
2026年 11月 7日 星期六5 时 评

杜绝官方客服
冒牌货

更多内容 扫码观看

部分400热线看似正规，实
则是山寨客服的伪装，为消费者
设下高价消费圈套。与其让消
费者在海量
信 息 里“ 闯
关”避坑，不
如建好官方
客服的规则

“篱笆”。公
开统一联系
方式，规范标
注线上广告，
让服务来源
有据可查，让
消费者用得
更安心。 本版编辑 梁剑箫 原 洋 来稿邮箱 mzjjgc@163.com

人口问题一头连着发展大局，一头连着千家万户的民生感受，只有

持续强化制度托底和政策保障，不断织密社会保障网，稳步推进基本公

共服务均等化，才能加快解决好广大家庭的后顾之忧，形成人力资本提

升、收入增长、消费扩大的良性循环。

历史经典产业出海该补哪些课

蒋

多

人口之变是挑战也是转型契机
近日，国务院常务会议专题研究统

筹人口与经济社会发展有关工作，首次

明确提出“持续积累和释放人口综合红

利”。从过去的“人口红利”到如今的“人

口综合红利”，不是简单地换个提法，而

是对当前我国人口发展形势的理性回

应：靠“劳动力便宜又充足”的传统红利

正在退潮，发展的新红利必须来自“人更

强、流动更顺、制度更活”。

人口是发展的基础变量。近年来，

我国出生人口数量呈波动下行态势。数

据显示，2021 年至 2025 年，我国出生人口

分 别 为 1062 万 人 、956 万 人 、902 万 人 、

954 万人、792 万人，2024 年虽有小幅回

升，但 2025 年再度回落且大幅跌至 800

万人以下。有报道显示，江苏某 50 多万

人口的县城，连续多年新生儿不足千人，

当地已有不少幼儿园选择了闭园。

如果简单纠结于人口数量的增减，

很容易陷入“人口越多越好、越少越糟”

的误区。短期看，出生人口减少确实带

来了劳动力供给收紧、学龄资源重构等

问题；长期看，它也释放出一些积极信

号，比如，资源环境压力会趋缓，让每个

孩子被重视成为可能，等等。正如中央

决策层所指出的，既要反对“人口决定

论”，也要反对“人口无关论”，要落实好

“投资于人”这一重要部署，推动传统人

口红利向人口综合红利平稳转换。也就

是说，未来，我们驱动中国经济发展，将

更多依靠人口的高质量发展。

推动人口高质量发展，核心抓手在

于“投资于人”，把更多的资源投向人本

身 ，实 现 投 资 于 物 和 投 资 于 人 协 同 并

进。当前，我国人口基数依然庞大，劳动

力存量规模稳居世界前列，人口红利并

没有完全消失，只是红利的结构、形态、

来源等发生了深刻变化。如果继续走过

去那种低成本劳动力扩张的老路已经行

不通，只有把着力点转向人的素质提升

与潜能释放，才能有效打开人口综合红

利的新空间。投资于人，本质上是为生

产力中最活跃的要素赋能，让人口发展

从“拼规模”转向“提价值”。

释放人口综合红利，要统筹好“稳增

量”和“挖存量”，把人口存量转化为人才

增量。稳增量，重在稳定适度生育水平，

这是积蓄长远人力资源的先手棋。建设

生育友好型社会，不是简单鼓励生育，而

是系统性破解养育、教育、住房、托育等

一系列现实问题，实打实地降低家庭负

担，稳住人口发展基本盘。挖存量，首先

要破除妨碍人口流动的体制壁垒，推动

公共服务资源跟着常住人口走，让劳动

力这个关键要素能够实现更优配置。同

时，要科学认识并利用好老龄人口资源，

事实上，老龄化并非单纯的负担，银发市

场中也蕴藏着巨大机遇，完全可以通过

合理开发把老龄化压力转化为银发经济

新赛道。

需 要 指 出 的 是 ，人 口 问 题 一 头 连

着 发 展 大 局 ，一 头 连 着 千 家 万 户 的 民

生 感 受 ，只 有 持 续 强 化 制 度 托 底 和 政

策保障，不断织密社会保障网，稳步推

进 基 本 公 共 服 务 均 等 化 ，才 能 加 快 解

决 好 广 大 家 庭 的 后 顾 之 忧 ，形 成 人 力

资本提升、收入增长、消费扩大的良性

循环。

人口之变是挑战，也是转型契机。

出生人口变少，不等于发展后劲变弱；劳

动力变老，也不意味着创造力变老。人

口综合红利的释放，最终要落脚于人的

全面发展，其背后是发展理念的深刻转

变，根本在于用好投资于人战略，真正让

发展成果由人民共享。

从唐宋青白瓷沿海上丝绸之路远渡重洋，到

明代克拉克瓷风靡欧洲宫廷，丝绸、茶叶、瓷器等

历史经典产业自古就具有双重身份：既是经贸往

来的大宗商品，也是中外文明交流互鉴的桥梁。

这决定了历史经典产业出海不能只算经济账——

经济价值与文化价值同等重要且相互赋能。

随着中华文明国际影响力持续提升，历史经

典产业正迎来从“产品出海”迈向“文化出海”的窗

口期。但品牌溢价流失、文化转译不足、标准话语

偏弱、海外根基不深等短板依然存在。更好跨过

窗口期，有必要在转换形态、讲好故事、衔接标准、

厚植生态四方面补好课。

补好形态之课，向价值链上游攀登。根据海

关总署数据，2026 年上半年，我国茶叶出口量同

比下降 2.52%，出口额与均价却分别上涨 5.65%、

8.39%；同期我国真丝绸商品出口额 6.9 亿美元，同

比增长 6.36%。量减而价增，反映出出海产品结

构正从以量取胜转向以质溢价，原料出口、海外贴

牌、国内低价的旧格局正在被打破，背后是价值链

条的重新分配。如果以原料出售，所得仅是种植

加工环节的薄利；做成饮品、服饰与文创产品，向

研发设计与品牌运营两端延伸，才有机会分享溢

价。比如，不少新式茶饮将茶叶从“农产品”重新

定义为“现制饮品”，同样的茶叶换一种形态与场

景，价值曲线判若云泥。

补好故事之课，以文化转译贴近在地需求。

如果产品走出去了，文化内核却触达不了海外消

费者，优质产品就容易被误认为廉价品。出海需

要的不是原样照搬国内爆款，而是以本土语境重

塑产品叙事。比如，福建德化将德化瓷烧制技艺

与福州脱胎漆器髹饰技艺两项国家级非遗相融

合，由此制成的“星空杯”在东南亚广受欢迎。从

更深层次看，在地化是中国工艺参与世界生活方

式建构的过程，不是单向证明“我们有多好”，而是

回答“这对你的生活意味着什么”。贴近需求，产

品才留得下来；讲好故事，文化才传得开。

补好标准之课，让中国品质获得国际表达。

争夺国际市场的背后往往是规则的比拼。标准既

是技术语言，也是文化语言。过去，部分优势产业

处于“产品出口、标准进口”境地，附加值受限。近

年来，依托“一带一路”标准软联通行动，历史经典产业领域已发布国家标准

172 项、外文版 63 项。比如，相关国际标准发布后，我国灵芝出口均价提升

107%、出口额增长 285%，标准对价值的放大效应清晰可见。把能工巧匠的

经验提炼为国际通行的技术规范，既为产品打开市场，也为文化赢得认同。

补好生态之课，从借力出海走向本土深耕。真正的出海，靠的不是短期

价差，而是可持续的海外运营体系。2026 年上半年我国白酒出口额同比下

降 46.6%，暴露出海外真实消费不足的短板，生态这门课非补不可。反观景

德镇凭借“景德镇手工瓷业遗存”列入《世界遗产名录》的契机，推动陶瓷贸

易从卖产品转向卖品牌、卖标准、卖文化。唯有让研发、品牌、渠道与服务一

并出海，把一次性的商品输出变为系统性的价值生态，海外消费者才能持续

遇见产品并逐步建立信任。

当历史经典产业既能把产品做好、把故事讲好，又能以自主标准与话语

体系表达价值，中国品牌才能真正在全球价值链中站稳脚跟，让世界透过一

件件器物，读懂中国文化的面貌与风采。

随着跨境电商行业监管政策日趋严格，阳

光化转型已成为未来发展的主流趋势，合规经

营正从政策要求内化为行业共识。中信银行充

分发挥数字化与跨境金融双重优势，依托科技

赋能实现全链条数据高效流转，精准破解外贸

企业合规难题，为跨境电商主体高质量合规出

海提供了坚实的金融保障。

跨境电商：规模增长下的合规监管新格局

相关统计显示，2025 年我国跨境电商进出

口规模达 2.84 万亿元，同比增长 4.8%，进出口

规模均创历史新高；2026 年上半年延续增势，

跨境电商进出口 1.45 万亿元，同比增长 5.8%。

跨境电商已成为拉动外贸增长、助力企业全球

化布局的重要引擎。

跨境电商市场规模快速发展，合规经营重

要性也愈发凸显。随着贸易数字化的快速推

进，“金税四期”全面上线运行，依托大数据

及跨部门信息共享，税收征管发生了从“以票

管税”向“以数治税”的根本性转变。2025

年，国家有关部门公告，要求境内外互联网平

台按季度向税务机关报送平台经营主体及经营

数据。同年，再次发布公告，要求代理出口企

业同步报送实际委托出口方信息，形成了“平

台数据报送+代理主体双报”双重监管体系，

标志着跨境电商行业从“野蛮生长”进入“强

监管时代”，合规经营已成为跨境电商发展的

必由之路。

阳光化转型：地方实践与银行服务新命题

政策方向已然明确，但落地层面仍面临现

实挑战。跨境电商业务链条长、参与主体多、

交易碎片化，多年形成的经营惯性难以短期扭

转，转型成本压力较大。为此，各地政府陆续

出台配套措施，从搭建阳光化公共服务平台、

优化通关结汇流程、给予财政补贴等多方面发

力，推动跨境电商阳光化转型逐步落地。

深圳和上海是全国较早探索跨境电商阳光

化的城市，率先建设了全国领先的跨境电商阳

光化公共服务平台，外贸企业可在平台上实现

备案、通关、结汇、退税等“一站式”线上办

理。经过数年推进，备案企业呈高速增长态

势，市场对合规化模式高度认可。

目前，全国多地正在复制推广跨境电商阳光

化建设经验，打造以大数据合规风控为基座、多

渠道数据交叉核验为技术支撑的阳光化平台，助

力企业在海关通关、外汇收付、税务申报三大关

键环节实现全流程闭环合规，保障每一笔交易数

据流向清晰、可查可溯。其中，银行作为外汇收

付的核心枢纽，发挥着至关重要的作用。如何在

防控风险前提下提升便利化服务效能，如何适配

跨境电商碎片化、线上化的交易特点做好配套金

融服务，是银行亟待破解的重要课题。

中信银行：以跨境金融赋能阳光化转型实践

中信银行自 1987 年成立之初即开办外汇

业务，深耕跨境金融 40 载，长期保持同业领

先水平。依托中信集团“金融+实业”特色禀

赋与金控全牌照优势，中信银行持续夯实国际

结算、外汇交易、跨境投融资、跨境支付等综

合服务能力，在结售汇、贸易融资、外汇做市

等业务指标上稳居股份制银行前列。在跨境电

商赛道，经过 13 年的深耕布局，中信银行已

搭建了覆盖境内及离岸支付机构、外贸综合服

务平台、电商平台、市场采购平台、公共服务

平台、跨境电商出口商等多类型企业主体的全

场景综合金融服务体系。

为持续赋能新业态阳光化发展、提升跨境

电商收付汇便利化水平，中信银行紧跟市场发

展动态，依托阳光化平台数据能力，将结算、汇

兑、融资等金融服务深度嵌入企业报关、收汇、

退税等全流程。针对平台自营、代理、代办等多

元业务模式，打造了“标准底座+灵活定制”的综

合服务体系，快速适配客户的个性化需求。目

前，该服务体系已赋能全国多省市阳光化平台

建设，实现全链条数据高效流转，为外贸企业轻

装上阵、扬帆出海提供了有力支撑。

政策红利叠加市场需求，跨境电商阳光化

转型正当其时。中信银行始终坚守服务实体经

济初心，坚持以科技赋能跨境金融，持续完善跨

境电商金融服务体系，为外贸主体提供专业、快

捷、灵活、安全的综合金融服务，护航企业扬帆

出海，为外贸高质量发展贡献中信力量。

（数据来源：中信银行）
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