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从曾经的“有没有”到今天的“好不好”

“健不健康”，中国老百姓的餐桌发生了翻

天覆地的变化。

1987 年，中国第一根火腿肠在洛阳肉

联厂诞生，“春都”牌火腿肠随即风靡全国，

消费者争相抢购的场景成为那个年代独特

的消费记忆。短短几年间，春都火腿肠的

全国市场占有率达到七成以上。

然而，在经历几年的快速扩张后，红极

一时的春都因一系列问题跌下“神坛”，产

品一度在市场上难觅踪影。直到 2015 年，

曾在春都担任高管的孙志恒完成对“春都”

“王中王”等商标及生产资源的收购改制，

次年成立洛阳天佑春都食品有限公司。沉

寂多年的老品牌重回货架。

一根小小的火腿肠，折射出中国食品

行 业 的 变 迁 ，也 折 射 出 消 费 者 需 求 的 变

迁。如何精准捕捉市场动向，通过新产品、

新技术、新场景提高企业核心竞争力，重新

赢得消费者青睐？记者走进河南洛阳，探

寻这家老国货品牌的重生之路。

用科技注入新活力

老品牌能不能真正回来，取决

于能不能把这份记忆转化成今天消

费者愿意反复选择的产品。

如果问新老春都的最大区别在哪里，

答案首先一定是产品。

40 年前，中国的火腿肠市场还是一片

空白。1986 年，原洛阳肉联厂主管技术的

副厂长高凤来说服肉联厂买下了一台日本

产火腿肠灌装机。正是这台机器，打开了

中国火腿肠市场的大门。

40 年后的今天，中国市场早已是另一

番天地——火腿肠不再是稀罕货，市场上

出现了天南海北、口味各异的海量食品。

消费者的口味也发生了巨大转变：不仅要

口感好、营养健康，还要包装精美、口味常

新。这些新需求，对食品企业的研发、生产

和销售能力，都提出了更多更高要求。

在洛阳市西工区中州中路上，一家春

都专营店格外引人注目，门头沿用红白相

间的经典配色，熟悉的狮子图标被放大做

成标识贴在店面门口，非常醒目。推开玻

璃门走进店里，冷柜、货架沿着两面墙整齐

排开，从休闲即食产品到家庭配餐的大规

格礼盒，品类有几十种。

消费者王虹正陪着父亲在店里选购商

品。她拿起两袋火腿肠放进购物筐，又顺

手放了几袋原切鸡胸肉和笋尖地道肠。“这

根火腿肠可是小时候的美好记忆，那时能

吃上一根跟过年似的，得兴奋好几天呐。”

她说，“现在生活好了，不仅购买方便，超

市、小区冷柜、电商平台哪儿都能买到，而

且品种也多。我这许久没来，又多了很多

新品种。”

孙志恒在食品行业摸爬滚打 30 多年，

行业的每一点细微变化他都看在眼里。他

认为，老品牌最容易犯的错，就是用情怀代

替产品。“真正的传承，不是把几十年前的

配方原封不动地搬回来，而是用今天的工

艺，做出人们愿意吃、吃得起、吃着放心的

产品。”

现在的春都果断放下曾经的“光环”，

持续围绕火腿肠做加法。企业研发推出低

脂高蛋白系列，采用酶解工艺，在脂肪含量

明显降低的同时保持肉质鲜嫩；杀菌温度

从过去的高温灭菌降至 100 摄氏度，生产

车间实现 15 摄氏度全温控，产品口感与品

质随之提升。

在春都研发实验室，公司技术品控部

总监李建飞正带着团队做新品测试。恒温

柜整齐排列，样品按批次编号，仪器上跳动

着脂肪、蛋白质、盐分等各项指标数据，一

旁的记录本上，密密麻麻写着每次测试的

口感评分。他说，每一款新品都要经过几

十次配方调整和盲测，才能最终敲定。

过 去 一 年 ，春 都 年 度 研 发 费 用 达 到

1140 万元，全年研发新产品 48 个，研发投

入约占营收的 5%。企业与河南科技大学、

洛阳理工学院开展产学研合作，产品研发

不再凭经验拍脑袋，而是跟着消费数据走。

在创新技术驱动下，春都推出了一系

列具有竞争力的新产品。酱香肘、大块肉

粒肠、手撕烤肉、爆猪肉片、卤香猪皮、原切

鸡胸肉等，获得了消费者普遍好评。其中，

原切鸡胸肉创新性地融合了巴氏杀菌与瞬

时高温灭菌技术，在保障安全与保留口感

的同时，大幅减少了非必要添加剂的使用，

精准契合健身人群、都市白领的健康饮食

需求。

“老品牌最值钱的不是某个商标，而

是几代人记住的那个味道。但它能不能

真正回来，取决于能不能把这份记忆转化

成今天消费者愿意反复选择的产品。”孙志

恒说。

在京东平台春都旗舰店，王中王火腿

肠、肉蒜肠、玉米肠、原切鸡胸肉等产品的

好评率都达 100%；在淘宝平台春都食品旗

舰店，春都 1987 特级火腿肠王中王泡面搭

档香肠显示已售出 3000 多件，有消费者留

言评价：“回忆产品，情怀值拉满。一样的

包装、一样的味道，但我已不再是那个天真

的少年。感谢你，一直都在。”

食品安全是关键门槛

食品企业没有捷径，要把品质

管控落到生产的每一个环节。品质

与安全，是老品牌复兴的关键门槛。

品质与安全，是老品牌复兴的关键门

槛。食品行业有句话：企业挣快钱，往往是

一夜之间的事；企业出事，也往往是一夜之

间的事。重振旗鼓后的春都，把“安全”二

字刻进了企业的基因里。

“我们明确了牢牢守住食品安全底线

的铁律。任何触碰红线的行为，都是对消

费者、对员工、对企业的不负责任，等同于

‘自杀’行为。”孙志恒说。

走进春都的生产车间，地面光洁如镜，

不锈钢设备泛着冷光，工人们身着全套防

护装备，在恒温恒湿的环境里一丝不苟地

工作。春都生产设备部门总监秦艳锋告诉

记者，近年来，春都对生产流程进行了智能

化改造，从原料精准投放、加工参数智能调

控，到成品自动分拣包装，各环节紧密衔

接，减少了人工干预可能带来的误差，也保

证了每批次产品的稳定性。“这套数智化系

统，让每一根火腿肠的用料、火候和时间都

有据可查。”

围绕食品安全，春都建立了一套从农

田到餐桌的全链条保障体系。李建飞告诉

记者，在原料端，肉源采购自牧原、正大、

六和等大型供应商，品控部门再进

行二次质检；在生产端，企业

采用自动化生产设备，严

格执行员工防护与

环 境 消 毒 标

准 ；产 品

出厂前，质检员对每一份

样本进行精密检测。企

业独创的“五重保鲜工

艺 ”获 得 国 家 发 明 专

利 ，该 技 术 使 肉 制 品

在 保 持 传 统 风 味 的

同 时 ，保 质 期 进 一 步

延长。

如 何 让 肉 制 品 既

安全又健康？李建飞

介绍，益生菌发酵工艺

是 春 都 的 一 大 技 术 突

破。在肉制品加工过程中

添加乳酸菌等有益菌种进

行发酵，利用有益菌抑制有害

细菌的生长，实现天然防腐。同

时，积极引入低温加瞬时高温灭菌

技术，在杀灭有害微生物的同时，最大

限度保留肉制品的营养成分与鲜嫩口感。

“食品企业没有捷径，要把品质管控落

到生产的每一个环节。”孙志恒说。

线上线下协同发力

老品牌归来，靠渠道和场景把

产品送上消费者餐桌。适合自己的

发展道路是：不求最大，但求最好。

老品牌归来，最终要靠渠道和场景把

产品送到消费者的餐桌上。过去传统零

售 的 做 法 简 单 直 接 ，只 要 把 产 品 铺 进 超

市、把专营店开到最繁华的市区，就能吸

引海量顾客。如今，消费者的选择分散在

直播间、社区团购和即时零售等多元场景

里。战场变了，春都能否快速转型，跟上

时代步伐？

每天下午两点，春都的直播部门便开

始忙碌起来，几个直播间同时开播。灯光

打在货架上，手撕烤肉、大块肉粒肠、笋尖

地道肠依次排开，主播一边讲解产品一边

报出优惠价格，屏幕下方的下单数字不停

跳动。春都直播部部长孙聪瑜在工位间来

回走动，不时停下看一眼后台数据。“我们

从 2023 年开始布局线上，去年线上收入已

超过 8000 万元，客户主要是 35 岁到 50 岁、

喜欢快消品的消费者。”孙聪瑜说，“直播让

我们直接听到了用户的反馈，了解了什么

口味、什么规格卖得好，从而及时调整企业

的产品结构。”

“经过不懈努力，我们逐步摸索出一套

适合春都的电商运营模式，形成了集生产、

销售、物流于一体的综合电商体系，入驻淘

宝、天猫、拼多多、京东、阿里巴巴国际站、

小红书、快手和抖音等平台，并辐射带动农

村就业 300 余人，助力洛龙区乡村全面振

兴工作。”孙志恒告诉记者。

发力线上的同时，传统线下业务也没有

落下。春都营销策划部总监秦乾传介绍，春

都与各大商超、便利店、经销商建立了长期

稳定的合作关系，积极开展品牌推广活动，

通过参加各类食品展会等方式，让春都产品

走得更远。凭借良好的口碑和稳定的品质，

春都产品的市场占有率稳步提高。

在洛阳，春都还积极布局微型超

市。所谓微型超市，就是在小区或者

写字楼铺设无人冷柜，方便市民

随时购买。“别小看这个冷柜，

它 可 是 老 百 姓 家 门 口 的 货 架

子，决定了消费者能不能随手拿

到。”洛阳春都微超科技股份有

限公司经理王大凯介绍，公司在

洛阳市布局了 220 余个微型超

市，去年收入达到 450万元。

市场容量给了春都重新壮

大的底气。河南是全国重要的农业大省

和肉类产区，规模以上农产品加工企业超

过 6000 家，现代食品集群规模超过万亿

元。围绕市场需求，春都把 产 品 线 分 成

两条：一条往小规格走，做迎合即时消费

的休闲即食产品；一条往大规格走，做能

进家庭、上餐桌的配餐产品。如今，企业

拥有“春都”“王中王”“狮子图形”等 45 个

类别近 300 个注册商标、200 多项专利，在

全 国 拥 有 800 多 家 经 销 商 和 4 万 余 个 终

端，产品覆盖近 30 个省份的近 200 个地级

市及广阔的城乡区域市场。眼下，春都的

二期工厂正在规划，休闲食品、旅游产品

将成为新的布局方向。一张更大的商业

版图逐步成型。

孙志恒说：“春都不只是一个商标，它

承载着几代人的记忆，代表着中国食品工

业的一段历史。”目前，春都年销售额恢复

到 3 亿元，虽不及当初最火爆的时候，但孙

志恒并不急躁。他说：“我们找到了更适合

自己的发展道路：不求最大，但求最好。”

这家走过 40 年的国货品牌，重新起

舞，或许才刚刚开始。
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春 都 重 新 起 舞春 都 重 新 起 舞

﹃
新中式乐园

﹄
不再执着于仿古建筑

张

雪

今年国庆假期，位于河北唐山

的河头老街·大唐百戏园火出了新

高 度 ，日 均 接 待 游 客 超 过 12 万 人

次，同比增长 35%，位居多个在线旅

游平台热门景区榜前列。

这家 2023 年才完成改造正式

迎客的“新”老街，凭啥在短时间内

爆火？打开社交媒体，河头老街夜

幕下的亭台楼阁、千灯万盏固然夺

目，但最让游客兴奋的还是各类新

奇的非遗体验，以及与“李白”“杜

甫”的街头偶遇。国庆期间，河头老

街上 300 多位 NPC（非玩家角色）日

均与游客完成约 30 万次互动，带游

客一整天沉浸式梦回大唐。

不只河头老街。这两年主打沉

浸式感官体验的“新中式乐园”接二

连三火出圈，如因《王婆说媒》等节

目频频刷屏的河南万岁山武侠城，

“复刻”《清明上河图》展现宋代历史

文化的清明上河园，以夜景灯光秀

和仙侠文化体验为核心特色的江西

上饶葛仙村度假区⋯⋯

它们走红后，把线上线下的流

量引向了非传统热门目的地甚至是

名不见经传的小城。河头老街所在

的唐山是传统工业城市，葛仙村度

假区地处上饶所辖的小县城，“先

天”旅游资源都不出色，但这些景区

做到了白天有的玩、夜晚有的看，不

仅 把 游 客 引 来 了 ，还 把 游 客 留 下

来了。据统计，河头老街·大唐百戏

园 国 庆 假 期 外 地 游 客 占 比 高 达

92.29%，游客逛完景区再慢慢体验

当地生活，文旅辐射带动消费的效

应一下就显现出来了。

河头老街的前身是停摆了近十

年的运河唐人街，万岁山武侠城是

在当地森林公园的基础上建起来

的。从“默默无闻”到“天下皆知”，

“沉睡”的文旅资产是如何被激活

的？靠的是不再执着于构建恢弘的

仿古建筑，而是注重挖掘和打造独

特的本土文化 IP；靠的是更加倚重

沉浸式互动内容的开发，营造连续、

完整的文化情境，使游客以“角色进

入”的方式参与其中；靠的是引入科

技手段，赋能文化表达与互动，焕新

传统文化⋯⋯

“新中式乐园”赶上了体验经

济 的 风 口 ，给 足 了 消 费 者 情 绪 价

值。仿古建筑只是“背景墙”，真正

的灵魂是用沉浸式的方式传递文化和快乐。别小瞧“李白”们

的主动搭话，他可能真的能回答游客的“人间烦恼”；无需排队

的各种表演，游客想看就停下，不想看转身就走，快乐全天围

绕在身边；再加上随时出片的国风场景，大家的分享欲更是得

到了即时满足。

作为文旅市场的新兴赛道，先行者的经验正在被迅速复

制。需要注意的是，经营“新中式乐园”需要长线思维：硬件设施

投入是一时的，但内容输出需要持续花心思。“新中式乐园”的核

心资产是文化内涵和故事主题，是不断迭代的互动内容、穿插其

中的剧目表演和训练有素的演员队伍，这是很多简单模仿项目

最缺少的东西；要彻底走出“门票经济”的困局，不靠高价门票赚

“一次性”快钱，也不靠“博眼球”的段子获取一时流量，而是通过

真正丰富的体验、优质的服务，延长游客的停留时间，带动周边

消费增长。

长久的口碑必须靠长期的用心经营来维护。

□□ 本报记者本报记者 常常 理理

左图左图 消费者在春都消费者在春都

展台前咨询和展台前咨询和选购产品选购产品。。

（（资料图片资料图片））

下 图下 图 在 春 都 生 产在 春 都 生 产

车间车间，，工人在整理工人在整理、、分拣火分拣火

腿肠腿肠。。 （（资料图片资料图片））

游客在重庆市巴南区界石镇美心游客在重庆市巴南区界石镇美心 22 号洋人街打卡游玩号洋人街打卡游玩。。 新华社记者新华社记者 黄黄 伟伟摄摄


