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当前，我国 60 周岁及以上老年人口已

超 3.2 亿人。这是一个庞大的群体，也是一

个容易被低估或误读的消费群体。过去，市

场对老年人的想象多停留在“保健品”“低价

团”“养老院”等有限场景中。但这份来自生

活分享类平台的银发族消费数据，为我们观

察这一群体提供了新的视角——银发族的

需求远比我们想象的丰富多元，他们正在用

自己的方式重新定义“老”的内涵，也重新定

义银发经济的边界。

银发族用户的地域分布，打破了“一线

城市专属”的固有印象。数据显示，二三线

城市贡献了超过四分之三的银发用户，一线

城市仅占 13.86%，这说明银发族的线上消费

已经渗透到更广阔的区域。对企业而言，谁

能率先把服务触角延伸到二三线城市乃至

县 域 ，谁 就 能 在 银 发 经 济 的 版 图 中 占 据

先机。

银 发 族 的 兴 趣 偏 好 ，凸 显 了 鲜 明 的 性

别差异。女性银发族的兴趣高度集中于美

食、居家领域，侧重于对日常生活的精细化

经 营 ；男 性 银 发 族 则 更 热 衷 于 看 世 界 、运

动、社会科学等，注重通过知识类内容重建

与社会的连接。这说明银发消费具有多面

性，既不是单一的“养老型消费”，也不是同

质化的“低价型消费”，而是从性别、兴趣、

场景等多个维度不断分化的复合型市场。

特别是银发族在美食、家居、旅行、运动等

领域的主动投入，正在重塑银发市场的价

值坐标。读懂这种分化，才能真正打开银

发市场。

银发族的产品需求，折射出“传统与现代

交融、品质与实用并重”的独特气质。一方

面，在多个类目的热门搜索中，中式点心、国

货老字号、新中式特色服装、八段锦等关键词

纷纷上榜，传统文化符号正成为银发族身份

认同和消费表达的重要载体。另一方面，银

发族对智能产品的需求，正从“不敢用”转向

“主动挑”。直板手机高居搜索榜首，说明适

老化智能设备的第一需求仍是“简单好用”；

健康监测类设备紧随其后，说明老年人对健

康的关注已从“被动治疗”转向“主动预防”；

扫地机器人、智能门锁的入围，说明老年人对

数智生活有真实且具体的需求。从“追国潮”

到“选智能”，银发族的消费链条不断延伸，消

费半径正在扩大。这些数据共同勾勒出银发

族“追求品质、注重实用、兼顾情感”的消费心

理，也对供给端提出了更高要求。

透过这些数字，一个不同于传统认知的

银发群体形象逐渐清晰——他们不是数字时

代的旁观者，而是主动的参与者；不是消费市

场的边缘人，而是充满潜力、有待挖掘的“富

矿”。也要看到，由于部分界面操作复杂、支

付流程繁琐、适老化水平仍需提升等因素，银

发族的线上消费当前仍处于培育期。随着适

老化改造持续推进，数字鸿沟加快弥合，银发

族的线上消费正从“敢用”“愿用”走向“常

用”，未来增长空间广阔。对企业而言，要真

正读懂亿万老年人的真实需求，看到他们对

美好生活的具体想象，以更细分的产品、更友

好的界面、更可信的服务满足老年人的期待，

把人口老龄化挑战转化为高质量发展的新

空间。


