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三化协同，制造业转型路径清晰
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﹃
大字引流

，小字免责

﹄
不可取

夏先清身穿花袄、头戴红帽的人形机

器人持笔蘸墨，悬腕落笔；由多台机器人

组成的“169 机器人乐队”卖力演奏，机械臂敲

击出的鼓点精准而有力——在前不久举行的

2026 世界制造业大会上，展厅里的这一幕，展

现出中国制造业转型的成果。大会期间，来自

50 多个国家和地区的 2000 余名嘉宾齐聚巢湖

之畔，900 余家企业携万余件展品集中亮相。

从智能工厂到零碳产线，从跨界融合到生态协

同，在规模与效率提升之外，智能化、绿色化、

融合化的产业升级方向更加清晰。

数智重塑生产

国家工业信息安全发展研究中心发布的

《制造业数智化转型能力水平（2026）》显示，今

年上半年，我国制造业人工智能重点场景应用

普及率达 34.2%，全国两化融合发展水平达到

67.1，整体进入数字化、网络化、智能化协同推

进的新阶段。

“过去讲数字化，核心是‘连接加记录’，把

线下流程搬到线上，系统被动响应。”科大讯飞

品牌市场中心副总经理董斌认为，“如今讲数

智化，核心是‘决策加执行’，工业大模型让系

统自主感知、自主决策、自主执行，从而极大提

高企业生产效率。”

记者在科大讯飞展区看到，一排整齐排列

的黑色麦克风竖立在轨道模型旁，而旁边屏幕

上则实时跳动着高铁运行的声纹波形。

“这是我们为时速 300 公里以上列车设计

的麦克风阵列，专门收集列车行驶过程中出现

的各种声音，用于实时检测列车运营状态。”智

能语音国家制造业创新中心总工程师戚华威

介绍，过去这种类型的数据分析难度非常高，

相当于人站在 17 级台风里，听清一根针是否

掉在地上，“但依托智能语音国家制造业创新

中心，我们推出工业声学大模型，不仅可以在

超 130 分贝极端噪声下，实现异常识别准确度

超 92%，还能进行 24 小时智能监测，有效排除

故障隐患”。

随着制造业数字化持续深化，企业沉淀的

标准化工业数据体量不断增长，AI 不再局限

于单点环节辅助，而是深度嵌入生产全链路，

支撑实时智能决策。

“ 数 智 化 的 真 正 价 值 ，在 于 让 数 据 转 化

为生产力。”羚羊工业互联网股份有限公司

总裁徐甲甲介绍，依托工业大模型，企业数

字化转型门槛显著降低，生产模式逐步由被

动处置向主动预警升级，生产管控能力全面

增强。

作为安徽工业互联网龙头企业，羚羊公司

依托讯飞星火技术底座开展研发，自 2022 年

起持续迭代模型能力，实现从通用基础大模型

向工业、能源垂类专业模型的演进升级。本次

推出的羚羊工

业大模型 3.5，搭载零碳园区、

电力交易、算电协同三大行业智能体，打造适

配产业真实痛点的 AI 解决方案，赋能企业高

质量推进数智化转型。

安徽省工业和信息化研究院院长张毅表

示，从安徽经验看，“十四五”期间全省规上工

业营收从 3.8 万亿元增至 5.9 万亿元，全国排名

由第 12 位升至第 5 位，关键抓手是以“人工智

能+制造”带动全行业效率变革。随着大模型

技术突破，轻量化部署成为可能，同时制造业

靠设备换人，流程线上化红利也已见顶，以人

工智能为代表的数字技术，将成为本轮产业变

革的重要变量。

绿色筑牢根基

在世界制造业大会新材料展区，一卷卷铜

箔整齐码放，旁边几根银白色金属棒格外显

眼。不时有企业代表停下脚步，俯下身子仔细

看这几根金属棒。

“这是 6N 高纯碲、5N 高纯铋，纯度高达

5 个 9 和 6 个 9，可用于制造碲化镉薄膜太阳

能电池和作为半导体掺杂剂。”铜陵有色集团

创新发展部战略投资科科长杨辉介绍，这些

备受关注的高端材料，都是从废渣中提取出

来的。

作为我国重要的铜冶炼企业，铜陵有色集

团把绿色低碳嵌入生产全流程。在矿山端，废

水实现循环利用，尾矿用于井下充填；在冶炼

端，采用最新冶炼工艺从源头降耗，配套低温

余热回收使硫酸生产实现负能耗，同时从烟气

和阳极泥中回收铋、硒、碲及金银铂钯等稀散

稀贵金属。

“我们坚持环保和效益放一起考量，通过

工艺升级、制度创新同时实现减排和降本。”杨

辉说，绿色化转型已成为铜陵有色竞争力所

在，万元增加值碳排放强度今年以来下降约

26.85%，贵金属和副产品已成为铜冶炼的重要

利润增长点。

“绿色化早已不是发展的附加题，而是必

须守住的底线。”张毅认为，碳成本外部化时代

已经结束，碳正在变成硬通货，“从国际做法

看，欧盟碳边境调节机制今年正式进入实缴阶

段，碳价约 75 欧元一吨，是国内碳价的 7 倍多，

而且有可能扩围至更多产品，倘若出口企业拿

不出可核查的实测碳数据，就要被征收高额的

碳关税”。他表示，随着国内碳市场逐步扩围、

收紧配额，未来碳成本会真实地传导到每一家

企业的生产经营里，未来制造业的竞争本质上

也是碳生产率的竞争。

安徽贝甲绿色建筑材料有限公司副总经

理彭建伟也持有相同观点，未来企业竞争中，

绿色一定是其中重要组成部分。随着“双碳”

战略推进，绿色正在被赋予新价值。

贝甲公司是安徽丰原集团、北京柏誉生物

科技有限公司和中南大学共同创建的高科技

企业，致力于研发生物基聚乳酸-气凝晶材

料。据介绍，这种材料以工业固废、天然岩石

和农作物秸秆为原料，全生命周期碳排放仅约

为岩棉的 30%，制成保温板抗风稳固，施工简

便，市场前景非常广阔。

当前，随着绿电交易、碳资产交易、绿色金

融等市场机制日趋完善，低碳产品正逐步获得

市场溢价。张毅认为，当绿色从成本中心变为

新的定价权来源，转型就不再是选择题，而是

必答题。

融合拓展业态

大会期间，安徽容知日新科技股份有限

公司发布观星 OS 设备智能运维操作系统，为

工厂里成百上千台设备配备了全天候在线

管家。

“传统工厂设备运维靠老师傅听声音、摸

温度，培养一个专家要 8 年到 10 年。”容知日新

副总裁、研发中心软件产品部负责人王佳东表

示，观星 OS 向下连接设备数据，向上支撑业

务应用，用户用自然语言发出指令，系统便能

自动完成诊断、生成维修方案并派发工单，从

“人看数据”变成“系统自治”。

数据显示，容知日新目前实时监测关键设

备超 22 万台（套），沉淀故障闭环案例 4.6 万多

个，累计汇聚工业数据 13.8PB，产品覆盖 30 多

个国家和地区。

“从卖传感器硬件，到按设备、按年收取

订阅费，我们把一次性硬件支出变成持续服

务收入。”王佳东表示，长期的技术积累和产

品迭代，让企业具备了持续为用户管好设备

的能力。“当客户发现这套体系越用越准、越

用越懂，便自然从‘为工具付费’转变为‘为结

果付费’。”

“制造企业擅长产品研发和生产管理，但

未必擅长服务运营，软件和持续迭代能力是企

业长期发展所必需。”张毅介绍，从国外经验来

看，发达国家制造企业服务收入占比普遍超

30%，部分装备制造企业甚至超 50%，单纯卖产

品的附加值空间越来越小。

如今，融合化的价值正在被量化。以工业

设备运维为例，中国工业企业每小时非计划停

机平均成本约 63.6 万元，离散制造业每年因此

直接损失高达 2.3 万亿元，通过预测性维护可

将维护成本降低 30%至 50%，设备可用率提升

20%至 25%。

“过去，设备科工作人员总是自嘲是‘救

火队’，哪里报警去哪里，效率低不说，还经常

面临‘备而不用’和‘用而无备’两种极端情

况。”临涣焦化公司机电副总经理邵瑞表示，

2020 年与容知日新合作，全面引入智能运维

系统后，关键设备平均运行时间同比提升了

40%到 50%。“专业人做专业事，振动、温度等

用于诊断的设备参数有服务商专家团队跟

进，配合非常默契。”

张毅表示，服务不再只是售后配套，而是

企业留住客户、获取长期稳定收益、构建差异

化竞争力的核心来源。“未来将不再是制造在

工厂、服务在平台的简单二元划分，而是专业

化分工加网络化协同，形成工厂做专业制造、

平台做共性服务、链主做生态协同的三层分工

体系。”张毅说。

直播间里，天南海北的特产一键下单；手机

上点一点，只需半小时，热乎的饭菜便能送到家

门口。近年来，食品消费的新产品、新场景、新业

态，正以前所未有的速度融入日常，餐桌消费热

度拉满。商务部数据显示，今年国庆假期，全国

重点零售与餐饮企业销售额达到 1.87 万亿元，同

比增长 9.3%，创近 5 年同期新高。

选择多了，风险也跟着“更新”。冷链“最后

一公里”一旦断链，冻品常温存放就可能埋下安

全隐患；有的商家使用预制菜却不提前告知，消

费者知情权打了折扣；还有主播把普通食品吹成

“功能神品”，误导消费者的判断。在日前召开的

2026 食品安全放心消费交流研讨会上，中国消费

者协会消费指导部副主任赵宇用“四难”概括当

前食品消费维权困境：责任主体难确定、取证举

证难度大、标准监管存在滞后、维权成本高收益

低。“这类维权难的本质，是链条变长、主体变多、

证据变碎、标准变新。”赵宇分析。

从一块田到一餐饭，食品消费覆盖原料、生

产、仓储、冷链、平台、配送等多个环节，任何一处

掉链子，都可能让“放心”二字落空。回答这道

题，企业是第一责任人。食品安全法明确，食品

生 产 经 营 者 对 其 生 产 经 营 食 品 的 安 全 负 责 。

2022 年 11 月，由市场监管总局制定的《企业落实

食品安全主体责任监督管理规定》施行，要求企

业配备食品安全总监、食品安全员，建立日管控、

周排查、月调度工作制度。

制度落进企业的管理日常。华天饮食控股

集团党委书记、董事长贾飞跃介绍，集团及下属

法人企业均设立食品安全总监，各门店、生产车

间全部配备专职食品安全员，还编制完善的食品

安全管理体系手册。“食品安全一旦出问题，年度

评优资格直接取消。”贾飞跃说。

比组织架构更新得更快的，是企业手里的技

术工具，一批食品企业正用数字创新重塑安全

管控。

在宁夏银川，蒙牛集团建成了全球液态奶行

业首座“灯塔工厂”，实现了“100 人、100 万吨年

产能、100 亿元年产值”的人效比。蒙牛集团副总

裁杨晓君介绍，集团 2025 年底上线的智能质量

管理平台覆盖 83 个关键环节、411 个主要信息

点，产品追溯效率从 2 小时压缩至 2 分钟。

百胜中国在中国内地的餐厅已超过 19000

家，其预警系统不仅连通了内外部食品安全大数

据，还引入了 AIGC 技术对风险做多维度综合评

估，特别是在物流环节，实现了对冷链温度的 24

小时实时监测。此外，门店 AI 智能体充当“数字

店长”，值班经理“一声令下”，后厨巡检随即展

开。“企业拥抱 AI，核心是解决真实的业务难题。”

百胜中国公共事务副总裁刘丽说。

安全与创新，正在相互助力。“创新可以向

前奔跑，但安全必须先行一步。”江南米道总经

理陈媛表示，对食品企业而言，数智化正让安全

从“成本项”变成“竞争力”，追溯时间从 2 小时

压缩到 2 分钟，省下的不只是时间，更是消费者

的信任。

企业管得住自己的链条，但对于管不到的空

白地带，还要靠监管补位、社会共治来填。北京

市市场监管局局长高念东介绍，针对消费者反映

强烈的“幽灵外卖”，北京打通三大外卖平台政企

数据双向核验通道，精准识别假证照、套证的违

法主体，确保外卖“真人真店真证”。北京市食品

安全全链条数字化平台上，今年已有 4 万家主体

接入视频监控；3000 余名外卖骑手通过“随手拍”

机制成为一线监督员；猪肉、牛羊肉、鸡蛋等民生

食材有了“数字身份证”，在 180 个批发零售市

场，市民扫码即可查询产地、检疫、流通全链条

信息。

治理成效最终会写在消费账本上。今年上

半年，北京市限额以上餐饮业利润达 5.2 亿元，同

比增长 3.2 倍。安全成为餐饮消费的催化剂。

我国是全球最大的食品消费市场。面对庞

大的市场需求，只有把食品安全放在首位，让放

心成为常态，才能稳稳托住 14 亿多人的消费信

心，扩大内需也才拥有最持久的动力。

醒 目 的 招 牌 高 悬 门

头，真实的名称却缩在角

落；“官方授权”夺人眼球，

下方一行小字“请以实物

为准”便想撇清责任。近

日，有商家因冒用区域公

用品牌标识被查处，“大字

引流，小字免责”的营销乱

象 再 次 引 发 热 议 。 此 类

“大小字”套路绝非个案，

它游走在法律边缘，透支

市场信用，亟须以法治利

剑穿透文字游戏，筑牢公

平诚信的消费底线。

“ 大 字 引 流 ，小 字 免

责”看似精明，实则是对消

费者知情权的漠视。商家

利用醒目大字制造“权威

背书”“人气爆款”等假象，

诱导消费者决策，却用不

起 眼 的 小 字 预 留 免 责 空

间。一旦发生纠纷，小字

便 成 为 推 诿 塞 责 的 挡 箭

牌 。 此 类 营 销 套 路 的 实

质，是通过刻意制造信息

落差，欺骗、误导消费者，

不 仅 损 害 消 费 者 切 身 利

益，更构成对诚信经营者

的不正当竞争，影响行业

发展整体生态。尤其是在

文旅消费等场景中，个别

商家的不当行为往往可能

让一个地区精心培育的公

共品牌蒙尘受损。

违法成本低、获利空

间大是这一乱象屡禁不止

的根源。有些商家心存侥

幸，认为加注小字便属“风

险 提 示 ”，即 便 被 查 也 能

“从轻发落”。“大小字”套

路常打“擦边球”，给执法

定性带来难度，导致监管

层 面 存 在 薄 弱 环 节 。 此

外，消费者举证困难、维权

成本高，客观上为乱象滋

生提供了土壤。

治理“大字引流，小字

免责”，不能只依赖商家自

觉，还要构建监管闭环。一要强化执法刚性。市场监

管部门应明确，“小字免责”不具备豁免效力，判定宣传

行为是否违法的关键，在于其内容是否足以使一般消

费者产生误解，而非商家事后如何解释。只要宣传内

容误导消费者，就必须承担相应法律责任。二要规范

标识认证。对“官方推荐”“老字号”“区域公用品牌”等

称号，应建立公开可查的授权体系和扫码验真服务，让

消费者一目了然。三要压实平台和场地出租方责任。

商圈运营者、电商平台应严格审核入驻商家的宣传物

料，发现“大小字”套路的，应立即下架整改，倒逼经营

者回归诚信经营。

“大字引流，小字免责”，看似聪明，实则短视。只

有让文字游戏彻底失效，用法治刚性守护市场秩序，才

能让消费者敢于消费、放心消费，让诚实守信在全社会

蔚然成风。

国庆假期全国重点零售与餐饮企业销售额达到 1.87 万亿元——

食 品 安 全 托 起 放 心 消 费
本报记者 孙庆坤

繁忙的浙江宁波舟山港穿山港区。今年前三季度，浙江宁波舟山港完成集装箱吞吐量

3465.7 万标准箱，同比增长 6.7%。 胡学军摄（中经视觉）

在在 20262026 世界制造业大会上世界制造业大会上，，承担电力场景日常巡检与隐患排查整治工作的机器人承担电力场景日常巡检与隐患排查整治工作的机器人

受到广泛关注受到广泛关注。。 新华社记者新华社记者 常能嘉常能嘉摄摄


