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在绥芬河站北场，货运列车正在等待

装卸货物。 （资料图片）
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黑龙江绥芬河百年口岸正青春
物业带娃还需两面看

孟

飞

湖北枝江——

老有善养凸显民生温度
本报记者 柳 洁 董庆森

□ 本报记者 马维维

近日，位于云南昭通盐津县的启程输变电工程建成投运，渝昆高铁云南段首个配套 220 千

伏变电站顺利通电，为后续联调联试等提供保障。据介绍，南方电网云南电网公司共投资建设

10 个配套供电工程，配合渝昆高铁云南段建设。 吴学迁摄（中经视觉）

绥芬河市位于黑龙江省东南部，地处东

北亚经济圈的中心地带，建有公路、铁路两个

国家一类口岸，也是黑龙江省最大的陆路口

岸，年货运量超千万吨。

2026 年上半年，绥芬河地区生产总值增

长 6.6%。从制度创新到产业集聚，从通道经

济到落地加工，从民生改善到人才汇聚，绥芬

河正以兴边富民的生动实践，书写着向北开

放、兴业惠民的崭新篇章。

制度创新

2019 年 9 月，中国（黑龙江）自由贸易试

验区绥芬河片区正式挂牌。绥芬河片区立足

“沿边、对俄、跨境”特色，聚焦制度创新核心

任务，大胆试、大胆闯、自主改，累计形成制度

创新案例 366 项，其中国家级案例 1 项、省级

案例 67 项。485 项国家级自贸试验区制度创

新成果中，已复制推广 330 项。

制 度 创 新 的 红 利 ，企 业 的 感 受 十 分 真

切。在绥芬河综合保税区，辛巴赫啤酒的发

酵罐昼夜不停。辛巴赫生物科技有限公司

2015 年落户保税区，是国内海关特殊监管区

内的首家精酿啤酒厂。“我们看中的就是保税

政策。”该公司总经理李伟说，原料从国外进

口入区，加工成啤酒销往国内，原材料关税全

免，海关代征增值税 13%，依托“分送集报”新

模式，每批货物还能减免 100 万元税款保证

金，省下的钱可以全投在研发上。

通关效率的提升，是制度创新的直观体

现。在绥芬河公路口岸，满载二手汽车的商

品车双层运输车缓缓通过智能卡口，司机不

用下车，固定式双模查验系统 20 秒就能完成

整车扫描。过去，边检工作人员需要爬到运

输车上对商品车逐台开箱检查，至少七八分

钟才能放行。“货运企业材料齐全的前提下，

口岸整体通关时间仅需 30 分钟。”绥芬河自

贸片区口岸办副主任王雷介绍，现在，绥芬河

公路口岸过货量由 2019 年的 65 万吨提升至

2025 年的 157 万吨，日均通关车数由 120 辆

提升至 353 辆。

金融创新同样重要。绥芬河市打造以金

融超市、跨境金融工作站、跨境结算中心、企

业上市服务站、绥易融五平台协同的跨境金

融服务综合体，构建起覆盖“信、保、关、汇、

税、融”全链条的数字化服务体系。创建黑龙

江首个金融 AI 智能体，实现金融服务与信息

“一键触达、一键调用”。

“我们围绕贸易便利化、投资自由化、金

融国际化创新突破，大胆改革试验，提升制度

创新、复制推广工作质效，并通过通道扩能提

质、贸易提质增效、区域协调发展，拓展经贸

格局，持续扩大高水平对外开放。”中国（黑龙

江）自由贸易试验区绥芬河片区管委会专职

副主任郭振田说，片区以全市 4.34%的面积，

聚 集 了 71% 的 企 业 ，贡 献 了 70% 的 税 收 、

92.86%的进出口贸易额，经济发展质量取得

了阶段性成效。

产业落地

绥 芬 河 坚 持“ 出 口 抓 加 工 、进 口 抓 落

地”，围绕木材、粮食、清洁能源等进口加工

业和商贸金融、现代物流等服务业，全力打

造“易加工中转港”，边境口岸现代化产业体

系初步形成。

在绥芬河富民铁路互市贸易交易市场，

记者看到益民合作社的燕麦片和亚麻籽刚刚

完成通关核销。按照规定，边民每人每日

8000 元额度内免征进口关税和环节税。过

去边民单打独斗，一个月才核销一次；加入合

作社后，一周就能核销两三次，年收入大幅提

升。“平时就是打打零工，加入合作社之后，每

年能多收入几千元。”边民盛德志说。

黑龙江省交通投资集团有限公司在绥芬

河建起了 21 万平方米的加工园区，对外出租

给从事互市贸易落地加工的企业。龙江交投

绥芬河国际物流港加工园区运营负责人宗俊

哲介绍，龙江交投可以统一组织原料采购，入

驻企业只需预付 10%到 20%的货款，不用自

建厂房，只需要投入生产设备。“大豆、亚麻籽

榨油后的油渣、粕类，正好供给饲料厂作原

料，产业链循环起来了。”目前，绥芬河互贸落

地加工企业已达 27 家，落地加工率从 2020 年

不足 1%提升到 61.6%。

木材加工业是绥芬河的传统优势产业。

绥芬河和祥居家居科技有限公司扎根绥芬河

自贸片区，专业生产多层地板、三层地板、实

木地板三大系列产品。依托区位优势可以直

采俄罗斯优质桦木、柞木；销售端借助“一带

一路”跨境物流网络，形成内外贸协同发展的

销售格局。“木材从俄罗斯进口，在绥芬河能

够大大降低综合物流成本，并形成闭环产业

链。”和祥居副总经理李斌说。

现在，绥芬河已经形成了从初级原木加

工到实木地板、橱柜、家具等精深加工全产业

链条，年落地加工进口木材产能达到 400 万

立方米。今年 1 月至 7 月，绥芬河规上企业完

成产值同比增长 9.2%，规上工业增加值同比

增长 27.2%，产业根基越扎越深，兴边富民的

底气越来越足。

共享红利

教育是兴边富民的重要基石之一。在黑

龙江大学绥芬河校区建设工地，绥芬河市教

育局局长么忠臣告诉记者，学校的主楼、宿

舍楼、图书馆、食堂马上封顶，工程预计明

年 7 月竣工。“绥芬河是黑龙江省唯一拥有本

科院校的县级市，加上牡丹江大学的专科教

学基地、哈工大的产教融合基地，这座边境小

城正在布局‘专科—本科—研究生’教育体

系。”么忠臣说。

人才引进让边境小城焕发新活力。绥芬

河市发改局价格认证中心主任张昕毕业于山

东大学，2021 年通过人才引进政策来到绥芬

河。她告诉记者，人才公寓免费入住，购房后

还能获得一次性安家补贴。组织部门对引进

人才在生活、社交方面多有关怀，增强了归属

感。“绥芬河虽然城市小，但口岸开放属性特别

突出，街上国外客商多，国际化氛围感很强。”

医疗康养也是这座小城的一张“名片”。

傍晚，绥芬河市人民医院中医护理门诊依然

忙碌。护士长王宇婷告诉记者，门诊延时服

务到晚上 8 点，周末正常开诊，就是为了照顾

上班族。

这座县级市医院，2019 年获评全国第一

批国家中医药服务出口基地，黑龙江仅此一

家。在国际诊疗中心，远程会诊的画面清晰

稳定，远端专家甚至能通过视频完成中医望

诊。绥芬河市人民医院国家中医药服务出口

基地负责人刘锡明说：“以前没有专用会诊场

地，只能依靠手机对接会诊，现在我们对外可

以对接境外医疗机构，对内对接省内三甲医

院，作为医共体平台，每周统一对基层医疗机

构进行远程会诊。”

数据显示，绥芬河城镇居民人均可支配

收入 4.7 万元，农村居民 3.2 万元。从通道到

产业，从开放到民生，绥芬河这座百年口岸正

在兴边富民的道路上稳步前行。

近日，新疆乌鲁木齐市首

个由企业运营的常态化、全时

段免费儿童托管服务，在水磨

沟区河马泉新区落地实施。物

业企业面向幼儿园至小学三年

级低龄儿童开展免费托管服

务，服务内容涵盖放学后专人

接送、小区定点看护、持证教师

在岗值守、辅导作业等。

物业带娃并不是新鲜事。

此前，包括山东潍坊、河南驻马

店、浙江宁波等地在内的物业服

务企业也推出了类似服务，从免

费接送、看护到涵盖兴趣培养的

全时段托管，内容不一而足。如

何看待物业带娃这个事？

一 方 面 ，探 索 值 得 肯 定 。

服务直击痛点。当前，因为学

校放学时间与家长下班时间错

位，不少家庭面临接娃难、看护

难问题。物业作为社区服务的

“最后一百米”，具备天然的距

离优势和管理便利，能有效降

低家庭在孩子接送和看护方面

的时间成本，通过安全、规范的

管理，让家长放心的同时使家

校衔接更顺畅。

对物业而言，传统的物业

服务往往局限于保洁、保安等

日常管理，因为服务质量参差

不齐、责任划分不清、物业费定

价不透明等原因，容易陷入收

费难、服务差、业主怨的恶性循

环。开设课后托管服务，标志

着物业正从单一的管理者向多

元化的生活服务提供商转变，在提升物业服务附加值的同

时，也为行业转型升级提供了新路径。

托管服务不仅仅是企业行为，也是社区基层治理的重

要抓手。目前，一些地方已经将物业课后托管服务纳入民

生微实事项目，并由社区统筹推动，实现全面升级。物业企

业还可以联合社区党群服务中心、志愿者、专业教育机构等

力量拓展课后托管服务，形成社区搭台、物业出力、社会参

与的共治格局，助力社区基层治理。

另一方面，也要看到现实问题。安全谁来保障？一些地

区出台的校外托管监管意见提出，校外托管机构要有明确的

场地安全标准、消防验收、从业人员健康证明甚至无犯罪记

录证明。对物业企业来说，这些条件是否具备？即便符合要

求，托管中出了问题，责任如何划分，都需要进一步明确。

免费能免多久？目前看，部分物业开展的课后托管服务

是免费的。但物业公司聘请持证教师、维持日常运营都有开

销。企业可以短期让利，但如果一直免费，长期难以持续。

这一两难问题如何实现最优解，值得探索。

物业带娃，更多的是在用生活服务的逻辑回应教育看

护的需求，思路没错，但二者之间还有很多需要协调的问

题。说到底，物业课后托管是校外托管服务的有益补充，真

正解决接送难、看护难，仍然在于学校课后服务质量的提升

和社区公共托育体系的完善。面对物业带娃，不妨先让它

走得稳，再谈走得远。

养老连着万家冷暖，关乎民生底色。地处江

汉平原西缘的湖北省枝江市，60 岁及以上老年人

口占比持续攀升，养老服务需求日益迫切。近年

来，枝江市立足实际、先行先试，以社区嵌入式养

老、农村互助养老、医养结合为突破口，构建起覆

盖城乡、就近可及的养老服务网络，用一项项暖心

实践诠释着“老有所养”的民生温度。

每天上午 9 点，枝江市马家店街道丹阳社区

“清檬养老”家庭照护驿站，护理员便已到岗，等待

为社区老人测量血压、记录健康数据。

这个嵌入社区的养老驿站，联合多家医院，引

进互联网管理模式，对辖区内 60 岁以上的老年人

开展“社区老人签约式服务”，提供 24 小时全托照

料或上门照料服务的同时，还提供生活照料、膳食

供应、文娱休闲等一站式便民服务，构建起“15 分

钟居家养老服务圈”。

88 岁的田昌原是丹阳社区的独居老人，子女

常年在外，如今每天准时来这里报到。“驿站就在

家门口，设施齐全、服务贴心，和老朋友们一起过

来参加活动，每天都很充实。”田昌原道出了不少

社区老人的心声。

目前，枝江市已建成 6 个镇（街道）级养老服

务综合体、25 个社区居家养老服务中心、22 个社

区幸福食堂，城区居家养老服务中心和幸福食堂

覆盖率均达 100%，年服务老年人超 3.5 万人次。

从城市到农村，枝江养老服务设施建设逐步

均衡。紧扣国家推进互助性养老的政策导向，枝

江充分挖掘乡村熟人社会优势，盘活镇村闲置阵

地，探索出一条“党建引领、低龄帮高龄、健康帮失

能”的农村互助养老新路子。

董市镇福星村常住人口 1700 余人，60 岁以上

老人占比超三成，75 岁以上高龄老人达 115 人，留

守独居照护压力突出。2025 年 11 月，福星村老年

人互助养老协会成立，12 名平均年龄 62 岁的村民

主动请缨组建“银发志愿服务队”，把全村划分为

8 个互助片区，分片开展巡访探视、代买代办、义

务理发、被褥清洗等便民服务。

午后的村组院落，61 岁的银发志愿服务队队

长易振芹，定期上门走访 97 岁高龄老人方志珍，

帮着整理药盒、打扫庭院，陪着老人闲话家常。

“乡里乡亲搭把手，让养老不离村，就地就近

解决养老小事，很接地气。”福星村党总支书记闫

庆国介绍，在此基础上，该村探索“科技+互助”养

老模式，为村内困难老年人配置智能音箱并绑定

专属帮扶责任人，构建一键响应、多方联动的紧急

联络机制。

截至目前，枝江市累计建成 143 个农村老年

人 互 助 照 料 中 心 ，农 村 居 家 养 老 覆 盖 率 达

81.25%。全市 8 个镇（街道）农村福利院均已建成

标准化医务室，乡村养老服务阵地全面提档升级。

老有所养，也要老有所医。针对老年群体慢

病多发、康养刚需突出的特点，依托“全国医养结

合示范市”建设优势，枝江市全域推行“养中办医、

医中办养、医养融合、医养签约”4 种模式，打通养

老服务与医疗保障的衔接壁垒，实现老人“小病不

出院、大病有保障”。

走进枝江市中医医院医养结合病区，防滑地

面、无障碍卫浴、床头一键呼叫等适老设施一应俱

全，病区环境整洁舒适。目前，该病区开放 120 张

养老床位，整合日常照护、慢病管理、康复理疗等

服务，老人可就地享受专业康养服务，若遇突发疾

病可快速启动转诊绿色通道。

“家里老人 95 岁，在这儿住了 5 年多，医护人

员 24 小时在岗，不用往返医院养老院，我们子女

特别安心。”家属盛小平说。

全域层面，枝江市 8 个农村福利院建成标准

化医务室，以定期巡诊、长期驻点、两室合一模式

提供服务，并与 8 家基层医疗机构签约开通绿色

通道。全市 6 家医养结合机构实现住院医疗和养

老照护同步开展，养老机构护理型床位占比达

82%，入住率常年保持在 80%以上。

桑榆非晚，夕阳生辉。从“老有所养”到“老有

善养”，枝江市将政策规划、制度红利转化为可感

可及的民生温度，构建起城乡均衡、供需适配、多

元协同的养老服务新格局。

湖北省枝江市丹阳社区“清檬养老”家庭

照护驿站内，志愿者与老年居民一道开展体

验活动。 林静雅摄（中经视觉）

外国游客在绥芬河市人民医院体验中医特色服务。 （资料图片）


