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青 藏 铁 路 那 曲 站 ，海 拔 4513

米。西宁开往拉萨的 Z8991 次列车

驶入那曲站。车门打开，列车长朱虹艳

站在车门口，一遍遍提醒旅客：“大家慢一

点，这里海拔高，不着急。”穿着制服的她，

头发梳得一丝不乱，显得干练利落。那曲

站停车时间长，不少旅客下车吸烟。朱虹

艳一边提醒安全，一边留意站台，等最后

一名旅客上车后，她才转身巡检。“一个也

不能落下。”她说。

一天走几万步是常态。步数多了，车

厢里的情况也就摸透了。哪位旅客脸色

不对、哪件行李放得不稳、哪位老人需要

多问一句，她走过去就能看出来。

一个也不能落下

朱虹艳是江苏人，今年 37 岁，2012 年

参加工作，当列车长已有 7 年多。2024 年

6 月，她调到中国铁路青藏集团公司西宁

客运段宁藏车队，跑西宁至拉萨一线。车

队负责 2 对 4 趟列车，其中 Z8991 次列车

要停靠雁石坪等 3 个乘降所，是青藏铁路

上停靠站点最多的车次之一。

“每个月有 20 天至 24 天在车上。”朱

虹艳说，暑运期间还要加开临客，休息时

间更少，走“大趟”6 天能回一次家，走“小

趟”也要 4 天。乘务组 19 人，加上餐车工

作人员和检车员等，整趟列车工作人员不

到 35 人，要服务近千名旅客。因为沿途

海拔高、运行时间长，车上配备 2 名列车

长，每 7 小时换一次班。

高原反应通常发生在翻越唐古拉山

前后。列车驶过世界铁路海拔最高点唐

古拉山口时，虽已是凌晨，乘务组仍要克

服疲惫加强巡视，发现高反旅客便及时采

取措施。“车上备有吸氧管，旅客出现高反

立马就能吸氧缓解。”朱虹艳说，成熟的应

对措施都是练出来的。列车员还能提供

“小翻译、小导游、小医生、小帮手”服务，

车队经常开展藏语、医护知识培训。

朱虹艳身上带着三部手机：一部用来

联系旅客，一部用作沿线信号不好时的备

用机，一部是验票查证的终端机，能看到

重点旅客信息。“重点旅客一旦上车，我们

就随时关注。”朱虹艳正说着，手机响了，

有旅客反映广播声音大。她立马拿起对

讲机，让工作人员调低音量。

让朱虹艳至今难忘的是，在一趟车

上，感动于他们无微不至的服务，旅客后

来送来锦旗。“其实我们只是做了该做的

事。”她淡淡地回忆道。

亲 历 青 藏 铁 路 全 线 通 车 运 营 20 周

年，朱虹艳心里不仅有自豪，更多的是沉

甸甸的责任。20 年来，青藏铁路累计运送

旅客超 1.04 亿人次、运送货物超 8.24 亿

吨 ，进 出 藏 旅 客 量 累 计 突 破 4100 万 人

次。这些数字落到每一趟车上，就是她和

同事们的日常。

“保障行车安全，要把每一位旅客平

安送到目的地。”说到这里时，朱虹艳的眼

神坚定。长时间在高海拔地区奔波，身体

要反复适应高低海拔变化，很多时候是扛

着不适坚守。“可每当看着列车穿行在雪

山湖泊之间，看着旅客平安抵达，又觉得

付出有意义。”朱虹艳说。

两年多，没去过布达拉宫

王璐是软卧车厢乘务员，吉林人，个

子不高，笑起来眼睛弯弯的，说起话来透

着东北姑娘的热情和朴实。她英语好，除

了日常工作，还负责列车上的外籍游客翻

译工作。

“这几年，坐火车来西藏旅游的外国

人越来越多，列车就像一扇窗口，我们要

展示青藏铁路人的风采。”王璐说。2024

年 6 月，她主动申请跑拉萨这趟车。此

前，她跑的是西宁至成都、上海等线路，从

没到过高海拔地区。

“真跑起来，才知道不容易。”跑第一

趟 时 ，王 璐 没 担 心 自 己 ，只 担 心 旅 客 高

反。忐忑、好奇，她心里七上八下。第一

趟跑完，她长舒一口气：“世界海拔最高的

铁路也没什么可怕的嘛。”爽朗的东北姑

娘嘴角上扬，露出明媚的笑容。

列车到达拉萨是傍晚 6 点多，旅客下

车后，乘务组工作人员晚上 7 点多才能回

到公寓。为保证第二天工作状态，乘务员

只能待在公寓休息，第二天早晨 7 点多又

要上车准备。“两年多了，还没去过布达拉

宫。”王璐说，每次都是在火车上远远看见

布达拉宫。她对西藏的服饰文化很感兴

趣，看到穿民族服装上车的旅客，目光总

要多停留几秒。

“这里的人很淳朴。文明乘车的旅客

多，哪怕有时语言不通，也相处得愉快融

洽。”王璐感叹。

“同事之间比家人还亲。”王璐说，大

多数时间是和同事在一起，大家互相照

应。跑这条线的人，在车上的时间比在家

多，在高原的时间比在平原多，大家团结

协作，凝聚力很强。

一趟趟跑下来，王璐渐渐明白，服务

不只是端茶倒水，更是提前一步、多问一

句、多看一眼。如今提起这条铁路线，她

心里满是骄傲。

延续“天路”奇迹

列车员孙新凯是河北人，1.8 米的大

高个，毕业于河北轨道运输职业技术学

院，2019 年参加工作，跑了 5 年西宁至深

圳的列车。说起他和西藏的缘分，还要追

溯到毕业前的那趟旅行。

2018 年，孙新凯和家人坐火车到西藏

旅游。当时他可没想到，有一天会常年跑

这条线。现在，他是宁藏车队列车员，主

要负责硬座车厢办公席。

随着沿线越来越多原来不具备运营

条件的站点成为乘降所，办公席任务越来

越繁忙。去年年底才开通的安多县雁石

坪乘降所，乘客上车才能补票。

20 年间，青藏铁路每日图定开行至拉

萨的旅客列车由 2006 年的 5 对增至 2026

年的 13 对，旅客从拉萨乘坐火车可直达

全国多个城市。越来越多的乘降所通了

车，像孙新凯这样的列车员，就成了沿线

群众与铁路之间最直接的桥梁。

“要耐心、细心，不能弄错一个人、一

笔账。遇到听不懂的，就连说带比画，实

在不行找旁边旅客帮忙翻译。”孙新凯说，

为此他特意学了一些简单藏语。

在列车上工作久了，回到家反而不习

惯。伴随着列车的行驶，孙新凯睡得特别

香；回到家反而睡不踏实。“我爱人开玩

笑，要不买个大号摇床吧。”这句玩笑话背

后，是铁路人常年奔波、以车为家的真实

写照。

让孙新凯感触最深的，是列车这些年

的变化。车内卫生越来越讲究，厕所打扫

得更勤了，插座变多了，纸质温馨提示牌

变成了液晶显示屏，夜间上下铺的安全防

护措施更加完善，乘务组还准备了小凳

子、老花镜，方便老年旅客和重点旅客。

记者和孙新凯说话间，正好看到车厢

里，有一对老年夫妇正靠着车窗，望着雪

山出神。

通过攀谈得知，这对老年夫妇

来自江西，这是他们第一次来拉萨，特

意选了火车。“坐火车好，既能看风景，

又能慢慢适应海拔。看我们年龄大，列

车员每次路过都问我们舒不舒服，如果不

舒服要告诉他们。”这对老年夫妇说，“一

路景色看不够，服务更暖心。这趟车坐得

值，风景好，人更好。”

青藏铁路被称为“天路”，它的建设和

运营本身就是铁路史上的奇迹。但孙新

凯说，前人建成了“天路”，他们的任务，就

是把每一次出乘做好，守护好这条来之不

易的雪域通途，让青藏铁路的奇迹不断

延续。

午后，列车行驶在一望无垠的藏北草

原上，窗外是连绵雪山。朱虹艳在车厢里

轻声提醒旅客注意脚下，王璐在软卧车厢

为外籍旅客翻译，孙新凯在硬座车厢帮旅

客补票。他们的身影，像极了高原上迎风

绽放的格桑花。

格桑花是青藏高原上最普通却最坚

韧的花。在青藏铁路线上，像他们这样的

铁路员工还有很多。他们常年奔波在这

条海拔最高、环境艰苦的铁路上。“挑战极

限、勇创一流”的青藏铁

路精神，在他们身上不仅

是一句口号，更是每一

次 巡 车 、每 一 次 问 候 、

每一次紧急处置⋯⋯

天路上，格桑花年

年盛开。而他们，就是

那流动的格桑花，在雪

域高原上，一路芬芳。

近日，有两位扎根农村的普通人引

发热议。一位是义务支教者邹志鹏，他

辞掉稳定工作，20 年来辗转多地，倾尽所

有帮助更多孩子走出大山；一位是“蹲行

医生”李创业，用一间不打烊的诊所，温

暖四邻八舍。他们用脚步丈量人生之

路，像一盏明灯，照到哪里，哪里就亮堂。

“我生本无乡，心安是归处。”古往今

来，实现自我价值的方式有很多种，但无

论哪种方式，都需要锚定明确的目标，踏

踏实实，一步一个脚印，坚持不懈走下

去。这种自我价值实现的过程，总能释

放出蓬勃的生命力，让人深受触动，从中

汲取力量，得到启发。

掌握一技之长，磨砺人生的锐度。

有句话说，学有所成，才能自立自强。李

创业自幼肢体残疾，只能依靠双手撑地，

一点一点挪动着“蹲行”。因为亲身尝过

病痛误诊的痛苦，他立志行医。但对他

来说，实现治病救人的目标并非易事：

9 岁时被骗走，被迫行乞；16 岁时被解救

回家开始上学，一路苦读，通过专升本考

试，进入河南大学民生学院临床医学专

业学习。凭借坚强的意志力和不懈的努

力，李创业的路越走越稳。

甘于无私奉献，沉淀人生的厚度。

“穷家”难舍，故土难离，人生旅途中的每

一次驻足，都源自真善美的触动。越是

追求精神成长，越能摒弃浮躁内耗，坚守

本心，返璞归真。这在邹志鹏身上就能

看得出来——一件衣服穿 20 年，一双鞋

穿六七年，一个月的开销不超百元。他

把 省 下 来 的 钱 ，拿 来 资 助 有 困 难 的 学

生。其实，老师的样子，影响着学生未来

的样子；教师心中有理想，学生眼中才有

远方。

勇 于 走 出 舒 适 区 ，拓 展 人 生 的 广

度。琢之磨之，玉汝于成。经历一番磨难困苦，终会长成更好的自

己。邹志鹏辞去稳定工作，一头扎进大山之中，在支教帮扶的过程

中，找寻自己想要的答案。“真正的勇者是含着眼泪奔跑的人，永不

向命运和坎坷低头。”李创业的这句话，激励着更多人不放弃。山

一程，水一程。如果有一天回忆走过的千辛万苦和艰难险阻，其实

也都不算什么，因为这就是自己想要活成的模样。

山高人为峰。从中原大地到塔克拉玛干边缘，从烟雨江南到

高原深山，有很多像李创业、邹志鹏一样的人，他们扎根乡村，走进

去、留下来，像一座座桥连接起这头和那头的世界。他们是融入乡

村烟火气里的普通人，坚守一份情怀，奉献一份力量，暖心动人，汇

爱成海。

炉火灼灼，釉色温润。在山西省太原

市城郊的琉璃工作室里，古老的山西苏氏

琉璃技艺，在年轻匠人张珺靓的手中焕发

全新生机。指尖沾着温润的坩子土，眼前

是跳动的窑火与澄澈的孔雀蓝釉色，守古

法制艺、融时代新意、传非遗薪火，是这位

年轻非遗代表性传承人日复一日的坚守。

山西是琉璃技艺的核心发源地。介

休、太原等地的琉璃烧制技艺入选国家级

非物质文化遗产。太原苏氏琉璃独树一

帜，标志性的孔雀蓝釉，色泽幽蓝雅致、烧

制难度极高，是琉璃技艺里难得的珍品，

曾一度濒临失传。

谈及这份技艺的重生，张珺靓满是感

慨：“这份古法孔雀蓝釉，是我姥爷葛原生

用 20 多年光阴、数千次试验一点点找回

来的。”过去的孔雀蓝釉没有完整配方，仅

有零星史料记载，窑温、釉料配比全凭摸

索。窑温偏高，釉面暗沉发灰；温度偏低，

便出不了通透纯粹的蓝。历经反复调试，

葛 原 生 终 于 成 功 复 烧 出 纯 正 的 孔 雀 蓝

釉。如今太原永祚寺的孔雀蓝影壁，便是

这份古法技艺重生的最好见证。

自幼浸润在工作室，碾碎坩子土、调

配釉水、守窑观火，是张珺靓刻在童年里

的日常。太原东山独有的煤层伴生坩子

土，质地绵密、黏性极佳，是山西琉璃独有

的原料优势，也是优质琉璃坯体的根基：

“我从小看着泥土变器物、炉火生釉色，长

年累月耳濡目染，慢慢就熟稔了每一份原

料的特性、每一道工序的节奏。”

在张珺靓眼中，古法琉璃从不是简单

的手工劳作。一件完整的琉璃成品，要历

经陈腐、练泥、施釉、釉烧等繁琐工序，常

规作品需一周工期，复杂器物更是要耗时

半月以上。最难拿捏的孔雀蓝釉采用复

杂的熔块釉体系，对温度极其敏感，窑温

每浮动 30 摄氏度，釉料配比就要整体调

整，稍有偏差，整窑作品便会全部报废。

如今电窑、气窑精准控温，工业预制

釉料省时又成本低，成为很多从业者的选

择，但张珺靓始终坚守姥爷传下来的古

法：“我一直坚持手工调配、高温熔制釉

料，哪怕工序繁琐、环境艰苦。”

上千摄氏度的高温熔炉前，需要人工

持续搅拌熔融釉浆，高温炙烤、烟气缭绕，

稍有失误就会作废整锅釉料。“唯有手工

炼制，才能烧出釉面通透、开片细腻、质感

温润的孔雀蓝琉璃，这份独有的肌理与韵

味，是工业化量产难以复刻的。”枯燥严苛

的工序让张珺靓愈发懂得，非遗传承的底

色是脚踏实地守住本源。

守得住古法，更要融得进生活。长久

以来，传统琉璃多用于古建构件，造型庄

重、偏向礼制用途，受众狭窄，难以长久存

续。对此，张珺靓有着清醒的认识：“非遗

不能只靠情怀硬撑，守旧不等于固守，唯

有扎根市场、融入烟火生活，古老技艺才

能真正传下去。”

在完整保留古法烧制工艺的前提下，

张珺靓大胆打破琉璃的刻板印象：“我试

着拆解传统瑞兽纹样，柔化造型、缩小尺

寸，设计出琉璃冰箱贴、随身挂饰等轻量

化文创，也贴合现代人审美，做了孔雀蓝

釉茶具、首饰、装饰盘这些日用器物。”

张珺靓还深耕工艺创新，打造出融合

本土民俗的精品琉璃作品。以传统玉壶

春瓶为基底、孔雀蓝为主釉、红釉勾勒山

西传统婚嫁场景的作品，让古法工艺与地

域文化深度相融。她说：“我希望每一件

作品，不仅是工艺的复刻，更带着我们山

西的民俗温度与文化记忆。”

工作室常年聘用七八名本地村民，负

责制坯、打磨等辅助工作，让乡亲们在家门

口稳定就业。张珺靓告诉记者：“传承不只

是守住一门手艺，能带着身边人一起增收

致富，这份事业才更有价值、更有温度。”

“ 技 艺 藏 在 大 众 心 里 ，才 算 真 正 传

承。”这是张珺靓一直秉持的理念。在她

看来，产品出圈只是第一步，让更多人认

识、热爱琉璃文化，是活态传承的核心。

她经常走进中小学、社区，开展公益琉璃

体验课，“我不喜欢枯燥的理论宣讲，每次

开课都以动手实操为主，让大人、孩子亲

手揉捏泥坯、绘制挂件。”一次次公益科

普，让冷门的琉璃技艺被看见、被熟知。

大众的审美喜好与使用需求，也推动着琉

璃产品迭代升级，让古老技艺不断适配新

时代的生活节奏。

一捧东山土，一抹孔雀蓝，在年轻匠

人的坚守与创新中，山西苏氏琉璃在人间

烟火中生生不息、焕发新彩。

□□ 本报记者本报记者 梁 婧梁 婧

釉 色 温 润 孔 雀 蓝


