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当你路过面包店时，是不是总会被店
里飘出来的香味吸引？只要和朋友聊起看
电影，你是不是会立即想起电影院里甜甜
的爆米花香味？其实，这些味道并不完全
是面包和爆米花散发的，实物原本的味道
远没有那么浓烈。那么商家为什么要费尽
心思地“制造”这些香味呢？

嗅觉是伴随着人类进化被深深印刻在
我们基因深处的“最原始的感觉”，也正因
为此，它也最能引发联想、唤醒记忆。

美国费城莫奈尔化学感官中心研究员
帕梅拉·道尔顿分享了嗅觉与其他感官系统
的不同之处：“所有来自其他感官的信息都
要经过大脑中一个叫作‘丘脑’的结构，而
嗅觉完全绕过了丘脑。”这意味着两件事：第
一，气味能够避开“有意识的觉察”，直接进
入大脑。即使我们处于睡眠甚至昏迷状态，
我们也能够闻到气味。第二，大脑会在我们
辨别出气味之前就对气味“附带的信息”
作出反应，这就是为什么我们会经常忘记
见过的人或事，但只要闻到特定的味道，
脑海中就会浮现出熟悉的场景。

于是，不出意外地，这种基于嗅觉、
联想、记忆的“生物学知识”被营销学

“收入麾下”，一种名叫“感官营销”的系
统性营销策略开始发展起来。

美国密歇根大学市场营销学教授阿拉
德纳·克里希纳是最早研究感官与品牌交
叉领域的学者之一。她发现，两种或多种
感官的协同作用远比单一感官的作用要
大，如果其中恰巧还包括嗅觉的话，感受
会更加强烈。比如，一张巧克力曲奇饼干
的照片本身就很诱人，但如果再加上烘烤
饼干的香味，更可能让人垂涎欲滴。她
说：“气味与产品之间有着独特的关联。
产品散发的气味能够强化人们对产品其他
属性的记忆。你会记得品牌名称、产品

‘性状’，甚至使用地点。”
研究表明，许多气味能够促进销售。

例如，香草那令人上瘾的甜香气味已被证
实能够吸引顾客；薄荷的气

味能提高专注力，让顾
客在购物时更投入；肉
桂的香气能营造出温馨

的氛围，吸引顾客在店内停留更长时间；
清新的柑橘香不仅有助于提升店员的工作
效率，还能让顾客的购物情绪更饱满⋯⋯

气味还能影响顾客对产品品质和价值
的判断。例如，清新的气味会让人联想到
干净卫生，这就是为什么许多清洁品牌都
会推出柠檬香型的产品。

气味甚至会影响顾客在实体店内的停
留时间。法国机构的一项研究表明，在有
香味的商店里，顾客会对时间的流逝更不
敏感；而在没有香味的商店里，顾客则可
以大体判断出在店时间。

如今，来自行为经济学、营销学、心
理学、神经科学等诸多领域的专家已然形
成共识，凭借唤起记忆和情感、影响选择
和决策的能力，气味已经成为零售商“工
具箱”中不可忽略的利器。

诺贝尔经济学奖得主丹尼尔·卡尼曼的
一项研究发现，人们作财务决策时，90%会
依赖情感或者潜意识，只有 10%基于逻辑
或“刻意地思考”。也就是说，人们在购物
时，大脑基本处于“自动导航”状态。因
此，相较于各种技术参数，气味带来的消
费冲动更容易捕获消费者的“芳心”。

一个典型的例子就是大型超市。如果
仔细观察大型超市就会发现，许多超市都
会在入口处设置面包房或咖啡店，因为新
鲜烘焙食品或者咖啡的香味会唤起顾客的
消费欲望，诱使他们购买更多商品。到了
下午，超市里开始弥漫烤鸡的香气，那是
商家在提醒顾客，是时候为一顿丰盛的晚
餐选购食材了。

阿贝克隆比·费奇（Abercrombie & Fitch，

简称A&F）公司则是另一个成功案例。A&F

是最早采用嗅觉标识的热门品牌之一。无
论身在世界何处，只要走进 A&F门店，其
标志性的浓烈古龙水香味都会扑面而来。
这款“店香”是如此受欢迎，以至于该公
司还专门将其制作成一款名为“Fierce”
的古龙水进行出售。

嗅觉标识在大型连锁酒店中也极受欢
迎。威斯汀酒店采用的是清新舒缓的白茶
香氛，瑞吉酒店则会在大堂使用玫瑰、香
豌豆和烟斗烟草的混合香氛。许多嗅觉标
识甚至在设计时就考虑到了特定客群的偏
好。例如，索尼零售店就刻意采用了一种

包含柑橘、波旁威士忌和香草气味的嗅觉
标识。柑橘香会让人联想到知性优雅，香
草味会让女性感到亲切舒适，而波旁威士
忌的香气则迎合了大多数男性的喜好。

有趣的是，当香味成为营销利器，香
味本身也成了一门生意。

在商业场景下，气味需要保持恒定。
这意味着，一款真正靠谱的店香，不需要
像香水一样分前调、中调、后调，也不能
随着喷洒时间的变化时浓时淡，因此“规
划气味在空间内的扩散方式”也成了一门
独立的生意。

早期的气味营销人员多利用店内空调
系统扩散香味；后来，诸如香薰、熏香等
产品也陆续流行起来。新加坡航空公司则
另辟蹊径，将品牌气味融入肥皂和热毛巾
中。不过，更多时候，商家都会使用经过
精心布局的智能“扩香器”，持续不停地监
测店内的气味，并随时调整香味释放浓度。

香味的发展还孕育了另一大市场，那
就是家用香氛。该市场涵盖众多产品，如
香薰蜡烛、喷雾、扩香器和精油等。蜡烛
在该产品类别中占据主导地位，这得益于
其美观的外形和丰富的香型选择；柑橘类
是最受欢迎的香型。此外，个人对自我护
理的日益关注以及对放松和减压技巧兴趣
越来越大，也推动了家居香氛市场的增
长。统计显示，2025年，全球家居香氛市
场规模为 260 亿美元，预计 2026 年将超过
272亿美元。

目前全球范围内还出现了多家专门为
店铺“定制气味”的公司。这个垂直领域
甚至再次细分赛道：一部分主打“值得被
记忆的味道”的企业，偏爱浓烈的店香；
还有一部分信奉“无声胜有声”的企业，
会选择似有若无的味道，并声称“那是品
牌在与顾客交流”。

如果你到现在还没有被众多品牌在香
味上所耗费的巨大精力所震撼，不妨再回
想一下文章开篇所述：很多实物原本的味
道远没有那么浓烈，一切都是人工香精在
背后推波助澜。甚至爱车里的皮质座椅、
背着的皮包，也不该有味道。因为皮革本
身基本是无味的，我们常常闻到的“皮革
味”，其实来自 40 多种化学物质的混合作
用，全是人造的。
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耐心资本的科创远征
□ 马春阳
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耐心，是时间的朋友，更是创新的

土壤。

列夫·托尔斯泰在《战争与和平》中

写过一句话：“天下勇士中，最为强大者

莫过于两个——时间和耐心。”这位文学

巨匠对战场博弈的思考，放在如今的科

创领域同样适用。

科技创新天然具有高投入、高风险、

长周期等特征。一款原创新药从靶点发

现到成功上市，平均需要耗时 10 年，投

入 10 亿美元资金，成功率却不足十分之

一；一台可商用的量子计算机，需要历经

无数次技术迭代、千亿级资本投入，却可

能长时间无法带来丁点营收。这意味

着，在漫长的技术攻坚路上，传统银行信

贷、普通创业投资基金均难以承受持续

研发投入与创新试错成本。

究 竟 谁 ，才 有 能 力 支 撑 这 场 科 创

远征？

北京大学光华管理学院院长田轩在

其著作《耐心资本：构建长期主义投资新

生态》中给出了答案——耐心资本。耐

心资本的特点在于，不追求短期财务回

报，具备跨越周期的投资视野与战略定

力。当全球经济不确定性上升，当中国

经济站在从要素驱动向创新驱动转型的

关键节点，“耐心”二字，正在成为市场最

稀缺也最迫切的需求。

耐心资本的雏形可追溯至家族办公

室的早期投资模式。20 世纪 30 年代，美

国石油大亨约翰·洛克菲勒的孙子劳伦

斯·洛克菲勒进入家族办公室工作。他

跳出了当时流行的“等商业模式完全成

熟才出手”的投资逻辑，在航空航天产

业发展早期就开始了一系列布局，包括

扶持东方航空走出经营困境、出资促成

麦克唐纳飞机公司创立并持续追加持

股等。这种不惧早期风险、陪伴产业成

长的投资逻辑，构成了耐心资本最初的

样本。

家族办公室在创业股权投资实践中

形成的长期持股理念，后来逐渐延伸至

资本市场的各个领域，伯克希尔·哈撒韦

公司就是其中典型的代表。该公司于

1964 年购入美国运通股票并持续持有，

截 至 2025 年 二 季 度 末 ，持 仓 市 值 已 达

405 亿美元，彰显了长期投资的巨大收

益潜力。

在当下的中国，立足培育新质生产

力的迫切需求，这种着眼长远价值的资

本形态，已从市场自发探索上升至国家

战略层面。2024年 4月，中共中央政治局

会议首次明确提出“要积极发展风险投

资，壮大耐心资本”。同年 7 月，党的二

十届三中全会通过的《中共中央关于进

一 步 全 面 深 化 改 革 、推 进 中 国 式 现 代

化 的 决 定》再 次 强 调 ，“ 鼓 励 和 规 范 发

展 天 使 投 资 、风 险 投 资 、私 募 股 权 投

资，更好发挥政府投资基金作用，发展

耐心资本”。一系列顶层部署表明，耐心

资本已成为推进中国式现代化的重要金

融力量。

为什么说耐心资本能够扛起重任？

在宏观层面，耐心资本通过对资产

进行长期持有和理性决策，能够有效平

抑短期市场波动，增强整体市场的信心

与韧性，同时为国家实施中长期经济与

产业政策营造稳定的金融环境。

在微观层面，耐心资本能够覆盖技

术创新的完整开发周期，为科技创新提

供宽容的技术试错空间，推动资源从迎

合市场的短期项目转向长期创新项目。

此外，耐心资本的参与还能向外部

传递积极信号，降低市场投资者及供应

链上下游企业与公司的信息不对称，缓

解企业融资难题；在资金支持外，更能通

过自身构建的关系网络促进知识转移和

市场资源整合，提升被投企业创新研发

的成功率，推动新质生产力发展与经济

结构转型升级。

壮大耐心资本，不只是拉长资金投

资期限，更意味着尊重技术迭代规律、

信 任 产 业 长 期 演 进 、凝 聚 长 期 价 值 共

识。其与实体经济的深度绑定，将成为

支撑中国经济行稳致远的又一支重要

力量。
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14 日，在维也纳联合国总部举行的“共襄

月壤、共赴未来”交接仪式上，一份来自 38 万公

里外的特殊礼物成为全场瞩目的焦点——中国

“嫦娥六号”采集的人类首批月背月壤样品正式

落户联合国。

当天，中国国家航天局、中国常驻维也纳联

合国和其他国际组织代表团以及联合国外层空

间事务司共同举行交接仪式，将“嫦娥六号”采

集的人类首批月背月壤样品赠送联合国。月背

月壤的到来，让许多嘉宾第一次如此近距离观

看来自月球背面的珍贵样品，也让期待与月壤

合影的“粉丝”排起了长队。

奥地利汉学家、维也纳大学孔子学院奥方

前院长李夏德说，虽然月球距离地球约 38 万公

里，但“今天，月亮不仅来到了维也纳，也来到了

联合国”，他向中国表示祝贺。

全球化智库高级研究员哈维·佐丁说，这份

样品的独特之处在于其来源。他认为对大多数

人来说，这是第一次看到来自月球背面的样

品。这份样品也可以成为中国的“使者”，展示

中国的科技实力。

联合国外空司司长霍拉-迈尼表示，“嫦娥

六号”任务是近年来人类在月球探测领域取得

的一系列前所未有的成就之一。她期待未来的

“嫦娥七号”“嫦娥八号”任务取得更多成果。

“来自月球背面的样品极其稀有，但这一份

样品，因为中国的分享，属于每一个人，属于我

们所有人。”霍拉-迈尼说。霍拉-迈尼盛赞中

国分享月球样品的计划。在她看来，这正体现

了“ 外 层 空 间 真 正 属 于 全 人 类 ”的 理

念。她说，这份赠送联合国的月

壤 不 单 是 一 件 展 品 ，更 是

一 位“ 老 师 ”，让 每 年

从 世 界 各 地 来 到 联

合国的学生、代表和参观者，都有机会近

距离观察和学习。

从月球背面取样，到将样品带回地

球，再到赠送联合国，这份月壤样品承载着科学探

索与国际合作的双重意义。“希望每一位在月

壤前驻足的参观者，都能感受到震撼，惊叹于

人类个体以及团结在一起所能取得的成就。”

霍拉-迈尼说。 （据新华社电）
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