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推开一扇门，赴一场跨越百年的书香之
约。在这里，脚踩磨砂玻璃铺成的地板，如漫
步书海云端；拉动麻绳，“玻璃书库”运送古籍
的“电梯”吱呀作响；坐在长桌前，感受先辈才
思泉涌的时刻⋯⋯

当然，还有另一番景象：瀑布流般的电子
书架倾泻而下；轻点屏幕就能畅游浩瀚书海；
拍摄虚拟合影，与先贤同框；院士学者化身

“真人图书”，与学子面对面深聊⋯⋯
这扇门里，就是清华大学图书馆。

回望百年文脉

迈入清华大学图书馆老馆厚重的铜门，
拾级而上，历经百余年的拱形窗户、排列整齐
的层层书架映入眼帘。这里能看到清华大学
图书馆最初的模样，更能追寻到先辈们对书
香最初的热爱。

建成于1919年的“玻璃书库”是清华图
书馆老馆一期建筑的3层书库，因地板采用
磨砂玻璃铺成而得名。半透明的玻璃地板，
让整个书库看起来清雅别致，走上去脚感轻
盈独特，一代代清华大学学子“走在湖水中、
走在云彩上”。

历经百年，书库玻璃地板、3层贯通的钢
制书架与滑轮书斗升降机仍保存完好。“这可
是我们图书馆里最早的一部‘电梯’。”清华大
学图书馆古籍特藏部副主任、党支部书记尹
昕边手握麻绳拉动书斗边说。书架上陈列着
老清华旧藏的西文古籍，随手拿一本翻开扉
页，上面写着编号“3”，尹昕说，这是清华大
学图书馆里的第三本藏书。书库仍采用当年
的杜威分类法编目，完好保留着百年前图书
馆的原始风貌。

走进老馆文库阅览室，一条长桌放在一旁，
这里就是23岁的曹禺写作《雷雨》的地方。清华
大学图书馆馆长金兼斌说：“曹禺用了一个暑假
完成《雷雨》的创作，在这个桌子上写累了，就到
图书馆外的喷泉边休息一会儿。如今，在这条
长桌前，同学们可以阅览文献、探讨学术、参观
展览，如同与大师一起跨时空交流。”

在清华大学图书馆老馆里，还可以去大
师家“串门”。钱杨书屋、杨振宁书屋是清华
大学图书馆“大师书屋”系列首批建成开放的
项目。钱杨书屋是图书馆联合校史馆、档案
馆，以钱锺书、杨绛伉俪在三里河故居客厅与
书房捐赠家具为主体进行实景复原的。杨绛
先生说：“我曾把读书比作‘串门’，借书看，就
如同到某某家去‘串门’。”钱杨书屋的书桌上

摆放着杨绛练习书法的文具，书柜中陈列着
两人的著作与藏书，尽显老一辈清华学人质
朴踏实的治学风貌。

2025年10月正式开放的杨振宁书屋，藏
书、照片、画作、教学幻灯片手稿等都来自杨
振宁先生的无偿捐赠。书屋一角还原了杨先
生在清华大学高等研究院的办公室场景。展
柜内，杨振宁与邓稼先的往来书信再现了两
位科学巨擘的治学心迹与家国情怀。

金兼斌说：“杨振宁书屋把杨振宁先生跨
越百年的学术人生、家国情怀以可触摸、可检
索的形式永久留存，成为连接过去与未来的
科教文化地标。”

清华大学图书馆老馆历经百年，凝固了
历史场景，更定格了前辈学人青年时的求学
足迹与老一代图书馆人的创业身影。青年学
子置身其间，在可见可触的历史中对话先贤，
汲取力量，传递热爱，滋养初心。

“走进大师书屋，就像有各位大师陪着同
学们读书一样，同学们也可以浏览大师的藏
书，起到一个很好的熏陶和浸润功能。”清华
大学图书馆古籍特藏部主任何玉说。

架起古今之桥

清华大学图书馆诞生于清华大学建校之
初，历经百余年发展，形成了由总馆（老馆、西
馆、北馆）及文科、法律、美术、金融、经管和建
筑6个专业图书馆及院系资料室组成的三级
文献保障体系。

走进清华大学图书馆北馆，也就是李文
正馆，就来到了专题图书借阅区。这里打破
了传统书库按分类排架的模式，把分散在不
同角落的图书围绕特定主题集中呈现出来。

“目前这里设有多个专题书架。有结合
重要时间节点滚动推出的主题书架，比如大
学第一课新生专架和毕业生高借阅图书专
架，分别呼应入学季和毕业季两个重要节
点。此外，还常设本周新书架、新雅书院通识
课程参考书架和荐读图书专架等。”清华大学
图书馆读者服务部副主任李烨说，“与其让读
者在浩如烟海的书架间费力‘找书读’，不如
主动把优质读物推到他们面前，实现从被动
查找向主题化阅读的转变。”

实际运行下来效果很明显，特色馆藏的
曝光率和借阅利用率都有了明显提升，师生
们反馈说，在路过时经常被吸引停下翻阅，不
知不觉就借走了几本。

对资源建设实施动态调整，实体馆藏与
数字化馆藏并重——清华大学图书馆拥有覆
盖全学科、包含丰富文献类型与载体形式、具
有一定特色的综合性馆藏。截至2025年底，
图书馆总建筑面积8万余平方米，实体馆藏
总量625.07万册（件），各类数据库992个，电
子期刊18.06万种，电子图书992.73万册。

除了馆藏资源外，清华大学图书馆还与
校内多家机构协同，运用现代技术手段整合
清华大学丰富资源。如与校史馆合作，精选
110本有代表性的清华校史、党史及文化传
统图书进行数据化加工，建成清华大学校史
党史资源特色库；与美术学院吴冠中艺术研
究中心合作，建成吴冠中艺术资料数据库，完
整反映吴冠中先生的艺术成就及其对当代中
国美术的影响；与高等研究院合作，建成杨振
宁档案资料库，内容包括杨振宁先生的书籍
著作、学术论文、剪报手稿、照片与视频资料
等。资料库将陆续公开4000余条数据，后续
还将持续补充和更新。

如何让丰富的馆藏资源、数据库“活”起
来？藏在北馆一层的“清华印记”互动体验空
间派上了大用场。

在这里，能在“电子图书借阅”瀑布流中
随手选取心仪好书，能从“数字学术”可视化
大屏中查找清华学者的科研成果和全球学术
合作网络，还能在“历史长廊”交互电子屏中
翻阅原版数字化的《清华周刊》。除了这些

“硬核”内容，在“清华记忆”虚拟合影体验区，
还可以与清华历史人物、经典校园建筑来一
张虚拟合影，体验感满满。

“图书馆像是架起了一座古今之桥，引领
着我去探索和成长。”清华大学行健书院理论
与应用力学大一新生徐一天说。

“打造互动体验空间不仅是智慧图书馆
建设的一次探索，也重新定义了图书馆的角
色——它不只是借书还书的地方，更是一个可
感知、可参与、有温度的文化体验空间。”李烨说。

品读人生气象

读有故事的人，阅会行走的书。在清华
大学图书馆，读书不仅是阅读文字，更是与人
交流。“真人图书馆”是清华大学图书馆的一
项特色活动，每期邀请两院院士、知名学者及

行业大家担任“真人图书”，通过“主题分享+
深度对谈+现场互动”的模式开展学术交流。

清华大学图书馆副馆长张秋说，活动运
用直播方式将优质内容辐射至校园内外，截
至目前已累计开展 76 期，线上线下读者超
570万人次，主题涉及科学、哲学、文学、艺术
等多个领域。

第46期“真人图书馆”邀请中国工程院
院士岳光溪，请他讲述循环流化床锅炉背后
的清华故事；第66期邀请清华大学国家遗产
中心主任、北京中轴线申遗文本编制团队负
责人、建筑学院教授吕舟，由他来分享北京中
轴线15年的申遗历程。

为了提高同学们的交流积极性，活动签
到后，每位同学可领取一张“留言卡”，在卡上
留下自己的想法。一位清华大学土木工程系
学生在活动留言卡上写道：“请来的学者都很
有水平，交流质量很高，给我启发很大。”

除了“真人图书馆”，清华大学图书馆还
推出了“作者面对面”“读书文化月”“从游悦
读”等活动，用多种形式激发大家的阅读兴
趣。作为“从游悦读”的悦读导师，清华大学
人文学院教授张国刚一直在积极推广全民阅
读理念。他说：“激发阅读兴趣，是点亮全民
阅读的第一盏灯。希望每个人都能找到适合
自己的阅读方式，在阅读中感受文字的魅力，
让阅读的种子在心底生根发芽。”

在拥有百年历史的书库里徜徉，与杨振
宁、钱锺书、杨绛、曹禺等大师对话；在浩瀚的
数字化馆藏中探索，指尖轻触便能留下心仪
好书；与院士专家面对面交流，读懂他们的故
事，感受学者风范⋯⋯光阴流转，“左图右史，
邺架巍巍”的歌声回响耳畔。那段在清华大
学读书的日子，将成为莘莘学子对青春的回
忆，也将成为他们一生的习惯与热爱。

读书，不仅是读文字，也是读精神。正如
张国刚教授所说：

“阅读，从来都不是
功利地为了获取知
识，而是一种生活
方式。一杯茶、一
本书，坐下来翻看
一两页，无论在什
么时候，都将抚慰
人心。”

水 木 开 卷
—— 探 访 清 华 大 学 图 书 馆

张苇杭 王雨婷

不少上班族习惯每天喝杯咖啡，怎么买

更划算？打开外卖 App，会发现商品价格加

配送费需要支付二三十元。页面显示，如果

直接上门自提，能便宜好几元。同样一杯咖

啡，走一段路就能省不少钱。

但奇怪的是，如果换一个场景，你人已经

站在店里了，商家又会鼓励你掏出手机，用App

或小程序线上下单：首单立减5元，会员价会再

便宜一截。即便咖啡机近在眼前，低头点两下

手机还是比直接在柜台前点单付款更划算。

咖啡还是那杯咖啡，外卖改自取，人在线

下却被鼓励线上下单，为什么弄得那么复杂？

到店自取比坐等外卖划算，原因非常简

单。一单外卖有平台抽佣、骑手费用等成本。

消费者自取，替商家节省了成本。让渡一些优

惠给消费者，咖啡价格自然就降下来了。商家

降本，消费者省钱，妥妥的双赢局面。

那么，为什么即便到店，商家还要鼓励用

App 或小程序线上下单呢？此时，商家关注

的已经不只是那杯咖啡了。

线下消费时，消费者付完钱拿到咖啡，与

这家店的买卖关系就结束了。商家既不知道

消费者下次什么时候来、口味偏好如何，也不

知道消费者对价格敏不敏感，处于相对被动

的地位。一旦消费者下载了商家 App 或者在

小程序注册了会员，哪怕只是为了首单优惠，

消费者就不再是路人，而是变成了后台数据

库里一个可触达、可追踪的“数字身份”：其口

味偏好、点单时间、消费频次，全都一点一滴

被记录下来。这些数据经过处理，就可以变

成一份精准的用户画像。

数字时代，数据资产对很多商家来说就

是核心资产。有了它，商家可以主动推送各

类优惠活动与温馨提示，甚至在你生日前夕

发来一张赠饮券。几张电子优惠券，就把一

锤子买卖变成反复触达、持续经营的长期关

系，比在路边举着喇叭喊或漫无目的地塞传

单效率高太多了。用“是否愿意花时间下载、

注册、领券”来区分顾客——为了省几元钱花

点时间的人和嫌麻烦直接在柜台买单的人，

就这样被筛选了出来。价格本身就是最精准

的甄别器。

当商家积累足够的数据资产后，就可以

给自己打造更多精准有效的产品或服务。比

如，用线上低价吸引流量，再通过推荐差异化

更大、毛利更高的烘焙点心回补利润；再如，

通过联名券、订阅等方式锁定未来消费获取

长期价值，肯德基的大神卡与麦当劳的咖啡

卡都是这个思路。后者还有两个好处：一是

预收现金流；二是卡都买了，总得用回本吧，

于是消费者原本可买可不买的早餐就变成了

高频动作。

对商家来说，优惠既是让利也是投资，是

用短期利润换取长期用户关系的“入场券”。

而对消费者来说，是在用个人行为数据和未

来的消费承诺去换取优惠券和会员价等隐性

福利。

一杯咖啡，3 个价格，本质就是 3 种交换，

即用钱换便捷，用时间换实惠，用数据换折

扣。所以当我们下次再点开 App，或站在柜

台前举起手机扫码时，不妨多想一步：今天这

杯咖啡，到底用什么买单？

风 过 竹 海 声 不 同
吴陆牧 谭奇新

重庆梁平区明月山间，35 万亩竹林层峦铺

展、绵延百里，人称百里竹海。漫步林中，听觉

格外灵敏：高亢蝉鸣、青竹拔节脆响、竹叶翻涌

的簌簌声、山雀振翅的扑棱声。越往深处走，

动人的声响愈发丰富。

“唰——唰——”竹山镇猎神村的竹器工

坊里，63 岁的竹编艺人刘兴福正埋头劈篾。他

虎口卡住竹条，篾刀顺势而下，劈出一条条厚

薄均匀的篾丝。

“手工活全看细节，篾条劈得匀，编出来的

东西才立得住。”老刘 18 岁从艺，工坊不大，却

是他守了 40 余载的一方天地。竹碗、竹筒、竹

篮、竹筐，件件造型规整，有的题了诗词，有的

绘着工笔画，常有买家寻上门来。老刘摩挲着

一只刚成型的竹杯：“用心编，把竹编技艺传下

去，就是手艺人的本分。”

工坊不远处，村民李正春坐在自家屋檐下，

膝上摊着一堆篾丝。十指翻飞，竹篾交叠穿插，

片刻工夫，一只船形果盘便有了模样。这几年，

村里时常请竹编非遗师傅来授课，不少村民学了

手艺、添了收益。学艺 4年，李正春不仅会编筐、

编篮，竹耳环、竹挂件这些精巧小物件也做得游

刃有余。“农闲时编编，一个月能多挣不少钱。”

清风翻过屋脊，裹着竹叶清气，飘进汪崇

义的农家乐。屋里，食客谈笑声、电话铃声、炒

菜声此起彼伏。这座白墙灰瓦的 3 层小楼背

倚竹海，窗外竹影婆娑，六成客人都是回头

客。汪崇义在厨房里忙碌，竹笋鸡汤、竹荪蛋、

竹根炖排骨、竹筒腊肉饭⋯⋯就地取材的“全

竹宴”是他家的招牌。

64 岁的汪崇义曾是当地一家矿厂负责人。

2017年，竹山镇石膏矿全部关停。那阵子，他常

蹲在自家门口发愣，心里空落落的。后来，镇上

填矿坑、修梯塘、引活水，塌陷区变成湿地景观

带，打卡的游客多了起来。看准时机，汪崇义办

起农家乐，推出“全竹宴”，在竹海里找到了新

事业。

往竹林更深处走去，重庆竹贸通农业科技

有限公司车间内机器轰鸣，竹节、竹屑等边角

料经过超微粉碎，变成精细竹粉。“这些竹粉一

吨能卖几千元，可以用来制作环保餐具、食品

级包装材料等竹制品。”公司总经理曹丙言是

河南人，在竹山镇跟竹子打了 20 年交道。

过去做竹签，一根毛竹利用率不到两成，边

角料堆积成山，曹丙言看着心疼又没办法。

2019 年，他开始琢磨利用竹废料生产竹粉。买

不到现成设备，他就自己设计图纸，找工厂定制

零部件，6 年投入 2000 多万元，研制出一条全自

动竹粉生产线。如今，竹贸通公司竹制品远销

20多个国家和地区，企业年产值超千万元。

放眼百里竹海，竹子还是那些竹子，梁平

人把这抹青绿串成分工精细的产业链——竹

建材、竹家具、竹工艺、竹食品。四大门类次第

兴起，40 多家竹产品加工企业扎根集聚，竹木

产业园、三峡竹博园相继落地。青绿绵延，产

业兴旺，是竹海深处厚实的底气。

风穿竹海，声声入耳。

一 杯 咖 啡 能 卖 三 个 价
李奇泽
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