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图图①① 游客在体验浙游客在体验浙

江杭州良渚古城遗址公园江杭州良渚古城遗址公园

““良渚良渚 VRVR 大空间大空间··神纹之神纹之

约约””项目项目。。 （（资料图片资料图片））

图图②② 浙江台州临海浙江台州临海

紫阳古街游人如织紫阳古街游人如织。。依托依托

古城丰富的文旅资源古城丰富的文旅资源，，当当

地创新推出地创新推出 AIAI 智慧导游服智慧导游服

务务，，用数字技术赋能千年用数字技术赋能千年

古街古街。。 （（资料图片资料图片））
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戴上 VR 眼镜，可从浙江杭州的中国历代绘

画大系典藏馆“穿越”到五台山佛光寺，“触摸”那

些精妙斗拱的纹路；在甘肃敦煌莫高窟壁画前“与

飞天共舞”，在虚拟空间感受传统文化的无限可

能⋯⋯这些曾经超乎想象的场景，如今在不少景

区都能亲身体验。不只在游览环节，一个平台整

合所有行程、一键完成购票预约、实时获取景区

服务信息，过去行前准备千头万绪，现在指尖轻

点即可从容出行。

从走马观花到深度沉浸，从“多屏切换”到

“一键搞定”，数智技术重塑了旅游业发展格局，

也重新定义着“旅行”二字的含义。

近年来，以人工智能、大数据、虚拟现实等

为代表的数智技术加速融入文旅产业，带来旅

行体验的全方位升级。但在智慧文旅加速渗

透的同时，一些问题也随之浮现——有的智慧

化改造项目陷入技术堆砌的误区，有的将“智

慧升级”简单等同于加装硬件，有的体验项目

内容空洞、形式雷同⋯⋯智慧文旅该如何跳

出困局？技术怎样真正服务于文化表达？近

日，记者前往浙江等地采访调研。

酷炫技术为何不叫座

走进中国历代绘画大系典藏馆“光影

丹青”沉浸展厅，山水流转相映、花鸟相依

成趣，静态的古画变身流动的光影，让

参观者“一步入画”，沉浸式邂逅千年

翰 墨 之 美 。 在“ 佛 光 朗 照 ”体 验 空

间，出色的设计令人惊叹——借助高

清技术，游客可以“跟随”林徽因和梁

思成的脚步，近距离欣赏五台山佛光

寺东大殿的精妙斗拱与珍贵彩塑。

“戴上设备那一刻，如同置身大殿里，

这种精妙体验真的完全不一样！”来自北京

的游客王女士说。该馆工作人员赵天婷告

诉记者：“展厅中设置了丰富的交互体验，

能让观众在寓教于乐中感受中华文化的

魅力。”

展陈场所的物理空间终究有限，保护

优先的原则也决定了游客不能“无限接

近”展品。但技术打开了另一扇窗——让

展品在数字维度中得以延伸。北京交通

大学教授李冰表示，数智技术打破了文

旅产品的时空局限，将静态文化遗产转

化为可体验、可交互的文旅消费产品。

当前，很多景区都在开展智慧化改

造升级。不过，转型过程中也有阵痛。

有的景区引入看似高大上、科技感十足

的新设施，游客却并不买单。记者在北

京一处博物馆的智慧项目体验区门口

看到，“限时特惠”的展示牌十分显眼，

但体验者寥寥无几。

中国旅游协会副会长、山东省旅游

行业协会会长、山东大学旅游产业研究

院院长王德刚指出，随着数字化技术的

发展，AR、VR 等智能设备大规模、无

差别地进入景区，但很多智能游览设

备重形式、轻内容。李冰表示，有些项

目过度依赖“炫技”，忽视深挖文化内

核，不仅浪费资源，也容易导致游客审

美疲劳。

“当前智慧文旅发展的一个突出

矛盾是‘场景在文旅、技术在厂端’的

结构性错位。”浙江省发展规划研究

院首席专家、社会所高级经济师赖华

东说，文旅行业积累了丰富的实践经

验，包括如何服务游客、运营景区，但

对“数字技术如何映射文化感知规

律”这类底层研究严重匮乏，导致技

术逻辑常凌驾于文化逻辑之上。

技术究竟应该扮演什么样的角

色？在赖华东看来，技术是配角，

文化才是主角，“技术是辅助而非

替代，技术介入应以‘让人更沉

浸’为目标，以提升游客体验为第

一优先级”。

在浙江台州府城宋韵·诗路文

化体验馆，来自长沙的游

客黄晓燕带着孙女一起

参与诗词闯关互动项目。“没想到这些小游戏这么

有意思。孩子对这种互动很感兴趣，背出学过的诗

词特别有成就感，没学过的也愿意了解。”黄晓燕

说，馆内的游戏互动都贴合着诗词文化，有用又有

趣，会带着家人再来体验。

技 术 延 伸 的 不 只 是 感 官 体 验 ， 还 有 知 识 维

度。甘肃敦煌研究院建设的“数字敦煌”资源

库，目前已完成 323 个洞窟的数字化采集，全球观

众均能在线全景漫游敦煌；故宫博物院推出“紫

禁城 365”应用，观众点击照片中的建筑构件，就

能获取故宫古建筑知识；“中国历代绘画大系”项目

借 助 数 字 技 术 ，把 来 自 全 球 263 家 文 博 机 构 的

12405 件（套）珍贵古画真迹，转化为可“零距离”观

赏的图像文献档案⋯⋯

“留在游客心中的，应当是文化本身的魅力，而

非技术手段的酷炫。”赖华东说。

同质化困局怎么破

“强烈推荐”“一定要带小朋友体验一下”⋯⋯

社交平台上，不少体验过杭州良渚古城遗址公园

“良渚 VR 大空间·神纹之约”项目的网友发出感慨。

走进由虚拟技术复刻出的“良渚古城”，游客借

助 VR 装备可“回到”5000 年前，通过乘竹筏漫游、

高空俯瞰等交互环节，全方位了解良渚古城三重格

局、稻作农业文明等。“项目的历史部分没有浮夸的

娱乐特效，每一处场景、每一段剧情，均来自真实考

古数据。”杭州良渚古城旅游发展有限公司工作人

员闻婷婷说，“不少游客体验后表示，有了 VR 技术

的加持，良渚文化变得可感、可知、有温度。”

如今，我国很多博物馆、景区都设置了 VR 体验

项目，但游客反馈差别很大。记者在采访中发现，

在智慧设施已成标配的当下，景区脱颖而出的关

键取决于能否借助硬件这一载体，生动呈现独一无

二的文化叙事。

作为首批全国智慧旅游沉浸式体验新空间培

育试点，山东曲阜尼山圣境景区内的 XR 剧场“山

河社稷图”、无人机光影秀全部围绕礼乐叙事、儒家

文化展开。2025 中国国际孔子文化节期间，孔子数

智大模型正式上线。通过与模型互动，游客可深入

了解儒家思想精髓。在尼山圣境大厅，《论语》典故

化作漫天光影铺洒整个空间，写意的水墨笔触随着

故事节奏流淌变幻。

带女儿来尼山圣境景区研学的游客张凌薇说：

“科技没有抢走文化的风头，反而让儒学经典变得

温柔、易懂、好接受，这才是孩子真正需要的研学。”

数据显示，近几年，曲阜游客平均停留时间从 0.9 天

延长至 1.5 天。

头部文旅 IP 靠独家资源讲故事，中小景区则立

足自身禀赋，探索轻量化、特色化的“智慧”路径。

浙 江 台 州 府 城 深 耕 古 城 智 慧 文 旅 多 年 ，

MagicVlog 智能抓拍系统自 2020 年上线后，成为众

多年轻游客的“打卡神器”。漫步紫阳古街，青砖黛

瓦、古巷流水间的智能镜头可自动捕捉游客画面，

游玩结束，一段画面流畅的专属旅行短片就能同步

生成。“全程沉浸式逛古城，不用举着手机拍，出来

直接领成片发朋友圈。”游客陈小丽说。据介绍，这

套投资 35 万元的轻量智慧系统，为景区带来的经济

收益是之前的 5 倍。2025 年 9 月以来，景区还联动

网红武侠小说 IP《剑来》打造专属沉浸式场景，将小

说中的古风意境与府城原有风貌深度融合，吸引大

量书粉、年轻游客打卡体验。

针对当前不少景区智慧项目同质化问题，台州

府城文化旅游发展有限公司董事长陈健认为，破解

的关键在于让独有内容资源持续升级，激活其生命

力。台州府城常态化吸纳新技术，并通过收集舆情

反馈，不断调整数字内容、优化游览路线，让景区口

碑和经济效益双提升。

“年轻人旅游，更希望获得文化共鸣。很多景

区的智慧项目投重金、轻维护，内容又不更新，游客

玩过一次就没兴趣了。”陈健说。浙江省台州临海

市文化和广电旅游体育局副局长徐卓明也表示：

“技术都是很好的，关键是不能流于表面。”

内容如何常看常新？浙江省非物质文化遗产

馆 提 供 了 一 条 内 容 升 级 的 实 践 路 径—— 内 容 共

创。该馆打破单一自主创作的内容生产模式，联动

高校与企业，构建多元共创的内容生态。“我们发起

‘非遗+AI/AR’创新案例征集，将优质作品转化为

AR 眼镜等终端应用，实现内容的动态迭代。”浙江

省非遗保护中心综合办公室副主任郑为贵说，“我

们还对非遗项目进行实时监测，及时更新数据。”在

他看来，智慧文旅不是“一次性”工程，而是一场关

于可持续运营的“持久战”。

应用边界如何开拓

从景区管理到游客服务，从文化传承到场景创

新，智慧文旅正在不断拓宽应用边界，在不同环节

发挥着越来越重要的作用。

在浙江湖州南浔古镇管理中心二楼，古镇实景

完整映射在一块巨型数字大屏上，客流、河道、停车

场、安保情况一目了然。这是南浔古镇 2.18 平方公

里全域覆盖的数字孪生平台，也是景区的“隐形大

脑”。该平台汇集 7 个智慧停车场、1213 个智慧消

防监测点、869 路实时监控、96 路数字广播和 64 路

客流 AI 分析摄像头，能够实时监测“物理古镇”的

运行状态。

“去年汛期，系统水位监测模块提前半小时发

出预警，调度人员远程关闭水闸，应急处置效率大

幅提升。”南浔古镇品控部主管姚志弘说，“游客虽

然看不到这套系统，却在全程享受其带来的便利。

景区的安全、顺畅、有序，有它的功劳。”

随着数智技术加速迭代升级，科技赋能文旅早

已超越扫码入园、电子导览等浅层应用，向更注重

游客体验的方向转变。黄山景区通过数字孪生系

统优化登山路线，观光车空载率下降 18%，游客排

队时间缩短约 25%。“一部手机游青岛”“一部手机

游云南”等平台，让游客订票、导航、找车位等需求

“一屏搞定”⋯⋯

游客的个性化、品质化需求正倒逼旅游供给侧

结构调整。景区不再停留于“有什么卖什么”，而是

更加关注游客要什么、年轻人最想体验什么、老年

游客出行最在意什么⋯⋯如今，借助大数据就可以

分析出游客的搜索记录、停留时长和消费偏好等。

当零散的需求借助技术得以整合分析，产品创新就

有了方向。

在浙江杭州良渚博物院，不少孩子戴着 AR 智

能眼镜，穿梭在各个展品之间。走到文物前，用眼

镜中心的定位点对准文物前的蓝色光球，文物的

3D 虚拟模型即可通过智能眼镜立体呈现，既能听

语音讲解，也能手动旋转、缩放模型，细致观察文物

细节。“这套设备很受青少年欢迎。”良渚博物院副

院长摇慧敏感触很深，“孩子们以前听传统讲解两

分钟就走神，展板上文字密密麻麻，也不爱看。但

戴上智能眼镜后，很多孩子愿意主动探索，逛完展

馆后，知识点潜移默化记在了心里。”

智能眼镜研发方灵伴科技（杭州）股份有限

公司数字文化部工作人员范卓君介绍，他们一直

在根据游客需求研发新产品，“第一代智能眼镜

重量近 80 克，现在的第三代眼镜不仅成像精度更

高、更立体，重量也优化至 49 克。眼镜还加装了

磁吸近视镜框，兼顾各类人群佩戴舒适度”。

数智技术不断拓宽文旅体验边界，推动

新业态持续涌现。山西平遥古城《又见平

遥》利用数字科技和沉浸式叙事打破观演界

限，让游客化身“历史亲历者”；北京首钢—

高炉·SoReal 科幻乐园依托新技术对工业遗

产再利用，打造了特色消费地标；浙江杭州

大力推进“多游一小时”项目，通过打造“20 秒入

园”“30 秒入住”“数字旅游专线”等场景，让游客的

活动半径扩展到整座城市⋯⋯2025 年，全国文化新

业态特征较为明显的 16 个行业小类实现营业收入

76651 亿元，比上年增长 15.1%。

技术赋能，也为文物保护带来更多方案。敦煌

莫高窟作为世界级文化 IP，长期面临文物保护与游

客体验的两难——实体洞窟空间狭窄、壁画文物脆

弱，大量游客扎堆停留，极易加速壁画风化损耗。

当地打造的“寻境敦煌”线上知识互动与线下 VR 体

验展，1∶1 高精度还原部分洞窟的完整细节，精准复

刻壁画纹路、飞天纹样、色彩肌理等。“实体洞窟不

能近距离拍照，VR 里却能自由停留、仔细观察。”专

程从外地前来研学的美术专业学生张琪说，“在智

能设备辅助下，能更清晰地观赏千年前的细腻笔

触，这不仅是旅游体验的升级，更让我有了学习珍

贵素材的机会。”

智慧文旅下一步会如何发展？赖华东认为有

几个方向值得关注：一是将技术赋能从单一功能模

块延伸至“游前—游中—游后”全链路，不仅能推荐

路线，还能根据游客实时情绪、体力、兴趣等动态调

整行程，真正实现“千人千面”的个性化服务；二是

服务更注重“温度”，通过氛围感知等技术，让服务

更贴心；三是游客不再只做产品的消费者，也可以

成为内容的参与者与创造者。“智慧文旅的目标，不

只是让游客看到更多，还能让游客感受到更多、表

达更多。”赖华东说。

李冰表示，数字化技术普及的同时，也会带来

侵权、数据安全、隐私泄露等风险，数据孤岛、数字

鸿沟等现象依然存在。要健全相关法律法规，加强

对原创数字文旅内容和品牌的保护，创新对低空文

旅、沉浸式体验等新业态的监管模式，推动文旅消

费数智化转型。同时，严厉打击大数据杀熟、侵犯

隐私等行为，切实保护消费者合法权益。

科技感“拉满”的旅行体验，不断拓展着人们对智慧文旅的想象边界。在人工智能浪
潮驱动下，数字技术与文旅场景的融合愈发深入，智慧文旅正从概念落地走向全链条渗
透。不过，热潮之下，智慧文旅也面临重“炫技”轻“内功”、沉浸有余内涵不足、长效运营
乏力等多重现实考验。更完善的支撑体系、更高品质的落地场景，仍是未来需要持续发
力的关键方向。

VR 眼镜、数字孪生、AI 导游⋯⋯景

区设备上新了不少，游客感受却不明显；

投入的资金不少，效果却不尽如人意。

智慧文旅，究竟该“智慧”在哪里？

“智慧”的内核是内容，技术要当好

“最佳配角”。一些景区把智慧文旅建设

简单理解为“上设备”，花了大价钱，内容

却千篇一律。殊不知设备只是载体，内

容才是灵魂。发展智慧文旅，要把景区

资源、本地历史文化作为内容创作的源

头活水，让技术真正服务于文化表达。

否则，再酷炫的技术也只是过眼云烟，留

不下任何余味。

智慧文旅离不开长期运营，不能只

做“一锤子买卖”。调研中，很多业内

人士都强调内容持续更新的重要性。如

动态监测游客的需求、偏好等，及时调

整内容。要让文化资源焕发新生，力争

把一次性打卡变成多次体验，让“流

量”真正变成“留量”。有的景区负责

人对此感触很深：“很多项目竣工验收时

就是‘巅峰’状态——之后内容不更新、

设备不维护，新鲜感一消退，游客自然

‘无感’。”

智慧文旅不能筑起“新门槛”，要

始终坚持以人为本，不仅着眼于提升项

目的智能化水平，更要全面关照不同群

体的差异化体验需求。例如，在推行智

能预约、无感支付、机器人导览等数字

化服务的同时，不能忽视特定群体尤其

是老年群体的实际需要。可酌情保留线

下窗口、人工帮办通道，让景区服务、

体验项目能够适配不同群体的个性化

诉求。

智慧文旅怎样才能拿“高分”？标准

或许不一，但方向已有共识：技术是工

具，内容是根本，需求是出发点。内容

实、运营细、服务准，让技术真正服务于

文化、服务于人，智慧文旅才能从“建得

起来”走向“用得更好”。

当 好“ 最 佳 配 角 ”
王 玥
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