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加盟连锁不妨多些

﹃
冷静期

﹄

李万祥

农田管理有了整体解决方案
本报记者 郑 杨

“传帮带”文化支撑自我迭代
——福建南安水暖卫浴行业转型升级之路
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极飞科技今年极飞科技今年 77 月发布的极飞月发布的极飞 XX 系列农业机器人系列农业机器人。。 （（资料图片资料图片））

门槛低、上手快、模式成熟，让加

盟连锁成为众多普通人创业的首选赛

道。但行业热度高涨的背后，套路招

商、虚假宣传、合同陷阱、圈钱跑路等

乱象层出不穷，不少创业者盲目跟风

投资，最终不仅没能创业致富，反而血

本无归。

近日，最高人民法院发布一批典

型案例，直指商业特许经营领域夸大

宣传、盲目扩张、跟风投资、“套路加

盟”等乱象，厘清相关权责边界、统一

司法尺度，为市场立规、为创业者护

航。规范加盟经营，让投资决策多些

“冷静期”，已是行业良性发展的必然

要求。

商业特许经营俗称“加盟连锁”，

也可简称“特许经营”，常见于餐饮、零

售、酒店、教育、母婴、生活服务等多个

民生领域，依托成熟品牌、标准化模

式，大幅降低了小微创业者的试错成

本和经营门槛，持续激活消费市场活

力。截至今年 5 月，我国特许加盟备

案企业已超 1.56 万家，茶饮、咖啡、零

食折扣等新业态涌现大批万店品牌，

行业整体规模持续壮大。但高速扩张

的同时，野蛮生长的乱象持续滋生，

“加盟即躺赚”的误区，让无数投资者

陷入投资陷阱。

加盟市场乱象频发，根源在于加

盟双方的地位不对等、信息不对称。

同时，普通创业者法律认知薄弱、维权

能力不足，部分不良商家趁机钻监管

与合同漏洞，通过拆分合同、隐瞒资

质、模糊权责等方式设置文字陷阱。

特许经营有明确的法定准入门

槛。依据《商业特许经营管理条例》，

仅正规企业具备特许招商资质，且必

须拥有至少 2 家经营满 1 年的直营店，

具备成熟的运营和服务体系。但现实

中，大量不法商家委托快招公司以贴

靠知名品牌、虚增经营业绩、购买知名

品牌产品冒充自有产品等方式吸引他

人签订加盟合同，骗取加盟费后则置之不理，上演“快速招商、快速

开店、快速消失”的戏码。此前一起利用奶茶店特许经营加盟实施

的 合 同 诈 骗 案 中 ，300 余 人 掉 入“ 加 盟 陷 阱 ”，共 计 被 诈 骗 5400

万元。

为保护被特许人合法权益，缓解投资冲动，我国设立了“冷静

期”制度，即被特许人在特许经营合同订立后一定期限内，可以单

方解除合同。但长期以来，这一保护性制度难以落地，不少品牌方

利用格式条款规避法定责任，刻意隐瞒投资者的合法权利，变相剥

夺其冷静决策、止损解约的空间，让弱势创业者屡屡吃亏。

此次最高法典型案例的发布，有效激活了“冷静期”制度的生

命力。司法裁判明确：即使合同中没有“冷静期”条款，被特许人也

可以在经营资源尚未被实际利用的合理期限内，依法行使单方解

除权。

总之，各大特许品牌应当摒弃短视的“赚快钱”思维，恪守诚信

合规底线，规范招商信息披露和宣传行为，将重心转移到提升运营

能力、产品研发和后续加盟支持服务上，以真实运营能力实现互利

共赢。

在福建省南安市，每天有数十万件水

龙头、花洒、阀芯从工厂销往全国乃至全

球。业内素有“全国每 3个水龙头，就有 1个

南安造”的说法。由 700 多家企业、10 万名

产业工人组成的南安水暖卫浴企业集群，

凭借数字化转型、产业协同与模式创新，持

续迭代升级，走出了一条中小企业集群高

质量发展的特色路径。

龙头引领

走进九牧集团有限公司绿色黑灯工

厂，24 小时运转的 5G 机器人精准作业，自

动化设备高效生产，每 6 秒即可产出一个智

能马桶盖圈，智能化生产成效显著。

作为行业链主，九牧集团深耕数智卫

浴领域，是集研发、制造、营销、服务于一体

的全产业链国际化企业。目前，九牧集团

全球布局 15 家智能黑灯工厂，拥有全球领

先的智能马桶绿色生产基地，核心工序自

动化率 100%，实现全年无人化生产，年产

智能马桶 400 万套。

九牧集团的智能化升级不只赋能自

身，更通过技术、订单、金融等多元维度，全

方位带动南安中小配套企业转型升级。

技术赋能方面，九牧集团搭建 JSQS 质

量管理标准，全方位辅导供应链企业优化生

产与质检体系，已推动 100 余家本地供应商

产品质量等级从 D 级提升至 C 级。同时，依

托 16 个全球研发中心、超 2 万项创新专利，

九牧持续向外释放技术红利。“我们每年拿

出销售额的 10%以上投入研发，不是只为了

自己做产品，更要把技术红利释放给整个生

态。”九牧集团品牌总监田郴桥说。

协同制造领域，九牧落地“龙头企业+

核心零部件企业+小型企业共享协作园”模

式，布局“1+13”产业园区，集聚 350 家上下

游企业，将龙头企业本地配套率从 35%提

升至 85%，构筑起总长 26.8 公里、总面积 50

平方公里的水暖卫浴阀门千亿生态走廊。

产业集群的集聚优势，持续吸引优质

配套企业落地。2024 年 12 月，福建拾得

科技有限公司从漳州华安整体迁入南安数

字化卫浴产业园，投资 4000 万元建设 15

条封边条生产线，为九牧、金牌等头部品

牌配套，极大提升了产品供应与研发转化

效率。

“我经常去九牧参观，发现市面上的浴

室柜镜面没有这样的功能，就请来华为工

程师，花了一年时间研发‘敲击智能镜’。

它的核心为自研防误触算法，通过敲击实

现控制，无需触摸、感应、语音，整个镜面就

是一个大的开关。”福建拾得科技有限公司

董事长王桂波介绍，该产品有效解决卫浴

镜面潮湿失灵、雾气干扰等行业痛点，适配

多元使用人群。“搬到南安后，离九牧近了，

合作机会明显多了。”

在产业标准化、规范化发展进程中，福

建省水暖卫浴阀门行业协会发挥了关键桥

梁作用。协会秘书长李良伟深耕实业多

年，其执掌的胜利阀门有限公司拥有多处

生产及研发基地，产品覆盖全品类阀门，销

售网络遍布全国，实业视角让协会服务更

贴合中小企业发展需求。

李良伟介绍，协会集聚行业头部企业

共建会员矩阵，深度参与各级标准研制，累

计主导及参与创制国际标准 3 项、国家与行

业标准近百项。2023 年，协会设立标准化

技术委员会，主导编制 26 项团体标准，覆盖

智能卫浴研发、先进制造工艺、自主品牌培

育等核心赛道，以标准化引领产业升级。

南安市产业协同创新中心进一步完善

产业生态，园区内设行政审批与商事服务

窗口，可一站式办理企业开办、知识产权、

社保医保、工程代办等业务，实现“办事不

出园区”。中心辐射 6 个小微产业园、近百

家企业，服务近万名产业职工。这些完善

的公共服务体系，恰好为中小企业扎根发

展筑牢了根基。

细链深耕

龙头企业是产业集群的核心支撑，而

遍布乡镇的中小微企业则是南安水暖卫浴

产业稳健发展的厚实底色。这些小微企业

体量虽小、韧性十足，凭借深耕细分赛道、

坚持创新转型，成为产业链不可或缺的重

要环节。

泉州海爵卫浴有限公司是本地企业的

典型代表，企业占地仅 15 亩，却手握 143 项

专利。创始人肖过房的创业历程，是南安

水 暖 产 业 草 根 成 长 、薪 火 相 传 的 生 动 缩

影。1991 年，17 岁的肖过房从江西赴南安

投身水暖行业，从基层学徒做起，潜心钻研

技术。“当时满脑子就想着学好技术，不觉

得苦。南安人很热情实在，只要你肯学，师

傅就愿意教。”1997 年，他进入九牧集团，从

技术岗成长为管理层，坚持自学 3D 建模等

数字化技能，突破自身能力瓶颈。

2007 年，肖过房创办海爵卫浴，初期以

代工为主，2012 年果断转型，聚焦淋浴花洒

细分赛道，深耕研发定制，坚守国标以上品

质底线。如今，企业产品覆盖多品类花洒，

凭借稳定品质与研发实力，成功跻身国内

头部卫浴品牌供应链。

“南安作为全球水暖卫浴核心区，精细

化分工、供应链协同的产业特色，让中小企

业能够聚焦细分赛道精耕细作。”肖过房感

慨。面对行业存量竞争加剧的现状，海爵

卫浴将持续深耕花洒领域，稳固国内市场、

拓展海外渠道。

在南安，大量水暖从业者延续“学徒起

家、深耕技术、自主创业、抱团发展”的成长

路径，行业独特的“传帮带”文化，培育了充

足的产业人才，让企业集群具备强大的自

我迭代能力。

中国水暖城是本地中小水暖企业展示

交易、对接市场的核心枢纽，近 40 万平方米

的市场集聚了数千家经营主体，产品覆盖

全品类水暖成品及配件，普遍采用“前店后

厂”模式，高效衔接市场订单与属地产能。

“这里没有一家企业能包打天下，但合

在一起，几乎没有做不出来的水暖产品。”

仑苍镇党委书记谢晓敏介绍，精细化分工、

社会化协作的产业格局，让南安水暖卫浴

在市场波动中始终保持强劲韧性。

电商破局

为打破传统制造与线下贸易的路径依

赖，南安水暖卫浴产业积极拥抱直播电商、

跨境电商等新业态，以模式创新打开新的

增长空间。

泉州市云华卫浴有限责任公司是本地

电商转型的标杆。“2020 年，我看到了抖音

平台的窗口期，入驻 3 周就爆单了。”云华卫

浴负责人陈志华告诉记者，其抖音账号粉

丝已超 160 万人次，创下家装主材赛道多项

直播销售纪录。依托南安成熟的产业配

套，陈志华联合本地企业协同研发卫浴换

装配件，以亲民化直播模式对接终端消费

者。“南安制造业已经很成熟了，配套也成

熟，我要做的就是把产品用更接地气的方

式卖给消费者。”

云科国际水暖厨卫跨境电商产业园的

落地，为产业出海搭建了系统化平台。园

区 2026 年 1 月开园，聚焦卫厨产业带，联动

3000 多家源头工厂，打造集研发、展示、电

商运营、跨境物流、海外售后于一体的闭环

服务体系，签约 12 家国内外主流跨境电商

平台。

“我们不仅要招企业进来，还要帮他们

走出去。”园区运营负责人张胜杰告诉记

者，园区针对中小企业跨境运营短板，提供

了电商培训、物流、海外仓、售后安装等一

站式服务，降低企业出海门槛。同时，园区

还投资建设约 10 亿元的直播园项目，可容

纳 110 余家企业入驻，集聚各类电商配套资

源，完善产业电商生态。

“我们的目标很实在：一是把本地的水

暖卫浴产品推向全球市场，二是给本地年

轻人创造更多就业创业机会。”张胜杰说。

目前园区已有多家直播工作室入驻，线上

带 货 已 成 为 南 安 卫 浴 产 品 销 售 的 全 新

渠道。

新业态彻底重塑了南安水暖产业的销

售版图，直播电商、跨境电商打破传统线下

贸易壁垒，让本土企业从单纯“代工生产”

转向“品牌直销全球”，为传统水暖产业转

型升级注入持久动力。

具备完全自动化的航线规划、飞

行喷洒、充电补能等能力的 X 系列农

业机器人，覆盖果园清草、荒地开荒、

农田灭茬等多种作业场景的无人割

草机⋯⋯今年 7 月，广州极飞科技股

份有限公司新一代农业机器人全球

首发，以一系列前沿技术突破，带来

智慧农场的全新管理方式。

“在全球范围内，农业正面临三

大核心挑战：劳动力持续减少、极端

天气频发、生产成本上升与供应链风

险。面对‘谁来种地、如何稳产’的现

实命题，传统农业生产方式已难以为

继 。”极 飞 科 技 联 合 创 始 人 龚 槚 钦

介绍。

记者在极飞科技展厅看到，农业

无人机、农业无人车、智慧农场物联

网等各类效率远高于人力劳动的产

品，从空中到地面，覆盖了农业管理

中“水、肥、药、巡”各关键工序。“公司

早期以无人机研发为主，当我们认识

到单一无人机技术不足以解决全部

农业生产管理问题，于是转型为农业

机器人公司。目前我们的产品已服

务近 70 个国家和地区的用户。”极飞

科技公共事务负责人钱淑婷说。

深耕农业 13 年，极飞科技持续深

入田间，积累技术、打磨产品，帮助农

户应对各类挑战。龚槚钦介绍，农业

生产，其实不外乎“耕、种、管、收”4 个

环节。中国在耕、种、收 3 个环节的机

械化率已超过 75%，但占据农业生产

70%投入与 70%时间的“管”，却依然

主 要 来 自 人 工 。 公 司 从 最 复 杂 的

“管”开始，以智能化和新能源技术为

核心，一步步让“水、肥、药、巡”走向

精准、摆脱人工。

年复一年，极飞科技的产品在与

土地、农人的互动中不断迭代生长。

以无人机为例，在农业无人机 1.0 时

代，作业效率完全依附操作人员的经

验。2016 年，公司发布行业首款自主

飞行的农业无人机 P20，这款 2.0 时代

的无人机，能够按规划航线自动化飞

行、智能化作业，实现了从“人控机”

到“人机协同”的跨越。

到 2025 年，极飞科技农业无人机

P150 的功能已从单一喷洒扩展到播

撒、运输、航测等多个场景。“东北一

位‘60 后’用户孙阵广，凭借一台无人

机，达成了‘单人单机’一年作业 14 万

亩的成绩，刷新了人们对无人机植保

效率的认知。”龚槚钦说。

然而 2.0 时代无人机“半无人化”

的作业模式，在田间地头仍有重重痛

点：对小农场主而言，是熬夜抢农时

的疲惫；对大基地而言，是高昂的人

工管理成本；对职业飞手而言，则是

高强度劳作与人效低之间的内耗。

极飞科技创始人彭斌表示，此次 X 系

列农业机器人的推出，标志着极飞科

技由“人机协同”向农业生产全流程

自动化的跨越。

如今，公司正通过开发精准农业

装备、建设数字农业基础设施、提供智

慧农业整体解决方案三大主营业务，

构建起无人化、高效率、可持续的智慧

农业生态系统。“打造智慧农场会发生

什么改变？”龚槚钦说，从在新疆尉犁

县建设的“超级棉田”，到在广州黄埔

区建设的“超级农场”，公司锲而不舍

打造的一个个智慧农场项目，成了一

张张闪亮名片。“2021 年，我们在新疆

戈壁滩上承包了 3000 亩地种棉花。

第四年，产量较周边传统种植棉田高

8%，总成本下降 23%，而整片棉田只有

两名‘90后’管理人员。这对我们的激

励非常大。”

如今，极飞科技深耕农业科技，

在国内已布局超过 1100 个销售、培

训、服务网点，覆盖全国大部分农业

产区，服务农户数量超过 900 万户，在

夏季高峰期，一天就有 200 万架次的

作业量。在拉美、东南亚、东欧等市

场，公司的产品也广受欢迎。创办多

年的极飞学院，累计培养超 14 万名智

慧农业应用型人才。截至今年 3 月，

极飞科技累计申请专利超 4400 件，其

中发明专利超 1300 件，获评国家级专

精特新“小巨人”企业、国家级制造业

单项冠军企业。

彭斌说：“人类农业发展不应该

继续依赖‘能吃苦的一代’。农业现

代化的终极目标，不是让更多机器进

入农田，而是让农田拥有稳定、低成

本、可持续的生产能力。”

□ 本报记者 薛志伟
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