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从“ 看 风 景 ”到“ 被 看 见 ”
想带老人登长城，又担心体力吃不

消？如今，这类顾虑正逐渐被打消：免费

接驳车把停车场、公交站和登城口串起

来，走累了可以租外骨骼助行设备，景区

还规划了一条几乎无爬升的省力路线。

过去评判一个景点好不好，看的是山

有多高、水有多美、历史有多厚重。现在，

越来越多人在意的是，从出门那一刻到回

到家门口，整个过程顺不顺心。今年以

来，各地景区都为此做了不少创新。

先看预约。过去几年里，“无预约不

入园”成了不少景区“一刀切”的规定。其

初衷是好的，但执行起来也给游客添了不

少堵：不熟悉操作而被挡在门外，临时到

访才发现名额已满⋯⋯预约本是为了提

升体验，反倒成了门槛。今年 7 月，国家文

物局发文要求“实事求是开展预约工作”，

原则上取消预约限制，确需预约的简化操

作。现在许多场馆已经实现“随到随入”

“刷证即入”。把进不进门的决定权还给

游客，预约才算回到了该有的位置，方便

游客，而不是方便管理。

再看交通。有游客在社交平台抱怨，

从杭州西湖步行到黄龙洞地铁站，仅 1 公

里多却要翻越一座宝石山。杭州公交集

团看到后，实打实爬山做调研，专门开通

了“北山街接驳线”，让游客省去翻山的麻

烦。交通服务的升级，从来不是简单的路

更宽、车更多，而是要接住游客的真实痛

点，把游客的精力消耗和时间成本当作重

要考量。

还有餐饮。茶卡盐湖卖起了甜胚奶

茶、牦牛肉饼，贵州省博物馆刺梨美式、折

耳根美式持续热销。景区餐饮长期被诟

病“贵、难吃、排队”，因为过去景区默认游

客是过路客，没有回头生意，能赚一顿是

一顿。现在景区愿意在餐饮上下功夫，意

味着读懂了全流程体验的价值——靠餐

饮赚一次快钱，透支的是游客对目的地的

重游意愿。

为什么要在这些“小事”上投入如此

多精力？文旅消费是一条连贯的链条，游

客购买的不只是一张门票，更是出行、停

车、吃饭、休息、突发状况处置的整个过

程，任何一环掉链子，整段旅程的愉悦感

都会打折扣。体验是情绪的放大器，顺畅

了，8 分的景能看出 10 分；折腾了，10 分的

景也只剩 5 分。

提升体验的重要性显而易见，为什么

落地一直有难点？一是利益驱动，比如有

些景区把停车费设定得过高，就为了增

收。二是投入产出不划算，例如，修停车场

成本不低，但游客不会只因为多了 100 个

停车位就来观光，景区更愿意把钱花在灯

光秀这类引流效果明显的项目上。三是思

维惯性，过去景区想的是“怎么管更省事”，

优先考虑限流、管控、秩序，很少站在游客

的角度想一想，这一路下来到底舒不舒服。

今年的种种变化，体现出一个根本性

转向：游客正从“看风景的人”，变成“被看

见的人”。取消预约、打通交通、升级餐

饮⋯⋯风景没变，但围绕风景的一切都在

重新设计，游客体验从附加题变成了必答

题。当每个环节都被关照，每个需求都能

得到回应，游客感受到的不仅是方便，还

有一种被重视、被善待的情绪价值。

按这个思路想下去，可优化的地方还

有很多。比如在交通枢纽提供托运服务，

行李箱直送酒店，游客能轻装游览；比如上

线显示排队情况、无障碍设施配置的“公厕

地图”，解决如厕难这种高频小事；还可以

借鉴伊春“文旅局长亮身份”这类行动，游

客可以 24 小时致电文旅局长，这种“随时

能找到人”的服务本身就是一种安全感。

旅游是人与美好相遇的过程，今年

7 月发布的《旅游强国建设“十五五”规划》

用专门一章部署完善旅游公共服务，把停

车难、如厕难等细节当作重点工作来安

排。这意味着提升体验不再是少数景区

的自发尝试，而是全行业正在统一的服务

标尺。也许再过几年，我们评价一个目的

地，不再只谈山水风光，更会夸它对老人

友好、带孩子省心、全程从容舒心，这才是

好体验该有的模样。

到 青 岛 来 玩 海
逐海风、搏海浪、洗海澡⋯⋯暑期，谁

能抵挡住扑进大海怀抱的诱惑？

旅 游 数 据 体 现 出 人 们 对 大 海 的 向

往 ——今年上半年，山东省青岛市海上旅

游累计接待游客 155.39 万人次，同比增长

16.23%，拉动旅游收入达 1.12 亿元，同比增

长 40.38%，海 上 旅 游 正 从“ 新 增 量 ”迈 向

“主引擎”。

场景破圈，小众体验走红

“快收线！”话音刚落，一条闪着银白亮

光的刀鱼破水而出，在甲板上活蹦乱跳。

今年 7 月，青岛小港湾码头海钓综合体试

运营伊始，来自济南的钓友林以恒便约上

好友赶来“尝鲜”：“沿海城市跑了不少，还

是青岛最对味，水质透亮、鱼种丰富，以后

肯定常来。”

这样的场景，正在青岛的多处海域上

演。过去，青岛海洋旅游多集中在栈桥、奥

帆中心等传统点位，业态单一、体验同质。

如今，深挖海洋资源禀赋，海钓休闲、海上

夜游、海岛慢度假等新业态接连“出圈”，让

海洋旅游告别“季节限定、打卡即走”的浅

层模式。

“青岛发展海钓，家底厚、底气足。”青

岛市休闲海钓船舶规范提升工作专班负

责人马庆飞介绍，青岛管辖的海域面积约

1.17 万 平 方 千 米 ，海 岸 线 长 达 882.92 公

里，分布着 49 个湾 120 个海岛。“从近岸到

近岛再到远岛，不同航程匹配不同需求；

优良的生态环境孕育了丰富的渔业资源，

每航次可钓鱼类约 50 种，钓友一年四季

皆有鱼可钓。”

价格梯度同样友好。98 元即可体验

两小时海上垂钓，资深玩家可选择千元级

包船出海、定制专业钓具。这一业态不仅

带动钓具零售的增长，更拉动了交通、住

宿、餐饮等全链条消费。目前，每年赴青岛

的外地钓友稳定在 50 万人次，年轻群体占

比持续攀升。

“海上夜游”矩阵也在加速扩容。8 月

3 日，青岛“栈桥夜游”航线正式启航，填补

了青岛湾西部夜游的空白，同时与奥帆中

心夜游航线形成“东西呼应、古今交融”的

新格局。作为首条以百年栈桥为核心的海

上夜游产品，该航线串联起栈桥、小青岛、

海上皇宫、海军博物馆等地标。夜幕下，栈

桥如长虹卧波，老城灯火错落绵延，山海城

景交相辉映，呈现出在岸上观赏无法比拟

的沉浸感。

航线深度融合城市 IP，打造“夜景观

光+鲜啤畅饮+现场演艺”三位一体消费业

态。同期开启的“海上啤酒节”，以 8 艘主

题游船构建“一船一主题”差异化体验，将

体验值拉满。航程中，游客可举杯畅饮青

岛鲜啤，感受“与栈桥干杯”的夏日浪漫；甲

板 化 身 海 上 移 动 Livehouse（音 乐 展 演 空

间），专业歌手驻唱演绎，游客随性互动、听

歌赏景，在海风、旋律与灯火中解锁青岛的

别样夜色。

“第一次从海上观赏夜幕下的栈桥，老

城夜景温柔治愈。吹着海风、喝着鲜啤、听

着音乐，氛围感直接拉满。”来自湖南的游

客王笑屿说，这份专属海上的沉浸式体验，

让 她 的 青 岛 之 行 留 下 了 比 以 往 更 深 的

记忆。

业态融合，拓宽海洋边界

“哇——太刺激了！”来自成都的小游

客丁子然，刚体验完海上电动卡丁车的甩

尾漂移，便兴奋地一头钻进旁边的青岛科

技馆，继续探索海洋的奥秘。

这一幕，正是青岛海上旅游“跨界融

合”的生动缩影。近期，青岛通过“海洋+

研学”“海洋+萌宠”等融合业态的常态化

运营，持续拓宽客群覆盖面。

今夏，由青岛旅游集团全新打造的青

岛科技馆水上乐园正式开园迎客，乐园坐

落于红岛片区，紧邻青岛科技馆，精准聚焦

亲子家庭需求，将清凉玩水与趣味科普巧

妙结合，为市民游客带来“玩水+科普”一

站式滨海休闲新体验。

同时，青岛旅游集团还集中发布了 4条

精品航线，以“海洋+科普”为主线，串联起

红岛东大洋码头、青岛轮渡、胶州湾大桥、

冒岛及沿途湿地、鸟群等自然与人文地标，

兼顾观光与研学，为游客打造全航程沉浸

式科教之旅，单日最高载客量超 3000人次。

“跟着研学航线走，既能看山海城景，

又能学海洋知识，性价比很高。”带娃出游

的四川游客张町告诉记者。

海岛版图同步延伸。“好客山东·半岛

1 号”等特色航线常态化运营，串联灵山

岛、斋堂岛等优质资源，打造一程多站的深

度海岛之旅，游客可一站式解锁生态秘境、

千年琅琊文脉与原生态渔家风情。目前，

灵山岛、竹岔岛、斋堂岛、小管岛等持续完

善民宿、渔家宴、观景平台等配套设施，推

动海岛旅游从过境打卡向过夜度假转型。

如今，青岛海上旅游正渐渐告别过去

“点状开发”模式，迈入“陆海联动、全域贯

通”发展新阶段。全市累计开通 19 条海上

精品航线，构建起多层次、全品类、沉浸式

的海上旅游产品矩阵，海上旅游接待量稳

居北方首位、全国前三名。

一次体验，带来反复奔赴

“这是我们第三次来青岛。”河北游客

张涛说，这一次，他和家人玩得格外尽兴。

文旅场景“破圈”，贵在持续“深耕”。

新业态、新场景吸引游客开启青岛初体验，

而通过精细化服务、全域化配套、体系化创

新，真正实现“来了还想来”。这也是青岛

海洋文旅不断探索的深层命题：如何把短

暂的网红流量，沉淀为持久的城市吸引力，

推动游客从“一次体验”转为“反复奔赴”？

答案藏在处处可见的服务细节里。旺

季海上游船客流集中、排队拥堵，曾是滨海

旅游的普遍痛点。如今在青岛湾栈桥码

头，通过智能闸机秒级分流、电子船票快速

核验、游客动线科学优化等做法，避免了往

年长时间候船的拥堵场面，实现了乘船出

行 高 效 顺 畅 。 细 节 升 级 带 来 口 碑 质 变 ，

2025 年青岛海上旅游游客投诉率同比下

降 92.6%，游客满意度攀升至历史高位。

面向国际化文旅需求，青岛持续补齐

涉外服务短板。青岛地铁 8 号线全线开通

多语种广播报站，在机场、火车站、五四广

场等重点枢纽站点设置外文操作界面、语

音提示与人工购票指引，11 个核心站点配

备实时互译智能翻译机，全方位打通境外

游客出行语言壁垒。离境服务端，胶东机

场海关落地离境退税便民新举措，设置多

语种指引标识与现场咨询点位，实行分类

核验、简化流程，大幅压缩退税办理时长。

“退税验核非常高效，不用繁琐查验，

凭护照和机票就能快速办结，出行体验很

顺畅。”韩国游客罗幼熙在完成离境

退税后感慨，便捷、贴心的国际化服

务，让她感受到青岛的城市温度。

为真正实现“陆海联动、全域畅

玩”，青岛还创新推出“全城通一日

票”景交联游产品。一票通涵盖地

铁 8 条线路 172 座车站，有效期内不

限里程、不限次数通行，全域串联七

区一市核心景区，同时可打卡奥帆

中心、青岛湾、海底世界、轮渡等多

个码头的特色海上航线，沉浸式欣

赏橘子海、钻石海、蓝调时刻等绝美

海景，一站式解锁栈桥、小麦岛、太

平角等城市地标，彻底打破陆海游

玩壁垒，实现“陆上畅行、海上漫游”

的一体化度假体验。

“海洋文旅的场景创新，不是一

锤子买卖。让游客从‘来过’变成

‘还想来’，需要持续在产品、服务、体验上

做文章。”青岛市文化和旅游局副局长于钰

表示，从一条夜航到一套联票，从码头改造

到全域服务，青岛正将“流量”转化为“留

量”，让“玩海”变成一种生活方式。

青云市集夜绽流光

本报记者

王新伟

吴秉泽

夕阳西垂，暑气渐消。晚 7 点半，记

者走进贵阳市南明区青云路步行街，青

云市集入口处，人流正逐渐密集，烤鱼、

烙锅、冰粉的香气飘散开来。

当天并非周末，但市集内依然人头

攒动。记者看到，不少摊位前已经排起

长队，街头艺人弹着吉他，周围站满听

众。来自重庆的游客卓刚正带着家人在

一家裹卷摊位前等候。“贵阳夏天很凉

快，青云市集有老厂房的工业感，又有地

道的黔味小吃，我们一家老小都很喜欢

这里。”

青云路步行街是国家级夜间文化和

旅 游 消 费 集 聚 区 、国 家 级 旅 游 休 闲 街

区。2026 年以来，青云路步行街（含青

云市集）累计接待游客突破 1100 万人

次，客流规模居贵阳特色街区首位。进

入夏季避暑旺季后，消费活力进一步释

放，市集日均接待游客超过 7.2 万人次，

周末及节假日单日客流峰值突破 12 万

人次。客流结构呈现“内外双旺”特征，

省外避暑游客占比超过 70%，长三角、珠

三角、川渝、湖南等地游客是主要客源。

早年间，青云路曾是自发形成的露

天夜市，群众基础不错，但环境杂乱、业

态低端、配套不足等问题突出。

进行改造时，贵阳市南明区没有选

择大拆大建，而是以城市有机更新为抓

手，采取“留改拆”并举方式，对片区进行

提质升级。闲置多年的原贵阳针织厂厂

房被盘活利用，红砖墙体、工业管道等历

史建筑肌理得以保留，同时植入了文旅

体验、潮流消费、夜间演艺等新业态。

市集常态化举办促消费活动。“爽

爽 贵 阳 夏 夜 消 费 季 ”“ 青 云 非 遗 文 化

周 ”、路 边 音 乐 会 等 全 年 活 动 超 百 场 。

借助街区流量优势，从江县组织 10 余

名县级瑶浴非遗代表性传承人走进市

集，搭建非遗展示推广窗口。南明区兴

关路街道党工委书记孙维兴告诉记者：

“完善的政策体系，加上新旧交融的独

特场景，让青云市集快速走红。目前，

我们正在打造精品咖啡、精酿啤酒、精

美餐饮、精彩文创、精致旅居五大新兴

文旅消费业态。”

如今，青云市集已经形成“黔味美食+非遗文创+潮流夜娱+街头

演艺”的融合格局。其中，美食板块汇聚全省各地风味小吃，肠旺面、

丝娃娃、安顺裹卷、贵阳冰浆等百余种特色小吃集中呈现；文化板块

集聚 160 余家原创文创和非遗商铺，苗绣、马尾绣、蜡染、苗银等传统

技艺在这里进行活态展示。

记 者 注 意 到 ，青 云 市 集 在 业 态 引 入 上 有 着 严 格 的“ 非 标 ”逻

辑。运营方不走引入标准化连锁品牌的捷径，而是实行严苛的“一

类一品”策略，比如为了选出最好的肠旺面几乎尝遍全城老店，让

“在青云吃遍最地道贵州味”成为消费认知；较高的文创原创率也

实现了“价值溢价”。

“宋水仙马尾绣”经营者刘芳对此感触很深。“过去马尾绣深藏黔

南村寨，了解的人很少。入驻市集后，夏季店铺营业至次日凌晨 2 点，

日均接待上千名游客。市集为非遗搭建了市场化平台，让老手艺走

出大山，实现了活态传承。”

青云市集还注意在精细上下功夫。运营方对商家准入遵循质

量、口碑、原创性三大标准和“一店一特色”原则，从源头避免同质

化。同时坚持持续的动态焕新，从一期餐饮到二期引入电竞馆、

Livehouse（音乐展演空间），所有更新都基于市场反馈渐进推进。街

区目前已有超百家店铺开启无人售货模式，提升了消费便捷度。

着力拉长消费链条，青云市集白天主打文创探店、非遗体验，傍

晚餐饮消费迎来高峰，夜间开展音乐演出和休闲社交。消费形态从

单一餐饮扩展到夜游、夜食、夜购、夜娱、夜赏多个类别。

本土精酿品牌 TripSmith 主理人王治淞告诉记者，市集的稳定

客流为门店提供了保障。他们开发了刺梨、木姜子等贵州特色原

料精酿产品，配套 DIY 体验和品鉴活动。“夏季夜间客流很稳，门店

营业至次日凌晨 2 点半，沉浸式体验提升了复购率，帮助本土品牌

打开市场。”

从实际效果看，餐饮客流带动文创零售，演艺活动聚拢人气，非

遗代表性项目提升文旅附加值，各业态之间实现了流量互通，形成了

相对完整的消费闭环。

夜色渐深，青云市集的灯火依然明亮，街巷里人流不减。从自发

形成的露天夜市到国家级文旅消费街区，青云路步行街的长红背后

有着清晰脉络：政府统筹培育打基础，差异化场景塑造竞争优势，本

土文化赋能形成独特标识，持续更新的业态保持活力。

青岛湾栈桥码头青岛湾栈桥码头，，游船正在靠岸游船正在靠岸。。 （（资料图片资料图片））

青岛科技馆水上乐园青岛科技馆水上乐园，，游客正在体验海上电动卡丁车游客正在体验海上电动卡丁车。。

（（资料图片资料图片））


