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□□ 本报记者本报记者 徐蕾洁徐蕾洁 冯其予冯其予新一代通信网不仅是网络简单升级日前召开的国务院常务会议指出，推动服务业扩能

提质和“六张网”规划建设对于稳投资、扩消费、惠民生具

有重要意义。同期，工业和信息化部表示，正在就新一代

通信网建设开展研究，将把新一代通信网规划建设作为

推动信息通信业发展的重点。新一代通信网正是“六张

网”之一，建好这张网不仅有助于稳定宏观大盘，也是驱

动实体经济数字化转型、培育新质生产力的重要支撑。

新一代通信网，新在哪？新在连接对象，不再局限

于个人用户，包括人、机、物、具身智能等多元主体；新

在覆盖范围，突破了传统地面的局限，向空天地海一体

化全域覆盖拓展；新在连接能力，确定性、稳定性大幅

提升，更好满足行业应用需求；新在网络功能，从单纯

的信息传输，迈向通信、感知、计算、智能、安全等多功

能融合一体。总的来看，新一代通信网是空天地海一

体化、通感算智全融合的全新网络形态，核心特征是泛

在全覆盖、超低时延、超大带宽、智能感知。

这意味着，新一代通信网不只是传统通信网络的

迭代升级，而是面向智能时代数字信息基础设施的一

次关键革新。相较于传统通信网络，新一代通信网的

服务对象覆盖更多终端，建设思路转向打造集通信传

输、环境感知、边缘计算、智能调度等能力于一体的综

合基础设施底座，支撑行业智能化转型，拼的是系统集

成、深度融合、全域统筹等能力。

建设新一代通信网的核心价值在于，打造面向人

工智能时代的数字大动脉。其余“五张网”的所有智能

化能力的实现，都高度依赖泛在、高速、低时延、高可靠

的网络连接。比如，算力网需要高速稳定的网络实现算

力互联互通，物流网依靠数据实时交互完成调度管理。

由此可见，新一代通信网不仅是“六张网”的核心信息基

座，还是连接其余“五张网”、实现跨网协同的关键枢纽。

我国已建成全球规模最大、技术领先的信息基础

设施，为新一代通信网建设打下良好基础。实现“县县

通千兆、乡乡通 5G、村村通宽带”，建成 510.2 万个 5G

基站，超 3200 万个具备千兆网络服务能力的 10GPON

端口。5G、千兆光网广泛融入国民经济各领域，基于

5G 的智能终端类型不断丰富。

建设新一代通信网，要从重规模转向重价值。坚持

适度超前建设原则，加大 6G、量子通信等前沿领域布局

力度，形成适应智能经济、智能社会需要的基础设施体

系。推动脑机接口、具身智能、智能网联汽车与5G-A/6G、

卫星互联网等融合发展，丰富应用场景和模式。统筹存

量与增量，用好现有网络资源、实施智能化改造，因地制

宜低成本补齐薄弱区域覆盖短板。深化共建共享，避免

重复建设，节约投资成本。优化区域布局，缩小数字鸿

沟，从规模扩张迈向价值创造。

新

一代通

信网建

设不能

简单延续以往铺基站、扩覆盖的老

路，而要立足新质生产力发展需求，

平衡投资效益与长远布局。加快技

术创新、推进网络建设、丰富场景应

用，推动新一代通信网络与各类基础

设施深度协同，将充分释放“六张网”

联动效能，不断夯实数字中国底座。

家政服务扩能提质强内功家政服务扩能提质强内功
家政服务如何提质扩容，真正告别

“找保姆难、找好保姆更难”等痛点？近

日，商务部会同多部门印发了《关于促进

家政服务业高质量发展的若干政策措

施》（以下简称《政策措施》），聚焦企业纾

困、地方试点、职业培训、信用体系及基

础建设五大关键领域，细化部署 19项具

体举措，为家政行业“立规矩、强内功”。

商务部服贸司司长孔德军表示，商

务部将会同相关部门，指导地方认真抓

好《政策措施》的贯彻落实，提升服务质

量，扩大有效供给，更好满足人民日益

增长的美好生活需要。

丰富服务场景

家政服务业是重要的民生行业，在

改善民生、稳定和扩大就业、促进城乡融

合发展、带动扩大消费等方面发挥着重

要作用。今年 1 月，国务院办公厅印发

《加快培育服务消费新增长点工作方

案》，把家政服务作为培育服务消费新

增长点重点领域，作出专门部署。今年

4 月，国务院印发的《关于推进服务业扩

能提质的意见》要求，增加社区家政等居

民服务优质供给，开展家政服务业制度

和模式创新。

政策持续推动的背后，是家政服务

业日益显现的经济社会价值。据测算，

当前我国家政服务规模突破万亿元，从

业人员超过 3000 万人，市场规模保持

增长态势。从需求端看，随着人口老龄

化程度加深、婴幼儿照护需求上升以及

城乡居民生活节奏加快，养老护理、育

婴托育、日常保洁等家政服务需求呈增

长趋势。

从供给端看，家政业供给体系也在

持续完善，行业主体不断壮大，服务品类

日益丰富。一批家政企业通过数字化升

级、标准化培训等方式，逐步向规范化、

专业化方向发展，服务能力稳步提升。

天鹅到家品牌发言人唐迪介绍，公

司不断丰富品质家政服务供给，拓展新

兴居家服务场景，例如，上门做饭、小时

工、专业收纳服务、家电清洗等，新业务

受到年轻客户群体的青睐。同时，公司

依托数字化、智能化平台提升匹配效

率，完善服务保障体系，积极挖掘家政

消费的新增长点。

“我们与北京市朝阳区东湖、大屯、

左家庄等街道深度对接，在核心社区设

立固定服务站点，打通家政服务‘最后一

百米’。”阿姨来了董事长周袁红说，在原

有“三嫂”（月嫂、育儿嫂、保姆）服务基础

上，公司特别推出了“酒店式”服务，如每

天 1小时上门打扫、助餐助洁、陪诊助浴

等，目前已累计接待居民咨询 4000余人

次，服务客户1500多户。

孔德军说，将支持家政企业创新服

务模式、探索智慧化场景、拓展居家养老

托育服务，培育一批具有引领作用的家

政服务品牌企业。

完善信任机制

一直以来，家政上门服务存在隐私

泄露、信息不对称等问题，而从业人员

的服务履历、技能登记、客户评价等也

缺乏可靠的数字化证明。这些问题既

让雇主难以放心，也使得从业人员的权

益保障和职业发展路径受阻。

近年来，商务部持续优化完善家政

服务业信用体系，已建成“一库（信息库）

两端（家政服务员端和消费者端）一网

（数据网）”，实现了登记注册、信息共享、

数据查询、线上培训等功能。截至目前，

该平台已归集 2 万多家企业和 900 多万

名家政服务员的信用信息，有效缓解了

家政服务供需双方信息不对称的问题，

推动家政服务市场逐步实现优胜劣汰。

今年以来，商务部会同国家发展改

革 委 等 部 门 ，重 点 从 实 现 过 程“ 无 感

化”、信息“价值化”、服务“普惠化”等方

面优化升级家政服务信用平台，加快建

立有效的信任机制。

在实现过程“无感化”方面，将家政

服务人员注册、使用过程嵌入家政企业

业务管理流程，尽最大可能减少家政企

业和家政服务员重复填报和申请。

在实现信息“价值化”方面，完善部

门间信息共享机制，逐步破除部门、地

区和经营主体之间的“信息孤岛”效应，

为消费者下单提供有效参考。

在实现服务“普惠化”方面，针对交

易量较大的家政企业，主动对接、一对一

协调数据接口对接方案。针对中小家政

企业，积极推动第三方平台建立标准化

对接方案，支持中小家政企业入驻平台。

形成标准体系

“花高价买不到好服务”是不少家

庭的共同困扰，推进家政服务标准化建

设是解决这一问题的关键。

国家发展改革委社会发展研究所研

究员范宪伟说，优质家政服务供给不足、

行业规范化与职业化程度有待提高、居

民家政消费潜力尚未充分释放，是当前

制约行业发展的核心痛点。《政策措施》

聚焦这些堵点难点，提出可操作的政策

措施，旨在提升家政服务标准化、职业

化、规范化水平，有效激发家政消费潜

力，促进家政服务业高质量发展。

近年来，商务部会同相关部门将家

庭保洁、育婴、月嫂服务、养老照护、服

务机构分级评价、家政培训、家政信息

化等纳入重点标准制修订范围，共制定

家政服务领域国家标准 7 项、行业标准

17 项，2021 年以来，支持 39 个企业参与

家政服务领域国家标准化试点，逐步形

成 了 全 覆 盖 、多 层 次 、多 维 度 的 标 准

体系。

服务标准化在家政服务产业化发

展中发挥了至关重要的作用。“家政服

务的场所是家庭，具有较强的隐私属

性，这也是家政企业管理服务过程和质

量的痛点所在。”孔德军表示，针对这个

问题，商务部将支持行业协会、家政企

业或第三方机构，探索入户安全及隐私

保护界限，建立数字化档案和基于大数

据的科学评价体系，逐步形成可操作的

多层次服务标准体系，推动标准化与服

务模式创新互动发展。

《政策措施》提出，加快修订《家政服

务机构等级划分及评定》国家标准，支持

行业协会和第三方机构依据标准对家政

企业开展评价。推广应用《巾帼家政服

务机构评价》团体标准、《巾帼家政服务

机构评价指南（试行）》，鼓励各级妇联开

展评价活动。“我们支持家政服务按等级

明码标价，推动服务规范化，满足多元化

需求，保障消费者合法权益。”孔德军

说。同时，探索将家政服务标准中的成

熟指标纳入职业技能标准，进一步优化

职业技能等级认定方式。

通过加强各项专业技能培训，推动

家政服务职业化建设成为共识。人力

资源和社会保障部农民工工作司副司

长、一级巡视员林淑莉介绍，下一步，将

扎实推进家政服务职业技能专项培训

行动。包括，丰富职业技能培训资源供

给；进一步加强劳动者就业培训意愿摸

排；全面推行“岗位需求+技能培训+技

能评价+就业服务”四位一体项目化培

训模式，提升职业技能培训质效。

成都亮英堂职业技成都亮英堂职业技

能培训学校老师对住家能培训学校老师对住家

阿姨进行技术指导阿姨进行技术指导。。

新华社记者新华社记者

杨杨 进进摄摄

当夜幕降临深圳南山区后海片区，一座椭
圆螺旋形的建筑在流动光影中亮起柔和轮廓，
与深圳湾的璀璨夜色交相辉映。这是一座

“长”在城市核心区的变电站——110 千伏春
晖变电站（以下简称“春晖站”）。今年 7 月，春
晖站获评深圳城市指数（UIS）“美丽”维度标
杆项目。该站同时也是全国率先建成的零碳
智慧科普变电站，是南方电网深圳供电局以绿
色电力赋能高质量发展、推动基础设施与城市
生态共生共融的鲜活样本。

作为零碳智慧科普变电站标杆，春晖站从
建造到运行全流程“绿意盎然”。该站采用装
配式钢结构与“呼吸式”幕墙，大幅降低施工扰
动并实现天然调温。站内设备绿色升级，使用
天然酯绝缘油变压器，实现变压器绝缘油全部
天然降解；投用混合气体 GIS 设备减少 60%温
室气体排出，单项节碳超 2.5 万吨；依托“风光
储”低压微电网，年发绿电超 4 万度，形成多能
互补供能系统。以此为契机，深圳供电局率先
制定南方电网首个《变电站碳排放核算标准》
和《变电站碳中和指南》，开辟出电力基建绿色

转型的示范路径。
依托春晖站，深圳供电局打造了电力文化

科普基地，市民在站内可一览电力赋能深圳发
展的历程，在户外能远眺山海连城风光，让变
电站成为能源电力联通市民、亲近自然的
窗口。

风起变电站 激荡电力绿色新生态

绿色，正在慢慢成为深圳电力的底色——
从每一度电的发、输、用，全程朝着绿色低碳发
展，绿色发展理念贯穿到了深圳电力供给侧、
电网侧、负荷侧。

在供给端，澎湃绿色动能。藏粤直流、粤
东红海湾海上风电等清洁能源工程加快推进，
光明燃机、东部电厂二期相继并网，推动深圳

“两个 1000 万千瓦”清洁电落地。同时，深圳
供电局为新能源并网提供“一站式”服务，保障
清洁能源高效消纳。

在电网侧，压缩生态占用。能东电厂二期
送出线路工程采用新型复合横担材料代替部
分钢材，为生态发展让出空间。粤港澳大湾区

领先的“超静音”智慧生态配电站落地罗湖区
嘉宾花园，与社区碧道融为一体，成为城市一
道亮丽的风景线。

在负荷侧，激活柔性互动。深圳供电局服
务的全国首个以社区为载体的虚拟电厂示范
工程投运，该项目可以通过接入深圳虚拟电厂
管理平台参与电力市场化交易，帮助缓解区域
迎峰度夏供电压力。深圳虚拟电厂管理平台
不烧煤、不建厂，目前接入资源规模超 510 万
千瓦，形成最大可调能力 140 万千瓦，能以毫
秒级速率响应实现源网荷储互动。深圳供电
局创新推出的“三角梅”保供电品牌，以“高可
靠市电+构网储能+车网互动”技术，为大型赛
事、重要会议保供电提供了可复制推广的全绿
色保供电模式，并在 2025 年第十五届全国运
动会闭幕式上成功接受检验。

风掠产业带 多元服务增添“含绿量”

电力对城市的“滋养”，也深度融入了产业
发展的脉络。深圳供电局围绕政府、企业、居
民用能需求，以多元服务、产品，推动绿色消费
理念走进千行百业、千家万户。

在产业创新带，为企业减碳降本。春晖站
所在的深圳南山区，汇聚大量总部企业与科创
主体，对绿色用能需求持续攀升。2025 年，南
山 区 绿 证 交 易 用 户 数 达 174 户 ，同 比 增 长
26%，实现 61.75 亿千瓦时绿证消费，占全市总
量近四分之一，是深圳供电局服务全市绿色用
能的生动缩影。

针对数据中心等高载能场景，深圳供电
局依托“电碳算”AI 全链条服务模式，打造
智能用能诊断、精准碳排核算等一站式低碳
解决方案，企业输入相关用能数据，即可自
动“秒”出专业化节能优化方案。面对高精
尖企业，深圳供电局今年正式上线基于南网

“大瓦特”大模型的“企业用能管家”数智化
服务，向服务的企业用户免费提供用能咨
询、电能监测、能效诊断等一站式公共能效
服务，试点助力盐田区 13 家企业精细化管理
用能，上线以来已累计为企业节约电费 12.9
万元。

在消费生活圈，居民触手可及绿电。面向

绿色出行，深圳供电局融入和服务深圳“超充
之城”建设，先后打造莲花山超充站、虹桥公园
超充站两座大湾区标杆车网互动超充示范站，
并实现场站全部绿电供应。目前，南方电网在
深 14 座超充站支持“绿车充绿电”，这一“全
绿”出行模式已累计带动超 10 万名新能源车
主消费绿电超 2300 万度，相当于减排二氧化
碳约 1.22 万吨。深圳还率先上线“居民绿证随
手购”产品，居民用电用户在交电费时即可购
买绿电。

截至 2026 年 5 月，深圳市绿电绿证服务
中心累计服务本地各类主体绿电绿证交易规
模达 503.1 亿千瓦时，位居南方电网经营区城
市 前 列 。 经 测 算 ， 500 亿 千 瓦 时 的 绿 电 使
用，相当于 100 座高密度液冷人工智能算力
中心的年用电量，可减少超过 4000 万吨二氧
化碳排放。

风展向未来 生动实践传递
“湾区经验”

从零碳智慧科普变电站的技术突破，到
绿色电力网络的系统构建，再到产业发展的
服务赋能，深圳供电局不断拓展能源电力与
城市共融的边界，并将超大城市电网的绿色
治理经验分享到亚太地区乃
至全球。

一方面积极“请进来”，
国际与区域“朋友圈”不断扩
大。今年，深圳供电局以莲
花山超充站、春晖站等为窗
口 ，先 后 迎 来 多 国 官 员 、学
者、能源专家及首批拉美记
者团到访，勾勒出未来城市
能源与市民和谐共生的生动
图景。在 7 月初深圳举行的
深港澳青年绿色能源创新研
学行活动中，来自三地的高
校青年学者和企业专家齐聚
一堂，共话大湾区绿色能源
未来发展方向。2025 年，深
圳供电局累计组织 69 场国际
及港澳台交流活动，覆盖五

大洲、42 个国家和地区，接待调研来访近 600
人次。

另一方面大方“走出去”，持续传递“深供
智慧”。今年，深圳供电局与秘鲁博路兹公司
开展降低电网线损率技术合作，率先让南方电
网计量规约技术标准落地南美，通过技术与管
理升级减少无效能耗；深圳智能电网创新案例
荣获第七届亚太经合组织（APEC）能源智慧
社区倡议（ESCI）最佳实践奖银奖，标志着深
圳在超大城市智能电网建设方面的探索获得
国际权威认可。在更早前，深圳虚拟电厂实践
成果、深圳绿电绿证服务实践先后亮相全球
ICT 能效峰会、2025 年联合国气候大会。

乘风而上，聚势扬帆。接下来，南方电网
深圳供电局将持续以开放姿态，分享在超大城
市电网建设中积累的可复制的电力绿色发展
经验。围绕“六张网”建设，深圳供电局将积极
推进新型电网构建，充分发挥新型电网的枢纽
平台作用，在推进多网融合发展方面加强探索
和实践，支撑城市生命体运转得更加高效、绿
色、稳定。在此基础上，进一步拓展在亚太及
共建“一带一路”国家的合作空间，助力区域发
展互联互通，以实际行动践行“共建绿色亚太，
共享生态福祉”的合作共识。 （胡美施）

南方电网深圳供电局不断推进电力基础设施与城市生态共生共融。图中右下小型建筑
为 110 千伏春晖变电站

南方电网深圳供电局以澎湃电力赋能城市绿色低碳发展

湾区风来 绿意满城
—从电力地标看深圳电力赋能城市绿色发展


