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随着 AI 应用的普及，各大电商平台纷纷

加码技术布局，行业竞争已从传统价格战、流

量战，转向技术能力与运营效率的综合比

拼。但在实际体验中，一系列伴随新技术而

来的新型维权问题集中显现，给消费者带来

诸 多 困 扰 。 中 国 消 费 者 协 会 日 前 发 布 的

《2026 年“618”消费维权舆情分析报告》监测

发现，定价套路、商品质量、不当营销、售后不

力四大类问题，成为消费者反馈最集中的关

注点。

从严约束 AI“卖家秀”

“与往年相比，今年的不当营销手段呈现

出鲜明的技术化、多样化新特征，AI 技术的

广泛应用在丰富营销形式的同时，也催生了

全新的误导风险。”中消协新闻部副主任王

崴说。

一方面，AI 生成内容的泛滥大幅拉大了

“卖家秀”与“买家秀”的差距。AI 生成的商

品展示图、测评内容经过精细美化，面料质

感、色彩还原、尺寸比例都与实物存在明显偏

差，消费者凭此无法判断商品的真实品质。

有消费者吐槽，此前看中一套家居服，主图在

AI 渲染下显得柔软垂顺，到手后却发现面料

又薄又硬，颜色也和宣传图偏差极大，事后才

注意到宣传图都由 AI 生成。

另一方面，场景造假与身份背书造假屡

禁不止。部分商家通过虚构产地、伪造直播

场景的方式骗取消费者信任。不少直播间标

榜“产地现摘”，实际却是用抠图技术伪造背

景。例如，某直播间主播坐在杏树前直播，画

面抠图痕迹明显，直播定位显示为北京，所售

商品实际发货地却在西安。这类新型营销乱

象识别难度大、取证成本高，对传统监管方式

提出全新挑战。

今年“618”期间，短信骚扰的老问题在

AI“助力”下又出现了反弹，反映出个人信息

保护落实不到位的问题依然突出。不少消费

者反映，从 5 月 20 日开始就频繁收到未经授

权的商业营销短信，初期每天四五条，高峰时

段日均收到 10 余条，消费者的隐私权与选择

权完全没有得到充分尊重。

厘清优惠规则边界

AI 技术深度应用为行业升级注入新动

能，但消费“省心化”背后，也暴露出新技术、

新业态下监管治理与行业发展适配性不足的

问题。

“定价套路”成为消费者吐槽的集中点，

价格先涨后降、优惠券种类复杂、使用条件嵌

套、部分优惠不易被用户获知等问题突出。

有消费者投诉拼多多 V3 会员退款陷阱：消费

者计划购买百亿补贴价 1949 元的苹果手表，

咨询时客服推荐 68 元开通 V3 会员领大额优

惠券，并承诺“未领取或未使用等级礼包优惠

券，可在 30 天内申请退款”。开通会员后，商

品价格仍为 1949 元，消费者申请退会员费却

遭拒。客服称其已使用 200 元会员专属券，

但实际上平台只是将价格拆分为“原价 2149

元-会员券 200 元”，且下单时系统自动绑定

优惠券，消费者无选择权，导致“未使用可退”

的承诺形同虚设。

商品质量问题高发。监测期间有关“商

品质量”的负面信息占吐槽类信息的 17.4%，

日均信息量 1.67 万条。上海市奉贤区一消费

者反映，其于 6 月 2 日通过某线上生鲜平台购

买的 1 月 23 日生产的德亚进口脱脂纯牛奶，

倒出的液体呈淡黄色、质地稀薄，并伴有明显

酸臭味，与产品宣传中应有的牛奶性状完全

不符；同批次的另一盒牛奶，内部已呈“豆腐

渣”状结块。还有大量宠物食品商家打着知

名代工厂的招牌售卖产品，在商品详情页反

复标注“山东汉欧”作为宣传卖点，甚至出现

售卖“汉欧大厂尾单”的商家，但相关检测报

告没有任何内容能证明商品与该代工厂存在

关联，严重透支消费信任。

价保纠纷中的“踢皮球”现象，更是让消

费者的合理诉求陷入无人受理的僵局。有消

费者在直播间内下单了一台豆浆机，主播反

复强调从“618”一直保价到“双 11”，但一个

月内价格就下降了百余元。消费者联系商家

要求退差价，但商家表示现在价格便宜是由

于平台给商品降价，不是商家自行降价造成

价差，不属于价保范围；联系平台客服，对方

又称这是“商家行为”。双方“踢皮球”，消费

者诉求始终得不到受理。

业内人士分析，叠加券种嵌套、会员

专属价等多重复杂规则，直接推高了消

费者的比价成本，使价格信任基

础被削弱。部分平台通过

复杂的价格结构设计

模 糊 真 实 优 惠

力 度 ，还

有的

平 台 利 用 AI 技 术 ，优 惠 券 发 放“ 看 人 下 菜

碟”，不同用户可领取的优惠券面额差异巨

大，领取规则完全不透明，这种差异化定价方

式严重违背公平交易原则，进一步加剧了信

息不对称。大促期间订单量激增，品控不严

直接放大了质量风险，代工身份核验机制的

缺失，让虚假代工宣传有了可乘之机。

靶向实施电商监管

“针对集中出现的各类消费维权新问题，

相关部门、行业组织及平台企业须协同发力，

切实保护消费者合法权益。”王崴说。

监管部门要进一步规范电商促销价格

确定等行为，明确大促期间价格基准的参照

周期与计算方式，引导平台建立商品历史价

格公示机制，以便消费者比价判断。对于会

员价、优惠券等，平台须明确规则公示义务，

确保消费者在开通会员、领取优惠券前充分

知晓使用条件与限制范围，避免默认使用、自

动绑定等设计误导消费者。

关于产品质量，监管部门应督促相关企

业严格对照标准，做好相关产品的全流程、各

环节品控。针对所谓“大厂代工”等宣传行

为，平台须要求商家提供相应代工协议、授权

证明等，对无法提供有效凭证却仍进行相关

宣传的商家及时予以规范。

对于 AI 生成营销内容、虚假场景直播、

冒用品牌背书等新型不当营销问题，平台应

压实内容审核责任，充分运用技术手段加强

对直播场景、商品宣传页的真实性核验；加强

个人信息保护，督促商家严格落实“未经同意

不得发送商业信息”的要求，同时畅通消费者

退订与投诉渠道。

此外，行业主管部门要明确价保

的适用范围、除外情形与操作流程，减

少规则解释的随意性。平台应优

化价保服务体验，减少人工审

核环节的自由裁量空间；要

推动平台建立售后纠纷

首问负责机制，杜绝商

家与平台之间互相推

诿；要明确商家的

举 证 责 任 ，减 少

消费者的举证

负担。

坐
﹃
萌兰

﹄
飞机来北京佘

颖

最近，一架印着大熊猫“萌

兰”形象的飞机成了北京大兴国

际机场的“显眼包”。7 月至 9 月

底，这架“萌兰爱心航班”将往返

于全国主要城市与北京之间，乘

客还能收到一份定制的伴手礼，

里面包含了小吊梨汤、国风书签

等京味小礼物。不夸张地说，要

是坐这架飞机，我能从候机开始

就大发特发朋友圈。

萌兰是谁，为啥有这么大的

面子“定制”飞机？

萌 兰 是 一 只 生 活 在 北 京 动

物园的大熊猫，因一段“越狱”视

频走红。在抖音，萌兰相关视频

播放量突破 62 亿次。

这 架 萌 兰 飞 机 还 有 一 点 挺

有 意 思 ：它 既 不 是 政 府 文 旅 项

目，也不是单纯的商业广告。背

后操盘的是一家民营 IP 运营企

业，联合北京餐饮品牌小吊梨汤

和大兴机场，三方自发合作，把

萌兰“送”上了天。

细想一下，这事儿之所以能

成，是因为传统的“欢迎”方式，

对年轻人不太好使了。

过去城市吸引游客，主要靠

“展示家底”，让游客看看我这里

有多少好东西。就像 2008 年《北

京欢迎你》的 MV 里，群星站在四

合院、故宫、长城前，向世界展示

一座盛大而古老的北京。那时

候，旅游是“打卡”，来都来了，长

城得爬吧？故宫得逛吧？景点

是 固 定 的 ，宣 传 片 拍 得“ 美 美

哒”，游客就来了。

但现在，不少年轻人的旅游逻辑变了。他们为了一

顿淄博烧烤、一碗天水麻辣烫就能奔赴一座城，但吃完

可能就躺酒店刷手机了。他们出门，在意的不再是去了

多少个景点，而是这趟旅行自己能不能拍得“美美哒”，

好发朋友圈。

这种变化，让城市面对一个难题：你可以规划打卡

点、拍宣传大片，但你没法“规划”一个人觉得什么有意

思。而且年轻人的兴趣随时在变、因人而异，昨天迷萌

兰的“松弛感”，明天可能又迷上别的什么。需求的粒度

变细了，变化速度变快了，过去那种自上而下规划“必去

清单”的模式，很难覆盖这种分散、流动的兴趣点。

这意味着城市抢游客的玩法也在变。过去拼的是

自然资源或者文物古迹，靠老天爷或者老祖宗赏饭吃。

现在不一样了，“北京越狱熊猫”也好，烧烤麻辣烫也好，

都不是传统意义上的旅游资源，但拉动消费、带火旅游

的本事，一点不比地标差。

这并不代表城市管理者只能干看着。恰恰相反，许

多城市 IP 能从一个偶然的热点变成一张长久的名片，靠

的是市场和政府各司其职。重庆李子坝就是个好例

子。“轻轨穿楼”原本是城市交通设施，没人想过它有什

么旅游价值，纯粹是游客自己拍着拍着就火了。但火起

来之后，当地政府迅速跟上，从建观景平台到优化交通

动线，做了大量工作，接住了流量。

萌兰飞机，某种程度上是同一逻辑的另一个版本。

市场率先捕捉到了年轻人的情绪，然后把它变成了可以

发朋友圈的飞机和伴手礼。而城市要做的，是给这样的

市场探索留出空间，在需要的时候托一把。

萌兰飞机再萌，也算不上什么大新闻，但它预示着，

越来越多城市正学着用年轻人喜欢的方式说“你好，欢

迎”，在现代与繁华、庄严与厚重之外，为自己添一点松

弛、一点可爱、一点可以被转发和分享的温度。

这个暑假，如果你来北京，希望你正好坐上这架

萌 兰 飞 机 ，拍 一 张 美 美 的 照

片。就算不去挤长城，朋

友 圈 的 北 京 也 一 样

精彩。
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盛夏时节，山东省烟台市蓬莱区铺展

开一幅山海交融的清凉画卷：蓬莱阁上，游

客倚栏远眺黄渤海交汇，沉浸式感受仙阁

古韵与山海清凉；夜幕降临，八仙市集灯火

璀璨，海鲜烧烤的香气与舞台音乐交织升

腾；葡萄园里，首届“丘山谷音乐会”余韵未

散，美酒与弦乐在雁湖畔草坪上碰撞出微

醺浪漫⋯⋯

蓬莱是一座依山傍海的古城，“八仙过

海”的传说就源于这里。如今，这里文旅产

业的活力并不止于景区。2025 年，蓬莱接待

游客 1514 万人次，实现旅游综合收入 120 亿

元。这组数字背后，是蓬莱紧扣扩内需、促

消费、兴文旅主线，以业态创新与产业融合

激活消费新动能的生动实践。

在蓬莱，一张联票能换来什么？答案是

“吃住行游购娱”全链条的“神仙体验”。蓬

莱区创新推出蓬莱湾联票，实现“一票通游

多景”，不仅为游客带来实实在在的优惠，更

通过权益叠加有效延长停留时间、激发二次

消费。

联票整合了蓬莱阁、八仙过海、三仙山、

欧乐堡梦幻世界、欧乐堡海洋极地世界 5 家

4A 级及以上景区，推出 4 种组合门票，有效

期从三天到五天不等。游客购买联票不仅

可获得核心景区的游览权益，还能同步享受

住宿、餐饮、娱乐、购物、交通等多场景专属

折扣。“本来只打算在蓬莱玩一天，买了联票

发现住宿和吃饭都有优惠，索性多住了两

晚。”来自天津的游客赵林说。

2025 年，蓬莱区销售景区联票突破 5 万

张，有效带动了住宿、餐饮、交通等关联消费

增长。

“ 以 前 来 蓬 莱 就 是 登 阁 看 海 ，现 在 玩

法 太 多 了 。”来 自 青 岛 的 游 客 李 东 伟 一 家

在 蓬 莱 住 了 两 晚 ，日 程 排 得 满 满 当 当 ：第

一天带孩子沉浸式游览蓬莱阁，爬完老北

山又去后海栈道打卡，下午去了欧乐堡水

上 世 界 玩 水 ，第 二 天 又 去 了 丘 山 谷 逛 酒

庄，还带回了两瓶干白。“这一趟行程可太

丰富了！”

近年来，蓬莱区立足仙境文旅资源优

势，强化“神仙生活蓬莱湾”品牌建设。整

合 蓬 莱 阁 、三 仙 山 等 重 点 景 区 资 源 ，开 通

5.2 公里旅游环线，推出后海游、城墙游及

索道体验等特色业态，配套 17 个主题演艺、

夜游光影、非遗打铁花等沉浸式产品，培育

宝龙海上仙街、八仙市集等夜游街区，同步

推出 16 条乡村旅游主题线路，持续丰富游

客体验。

业态的迭代升级直接转化为消费的强

劲动力。以蓬莱阁景区为例，游客参观完

景区，还可体验城墙咖啡、主题邮局、仙服

换装、非遗手作、文创商店等多元业态，景

区经营走向全链条创收，从传统门票依赖

向多元化、可持续模式加速转型。夜间经

济同样火力全开，宝龙海上仙街设有特色

餐饮区、娱乐区、舞台演艺区等，成为游客

一站式文旅商娱消费目的地，点燃夏日“烟

火气”。“葡萄酒+文旅”持续融合，蓬莱葡萄

酒旅游年均接待量高达 200 万人次。“阳光

下旅游、月光下品酒”的消费新模式，正让

越来越多的游客从“匆匆过客”变为“深度

体验者”。

今年 6 月至 8 月，蓬莱以“仙聚蓬莱 清

凉一夏”为主题，持续融合仙境文化、赛事、

夜游等核心要素，策划打造“十项核心活动+

四个配套场景”的夏季文旅盛宴。从春日的

“春风十里”到夏日的“仙聚蓬莱”，蓬莱正书

写着生活性服务业规模化、品质化、特色化

高质量发展的新篇章。

“以前我家的无花果干只能到大集上

卖 ，现 在 有 了 直 播 ，在 家 就 能 卖 到 全 国 各

地！”在蓬莱区“凝心助帮扶、携手促消费”电

商培训活动现场，北沟镇上朱潘村村民迟晓

君告诉记者，电商培训围绕电商基础知识、

农产品拍摄剪辑技巧、直播带货话术等实用

内容展开，“精准对接农户及返乡创业青年

的需求，很实用”。

近年来，蓬莱区持续开展电商培训，不

仅教会了农民用“新农具”，更打开了农产品

上行的新通道，2025 年，全区网络零售额突

破 52.3 亿元。数字消费，正在成为蓬莱服务

业增长的新引擎。

依托电商产业的蓬勃发展，蓬莱区加强

“蓬莱仙品”特色品牌建设。走进“蓬莱仙

品”三仙山店，艾山苹果、丘山谷葡萄酒、蓬

莱小面及八仙元素文创等上百种产品琳琅

满目。“在景区逛完顺便来这个店看看，原来

蓬莱有这么多好东西！”来自江苏的游客林

杰感叹。通过“仙品”与“仙山”联动，景区正

从单一门票收入向多元创收转型。

蓬莱区贸促会副会长尹波介绍：“目前，

已有 60 余款‘蓬莱仙品’产品入驻北京 SKP、

上海汇金六百等 20 余家省内外商超酒店。”

直播带货更为蓬莱搭建起外界了解本地特

色产品的新窗口，让网民足不出户即可感受

蓬莱的自然风光、历史文化，选购蓬莱的名

优特产。

在江苏省宝应县泾河镇物流园区一家快递企业，工

作人员在分拣快递包裹。 沈冬兵摄（中经视觉）

在蓬莱体验“神仙生活”
本报记者 王金虎

①①

②②

““萌兰萌兰””飞机机舱内部飞机机舱内部。。

（（资料图片资料图片））

图图①① 山东省烟台市蓬莱区山海山东省烟台市蓬莱区山海

相依相依、、浑然天成浑然天成。。

（（资料图片资料图片））

图图②② 身着汉服的游客在身着汉服的游客在烟台市烟台市

蓬莱区三仙山景区内游玩蓬莱区三仙山景区内游玩。。

（（资料图片资料图片））

平 台 大 促 要 创 新 更 要 规 范
本报记者 李 丹


