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重庆市社区服务升级调查

本报记者

吴陆牧

社区是基层治理的“神经末梢”，也是服务群

众的“最后一百米”。不久前，国务院印发《关于

推进服务业扩能提质的意见》，明确提出创新社

区集成服务模式，推进完整社区扩面提质增效。

当前，社区服务在资源整合度、设施可达性、

居民满意度等方面仍有较大提升空间。如何推

动家门口的服务从“有没有”升级为“好不好”？

作为我国辖区面积和人口规模最大的城市，

重庆市近年来积极探索超大城市现代化治理新

路子，协同推进城市更新、完整社区建设与“15

分钟高品质生活服务圈”建设，使家门口的民生

福祉悄然升级。

目前，重庆已有 662 个城市社区开展完整社

区建设，覆盖率达 33.9%；建成 95 个“15 分钟高品

质生活服务圈”，覆盖 350 多个社区、惠及群众超

423 万人。15 分钟服务半径“圈”出的不仅是完

善齐备的便民设施，更是千家万户可感可及的幸

福图景。

老旧小区焕新颜

在渝中区上清寺街道曾家岩社区，有一条约

400 米长的背街小巷，改造后变身为儿童友好艺

术街区，附近居民看在眼里、乐在心头。

“过去路面坑洼、车辆乱停，出行很不方便。

如今，破损的水泥路面变成了平整的沥青路面，

停车有序有位，老建筑穿上了艺术‘新衣’，看着

心里真舒坦。”说起家门口的变化，曾家岩社区居

民许建华喜笑颜开。

改变的远不止一条路。开通小巷公交，打通

居民出行“最后一公里”；开设社区食堂，保障老

年群体用餐；老旧住宅加装电梯，让居民告别爬

楼之苦⋯⋯针对老旧楼宇多、老年人口多、服务

载体少、建设空间紧等情况，曾家岩社区梳理出

30 多项问题清单，逐一靶向攻坚，以“量体裁衣”

式的精准服务回应群众期盼。

渝中区是重庆“母城”，老旧小区量大面广。

如何补齐民生服务短板，让老小区焕发新活力、

让居民过上新生活，是当地提升社区治理水平的

必答题。近年来，渝中区将完整社区建设作为城

市更新的基本单元，以城市体检为先导，形成服

务需求和市场需求两张清单，按照“缺什么、补什

么”原则，精准补齐社区服务供给短板。

来到渝中区石油路街道民乐村社区医学院

路小区，一场老旧小区的“逆生长”正在上演。“楼

栋外立面翻新了，道路宽了，停车位多了，小区还

有了休闲健身的地方。”小区的种种变化，84 岁

的张国英都记在心里。

民乐村社区党委书记、居委会主任何腾介

绍，他们按照“消隐患、补功能、提环境、留记忆、

强管理”的思路，从道路、设施、出行、停车、立面、

环境等方面进行系统改造，新增地面车位 84 个、

加装电梯 31 部，增加绿化面积 1800 多平方米，还

建起了儿童游乐场和居民休闲亭，居民生活品质

显著提升。

渝中区重点项目建设事务中心副主任梁健

说，去年渝中区出台打造“15 分钟高品质生活服

务圈”改革实施行动方案，目前全区已建成完整

社区 42 个、覆盖率超 50%；配置社区便民服务中

心 79 个、街道养老服务中心 11 个、老年食堂 30

个、医疗机构 560 余家、幼儿园 89 所、中小学 43

所，基本实现基层医疗、养老、教育、便民商业服

务全覆盖。

老旧社区的更新升级，不仅仅发生在渝中

区。梁平区梁山街道大众社区曾长期面临“商业

多但业态旧、设施全但布局散”的尴尬局面。该

社区党委书记、居委会主任李国槟说，他们借助

紧邻核心商圈的地理优势，系统梳理居民需求

与供给缺口，引导经营主体在有限空间内优化

业态组合——既巩固菜市场、便利店、家政维修

等基本保障类业态，又引入特色餐饮、休闲健身、

社交娱乐等品质提升类项目，构建起覆盖全龄

段、多层次需求的 15 分钟商业服务网络。如今，

步行 15 分钟内就能满足居民购物、就医、教育、

养老等各类生活需求。

片区统筹增效能

单个社区空间有限、设施不足、资源分散，服

务供给容易碎片化、不均衡，这是不少地方推进

社区服务共同面临的难题。如何破题？重庆的

探索是：打破社区边界，以片区为单位统筹资源

配置，推动优势互补，打造跨社区综合服务联合

体，实现高质量服务的集约供给。

去年 5 月，九龙坡区黄桷坪街道邮电支路社

区综合体投用后，69 岁的社区居民袁心敏成了

那里的常客。一得空，她就到这里参加社区组织

的文体活动。“楼上的养老服务站每天都有唱歌、

跳舞、健康讲座等活动，楼下的社区食堂菜品丰

富、干净实惠，一站式解决了我的大部分生活需

求。”袁心敏说。

记者看到，3000 多平方米的社区综合体内，

不仅设有党群服务中心、养老服务站、社区食堂、

儿童托育空间、图书阅览室等便民服务场所，还

嵌入了超市、咖啡店、健身房等商业业态。九龙

坡区城市提升发展研究中心主任刘辉介绍，该综

合体整合了邮电支路、黄正街和唐家湾 3 个社区

的服务资源，原本 3 个社区各自想建却因空间不

足难以落地的功能，如今在一个综合体里集中配

置、一体共享，场地更宽敞、功能更完备、服务品

质也明显提升。

片区统筹，不仅是空间的统筹，更是资源的

协同。涪陵区敦仁街道太平街片区覆盖太平街、

黔靖街、清溪沟 3 个社区，面积 0.9 平方公里，常

住人口超 1.5 万人。2023 年，该片区入选全国完

整社区建设试点后，涪陵区成立了完整社区建设

试点领导小组，由街道党工委书记、办事处主任

担任“双组长”，发改委、住建委、民政局等 12 个

区级部门负责人任副组长，3 个社区党委书记为

成员。同步组建专项工作专班，建立联席会议机

制，协同推进片区公共服务设施整体优化。

“统筹机制打破了部门壁垒，有效整合了区

级各部门在街道层面的资源、资金、技术力量，保

障了片区建设的整体效果。”敦仁街道党工委书

记李福刚说，完整社区建设过程中，街道整合各

部门财政资金近 3000 万元，投入片区基础设施、

公共服务、休闲空间等项目建设中。近两年，通

过盘活闲置空间等方式，太平街片区新建 2 个公

园，增设 500 多个停车位，升级打造了约 1.2 万平

方米的特色美食街区。

更大范围的连片统筹，在大渡口区八桥镇双

山片区得以展现。该片区覆盖 6 个社区，常住人

口超 7.8 万人。“过去，6 个社区有各自的养老设

施、活动空间，资源分散、品质参差不齐。”八桥镇

党委书记龙春说，片区统筹后，社区、物业、商户、

职能部门之间的资源壁垒被打破，社区服务实现

连片集成、系统配置。

最近，八桥镇双山片区占地约 1000 平方米

的双山综合邻里中心正在加紧建设。作为公共

服务项目，该中心将集成党群政务、便民维修、家

政对接、议事协商、休闲文娱、养老托育等全链条

功能，并以 6 个社区网格驿站为末梢节点，构建

“综合邻里中心+小区网格驿站”的立体化服

务网络。此外，养老服务方面，双山片区已

建成 2 个标准化社区老年食堂，面向 6 个社

区开放共享；教育配套方面，布局了 16 所

幼儿园、220 个普惠托位，着力满足整个

片区的托育需求。

数字赋能提效率

电动车“飞线充电”隐患大、

公共充电桩选址众口难调，这些

问题一度是困扰云阳县青龙街

道白鹤社区的“老大难”。“社

区 工 作 人 员 挨 家 挨 户 征 求

意见，耗时长、统计难、共

识低，整改方案迟迟无法

确定。”白鹤社区党委书

记刘海蓉说。

破 局 之 道 ，藏 在

一 方 小 小 的 屏 幕

里。最近，白鹤社区换了个方法——依托“渝邻

汇·数智社区”平台发起线上议事协商。居民通

过手机在线查看充电桩选址方案并留言反馈，住

建、供电等部门同步线上解读政策。经过一周的

线上投票表决，对于便民充电桩建在哪、怎么建，

居民同意率达 96%。

“传统社区治理往往面临诉求分散、响应滞

后等痛点。通过数字化手段整合多源数据，实现

了民意的精准捕捉与前置处理，让服务更精准高

效。”云阳县委社会工作部副部长罗福生说。当

地创新智慧服务场景，开发了“云上民声”“社会

组织监管一件事”等便民应用，持续拓展“AI+”

智慧服务综合场景，推动各类民生事项一站式、

数字化办理。

数字化已成为重庆提升社区服务效能、增强

居民获得感的关键一招。依托“数字重庆”建设，

重庆将数字技术深度嵌入社区服务的规划、建

设、运营和治理全链条。重庆市住房城乡建委城

市更新处处长邹家驹说，重庆搭建了完整社区建

设数字平台，汇聚 1953 个城市社区的六大类 30

小类基础数据，实现 8.6 万余个社区服务设施“一

张图”管理。

奉节县永安街道江陵社区依托镇街基层智

治平台，创新构建“线上数字网格+线下实体网

格”双网格治理模式，整合小区安防、民生服务、

健康监测、便民办事全量数据上云，实现基层治

理一网统管。“线上数据归集、智能预警、一键派

单，线下现场处置、上门服务、日常巡查，双向联

动、闭环处置，确保民生诉求件件有回音、事事有

着落。”江陵社区党委书记田杨说。

数字化为社区治理带来的不只是高效与便

捷，更有温暖与舒心。在大足区，当地为特殊困

难老年人家庭安装烟感报警器、一键呼救、红外

监测等智能设备，并搭建智慧养老云平台，建立

老人应急“叫应”和安全防范机制，织密安全守护

网。为破解群众“家门口”就业难题，秀山县上线

“边城零工”小程序，入驻企业 500 多家，发布岗

位 3500 多个，数字化赋能人岗精准匹配，帮助

400 多名社区居民实现灵活就业、就近就业。

共建共享添活力

在大渡口区新山村街道翠园社区，曾经闲置

多年的重庆钢铁大学生住宿区，如今变身为年轻

人喜爱的“友间公寓”，600 多名青年在这里安

家。“公寓的设施齐全，周边商业、医疗、文体配套

完善，青年夜校等主题活动丰富多彩。”32 岁的

唐经勇去年入住后，最近又在公寓一楼租下一间

商铺开始创业，“住在这里，既能安家，也能立业”。

真正留住年轻人的，是共建共享的服务生

态。近年

来，新山村

街 道 整 合 部

门 、社 区 、企

业、物业、社工

等 资 源 ，引 入 社

会 组 织 、医 疗 机

构 、商 业 机 构 等 多

方 力 量 共 同 参 与 服

务 供 给 ，构 建 起“5 分

钟高效服务环、10 分钟

特 色 服 务 环 、15 分 钟 品

质服务环”。街道还创新

“社工策划+志愿者执行+

社区运营”模式，组建青年志愿

服务队，实行“服务换积分、积分兑

实物”激励机制，推动年轻人从被服务者转变为

社区治理参与者。

过去，社区服务多依赖财政“输血”，可持续

性常常面临挑战。近年来，重庆持续优化“共建

共治共享”的多元参与机制，通过招募“社区合

伙人”、推动社区商业与便民服务深度融合等方

式，凝聚政府、市场、社会多方合力，让社区服务

逐步从“输血”走向“造血”，民生温度得以长久

传递。

开州区的探索颇具代表性。当地对 40 多个

城市社区党群服务中心进行便民化、功能化改

造，一边嵌入健康咨询、养老助餐、儿童托管、体

育健身等功能，整合在职党员、志愿者、培训机构

等力量，根据不同人群、不同时段设置差异化服

务项目；一边联合爱心商户、专业社工机构等“社

区合伙人”，共同打造“共富超市”，开发“益心咖

啡”“助老套餐”等产品，并将收益的 10%注入社

区微基金，增强社区自我造血能力和服务续航

力。“政府主导不包揽、市场参与不缺位、社会协

同不旁观”的良性互动格局加快形成。

铜梁区东城街道则依托商圈资源优势，探索

出“社区+商圈”共治共建共赢的新路径。“以龙

城天街商圈为圆心，我们打造了覆盖 3 个社区、

17 个居民小区的‘15 分钟高品质生活服务圈’。”

东城街道办事处副主任熊小平说，通过资源整合

和场景融合，街道在商圈内落地建设社区食堂、

养老服务站、幼儿托管点、青年就业创业服务空

间、零工驿站等公共服务阵地，实现了经济效益

与社会效益的双赢。

服务群众没有终点。迈进“十五五”，重庆坚

持投资于物和投资于人紧密结合，正加快建设完

整社区、现代社区，全域打造“15 分钟高品质生

活服务圈”，全面提升教育、医疗、养老等公共服

务供给水平。这条兼具力度和温度的社区服务

提质升级之路，在巴渝大地越走越实、越走越宽，

越来越多的居民在家门口收获了实实在在的

幸福。

服务业贯通生产生活，关乎千行百业、千家万

户。“十五五”开局起步，一系列部署密集展开，推

进服务业扩能提质的路线图愈加清晰。

作为生活性服务业的重要载体，社区服务

实现提质增效是提高居民生活品质、补齐服

务短板的关键抓手，也是民生所盼。当前，

社区服务普遍面临服务碎片化、专业性不

足、覆盖不均等问题。如何打通便民服

务“最后一百米”，推动家门口的社区服

务从“有”向“优”不断升级？重庆市社

区服务发展实践可资借鉴。

社区虽小，却连着千家万户。买菜方不

方便、老人有没有休闲去处、孩子谁来照看、

停车难不难⋯⋯看似琐碎的日常小事，恰恰

是衡量社区服务最真实的标尺。推进社区服

务提质升级，关键是要坚持以人民为中心的

发展思想，把服务做到群众心坎上。

首要是精准对接需求。社区服务千头万

绪，群众需求多种多样，搞“大水漫灌”不行，搞

“一刀切”也不行。只有摸清群众想什么、盼什

么，才能把有限的资源用在刀刃上。这就需要

深入基层、深入群众，像医生问诊一样做“社区

体检”，既看基础设施的“硬件”短板，也看服务

供给的“软件”差距，形成精准的需求清单，靶

向施策、精准发力，才能让服务既够用又好用。

核心是提升供给效能。当前，不少地方

的社区服务存在碎片化、不均衡等问题，有的

设施闲置、有的供给不足，根源在于资源配置

方式不适应群众需求。打破行政壁垒、统筹

各类资源，是提升服务效能的必由之路。空

间上，需打破社区边界，以片区为单位统筹配

置公共服务设施，实现集约共享、优势互补；

机制上，需打破部门分割，整合各条线、各部

门的资金、项目、力量，形成合力；主体上，需

改变仅靠政府“单打独斗”的局面，引入市场、

社会等多方力量，构建多元供给格局。资源

整合起来，服务效能才能最大化释放。

关键是善用数字手段。数字化不是简单

的技术升级，而是治理理念和方式的深刻变

革。通过数据整合、智能分析，能更精准地捕

捉群众需求，更高效地响应群众诉求，更主动

地预判潜在问题。从“人找服务”到“服务找

人”，从“被动响应”到“主动预判”，数字技术

的应用让服务更聪明、更贴心。当然，线上再

便捷也取代不了线下的温度。有些老年人不

熟悉手机操作，有些特殊群体离不开上门服

务，这些空白恰恰是最需要用心填补的地

方。技术再先进，落脚点始终是“人”。

根本是激发内生动力。社区服务能不能

持久，关键要看是否有可持续的运行机制。

光靠财政输血，再好的服务也难以为继。这

就要求创新社区治理模式，调动群众的积极

性、主动性、创造性，让居民从“旁观者”变成

“参与者”，从“被服务者”变成“主人翁”。需

推动政府、市场、社会多元共治，让专业的人

做专业的事，让社区资源活起来、社区商业旺

起来、社区人气聚起来。当每个居民都愿意

为社区出一份力、尽一份心，社区服务就有了

源源不断的内生动力。

把服务做到群众心坎上，既是一份承诺，

更是一场持续用力的长跑。唯有紧扣“实”字

发力，以精细化服务、高效化供给、智慧化手

段、长效化机制推动社区服务提质升级，群众

的获得感、幸福感、安全感才能在一件件民生

实事的落地中持续积淀、愈加厚实。

把服务做到群众心坎上
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上图 重庆市大渡口区八桥镇心湖公园，是当地市民散步、开展亲子

活动的热门地点。 钟 戈摄（中经视觉）

下图 重庆市渝中区上清寺街道曾家岩社区“清禾童梦”四点半课

堂，针对辖区双职工家庭难以接送、照顾孩子的难题，提供托管服务。

（资料图片）


