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欧 洲 空 调 为 何 那 么 少
今年夏天，欧洲人又一次被热浪

“教育”了。
6 月下旬以来，一轮轮强热浪席卷

欧洲多国。法国、德国、意大利、波兰
等地气温一度冲到 40摄氏度左右。

高温不只是让人难受这么简单，
它已经开始扰乱当地正常生活：多地
发生民众因下水避暑而溺亡的事故，
电力、铁路、农业等领域也受到影
响。因为受不了高温，法国部分学校
甚至临时关闭。法国教育工会还呼吁
教师罢工，原因是一些教室里温度太
高，对学生、教师的身体素质以及教
学质量都是考验。

在欧洲的社交媒体乃至公共媒体
上，到处都是人们对高温的抱怨声。这
也让不少人再次审视一个问题：都这么
热了，为什么欧洲很多家庭、学校和公
共建筑里，仍然没有装空调？

国际能源署的数据显示，目前欧洲
空调拥有率大约只有 20%。相比之下，
美国家庭空调普及率超过 90%，中国城
镇家庭每百户空调拥有量超过 170 台，
差距实在太明显。

欧洲之所以空调少，人们很容易
会想到的原因，就是安装成本高。在
中国，一台普通挂机空调的安装费用
只有几百元人民币，很多时候干脆直
接包含在购买套餐里，基本可以做到

“买了就能装，装了就能用”。而在欧

洲，一台分体空调从购买到安装的总
成本，动辄一两千欧元，安装费用更
是常常高于空调本身的价格。对于普
通家庭来说，这不是一笔可以轻松决
定的开支。

如果只是安装价格高，问题还不算
复杂。毕竟欧洲大多数地区的居民收入
水平较高，只要需求足够强烈，消费者
很可能愿意为舒适性埋单。更大的问题
在于，在欧洲装空调不仅贵，而且流程
极其复杂。

大量欧洲城市住宅建于几十年甚至
上百年前，根本没有预留空调管线、外
机位置和排水通路。后期加装分体空
调，往往意味着要在墙上打眼、走铜
管、找外机位置，还可能涉及高空作
业，施工处处受限。

更关键的是，很多欧洲城市的老城
区本身就是“受保护对象”。在巴黎、
维也纳等历史风貌保护较严格的城市，
建筑外立面、窗户样式、阳台结构甚至
街区整体景观都可能受到严格限制，涉
及市政审批等一连串问题，安装空调外
机自然也不可随意为之。对很多家庭来
说，装一台空调带来的麻烦，早已经超
过了它带来的便利。

产权和管理制度带来的协调成本，
也增加了欧洲空调普及难度。欧洲大量
人口住在公寓楼里。公寓套内空间归私
人所有，但外墙、阳台、管道井等均为
公共区域，住户无权私自改造。空调外
机往往需要安装在外墙、阳台或屋顶
上，这就不可避免地涉及公共空间使用

问题。住户想安装空调，可能需要业主
委员会批准，也可能需要物业、邻居甚
至市政部门同意，多数申请最终难逃搁
置命运。

此外，能源观念也是欧洲空调普及
率较低的重要原因。欧洲居民普遍对能
源账单比较敏感。冬季取暖已经是许多
家庭的一项重要支出，如果夏天再增加
制冷用电，家庭能源负担就会继续上
升。尤其是在能源价格波动明显的背景
下，民众对新增用电支出普遍持谨慎态
度，很多人会本能地排斥新增电力
消费。

在欧洲公共讨论中，空调还常常被
放在碳排放、城市热岛效应和电网压力
等议题中审视。在不少欧洲民众眼中，
夏季使用空调不只是消费选择，更代表
了自己对环保的态度。由此，空调又从
一项单纯的生活需求，变成了个人认知
的外化，导致问题进一步复杂化。

不过，最近这几年，欧洲人的想
法也在发生变化。毕竟，在过去很长
时间里，欧洲夏季气候大体还算温
和，高温持续的时间一般不长，许多
家庭通过开窗通风、使用电扇、拉遮
阳帘等方式也能勉强应对。但随着曾
被视作偶发极端天气的高温热浪越
发频繁地来袭，高温早已不再
只是舒适度的问题，而是事
关身体健康与人身安全
的大事。

正因如此，已
经 有 越 来 越 多

的欧洲人开始认同，不应再将空调单纯
视作“非必需消费品”；哪怕老城区也
应该配套建设降温基础设施，尤其是公
共建筑必须配备基础高温防暑设施。来
自家电厂商和电器卖场的反馈印证了这
一趋势。多家家电企业的欧洲业务部门
反馈，空调销量正在稳定且坚定地上
涨。许多空调安装率偏低的国家，开始
集中进入补装阶段。

更有意思的是，欧洲需求的上升还
带来了空调“黑科技”的集中爆发。针
对欧洲老旧建筑安装限制，多家中国家
电企业专门研发出适配性更高的窗式空
调新品。安装该类产品无需像安装传统
分体机那样复杂施工，仅依靠特殊的力
学结构就可将压缩机固定在窗外，从而
规避老建筑改造的多项限制，大幅简化
了安装及审批流程。这一现象也印证了
一个朴素的道理：只要市场需求真实且
迫切，技术创新与贸易往来一定能想办
法匹配供给、解决痛点。

当然，欧洲空调普及率偏低
是多重因素叠加的结果，其普及

进程也不可能一蹴而就。也许三
五年之后再回忆起如今的日

子，欧洲的消费者们会抚
着 额 头 ， 轻 叹 一 句 ：
“那个夏天，还真是

难熬啊！”

□ 袁 勇

﹃

斜率

﹄
识人

孙昌岳

当 人 工 智 能（AI）几 分 钟 就 能

生成一份无懈可击的简历，标准化

面试的答案被大模型拆解殆尽，人

才识别也从一项相对标准化的技

巧，变成了一道相当复杂的人力资

源管理难题。

在美国经济学家泰勒·考恩与

硅谷科技投资人丹尼尔·格罗斯看

来，传统识人体系的突出问题在于

信号筛选机制正在失效。

两人在合著的《成长的斜率》一

书中详细拆解了信号筛选机制失效

的原因。

长期以来，企业更习惯于用学

历、履历、名企背景这些显性指标来

筛选人才，以降低“初步定价的成

本”。但这套体系本质上是一种“截

距思维”，即以当下的“存量能力”定

义人才价值，却忽略了决定长期回

报的成长潜力，从而导致系统性的

人力资本错配。这一点在当今这个

AI 时代体现得尤为明显。

那么，应该如何穿透虚假信号、

精准定价人力资本呢？

《成长的斜率》给出的解决方案

是“斜率”，这也是理解本书的核心

关键词。

所谓“斜率思维”，是指“把人当

成一项长期增值资产，用价值投资

的逻辑来重新定价”。作者认为，人

才 的 价 值 不 在 于 当 前 的“ 账 面 数

字”，而在于未来的持续增长能力以

及增长速度。这与风险投资的逻辑

如出一辙：已被市场充分定价的显

性资质，往往对应更高的人力成本；

但真正的超额回报，往往藏在那些

尚未被主流体系充分定价却具备持续成长潜质的个体身上。

书中援引的计量研究成果也印证了这个判断。自 20 世

纪 60 年代以来，仅人才配置效率的优化，就为美国经济贡献

了至少两成的增量。减少人才错配、释放被低估的人力资本

价值，本身就是经济增长的重要动力源。

要捕捉斜率信号，必须找到难以伪造的低成本甄别方

式。书中给出了一系列“反套路”方法，核心都是绕过“精心包

装的显性指标”，考察候选人的真实特质。比如，放弃千篇一

律的结构化面试，转而用开放式追问的方式穿透对方的“表演

性防御”；或者观察一个人在数字空间里的长期输出痕迹，从

碎片化的表达中捕捉其关注的话题轨迹。如果候选人同意，

人力资源管理者甚至可以当场查看对方浏览器的标签页，判

断出一个人注意力分配的大致比例。这些方法看似不着边

际，但却是最容易挖掘到真实信号的方法。

放在全球产业变革的大背景下看，这套逻辑的普及，是

AI 时代人力资本价值重构的必然结果。如今，技能的半衰期

不断缩减，存量能力的折旧速度前所未有，单一技能的溢价正

在显著收窄，而持续学习、快速迭代的成长能力，正在逐渐成

为劳动力市场最核心的定价依据。许多顶尖科技企业选人策

略发生转向，实际上都是在顺应这场定价逻辑的转变。

换言之，在非线性变革时代，押注人才的成长斜率，远比

押注其存量能力更具经济理性。毕竟，识人的目的从来不是

选出最完美的人，而是找到最值得投资的“潜力股”，实现人力

资本的最优配置。

在 AI 重构全球生产要素

的当下，识人能力本身已成为

一种稀缺的核心竞争力。对企

业而言，它决定了团队的长期

增长曲线；对经济体而言，人才

选拔与配置的效率，直接关乎

创新活力与增长潜力。当技术

让标准答案触手可及，唯有看

清成长斜率、读懂人才长期价

值，才能真正收获穿越技术周

期的人才红利。

被 晒 瘫 的 德 国 铁 路
郭 爽

德国巴伐利亚州加米施-帕滕基兴火

车站，电子屏上频繁出现的班次红色“取

消”字样，比 6 月 27 日当天的高温更令人

焦灼。极端热浪正在把德国铁路系统推

向瘫痪。

当大面积停运的原因不再是寻常的

设备老化或罢工，而是气候本身的剧烈变

化时，一场被无限期延误的旅程，便成为

观察欧洲基建在气候危机面前脆弱性的

绝佳切口。

记者原计划从德国南部米滕瓦尔德

乘火车前往林道报道会议。14 时出发前，

德铁手机应用程序上已有多个班次显示

延误或取消，记者不得不重新规划出一条

经加米施-帕滕基兴和慕尼黑中转的 4 次

换乘路线。然而，在记者乘大巴抵达加米

施-帕滕基兴车站时，屏幕无情地显示：后

续列车已晚点约 1 小时。

闷热的车厢内挤满了被迫改签至此

的乘客。随着延误时间不断拉长，不少人

难耐酷暑，纷纷走到列车门口的站台处透

气。人群中，关于德铁的抱怨与黑色笑话

此起彼伏。一名旅客无奈地对记者说，自

己一早出发前往慕尼黑，耗费了一整天，

却只移动了三分之一的距离。另一名前

往柏林的乘客则被告知，由于直达列车取

消，他必须经慕尼黑中转且等候超过 4 小

时，当晚注定无法回家。

记者的行程也分崩离析。在晚点超

过 3 个小时后，列车终于缓慢启动，但仅行

驶几分钟便急刹停下。列车员称，极端高

温导致轨道出现故障。在停滞近 1 小时

后，列车无奈退回加米施-帕滕基兴车站，

并要求所有乘客下车等待后续班次。但

仅仅几分钟后，站台屏幕刷新了：所有从

该站前往慕尼黑的列车均已取消，建议改

乘公路交通。

叫苦不迭的旅客围住列车员焦急询

问，或涌入车站超市乘凉。有人开始寻找

拼车伙伴，有人急于预订当地昂贵且稀少

的酒店，更多人则干脆坐在行李箱上，在

闷热中等待下一条并不确定的指令。社

交媒体上，大量受影响的旅客发文证实，

当晚聚集在车站的人群根本无法等来足

够的接驳巴士。

这并非偶然事件。德铁应用程序和

车站电子屏上大面积出现的列车晚点信

息和红色“取消”字样，是德国铁路近期系

统性承压的缩影。就在几天前，一次全国

性的无线通信系统故障曾导致德国全境

铁路暂停运营。

面对此次高温，德铁的应对不再局限

于常规的“请注意晚点”，而是发布了近乎

“劝退”的官方通告：呼吁旅客在周末避免

所有非紧急必要的长途和区域铁路出行，

并允许免费取消车票。这种罕见的决策

透露出一个严峻现实：极端天气已实质性

地越过安全冗余，成为能触发大规模系统

瘫痪的关键变量。

德铁在 2023 年报告中就已承认，气

候 变 化 可 能 对 其 核 心 业 务 造 成 严 重 影

响。其自然灾害管理部门甚至专门设立

了“防热”策略。在 2025 年报告中，德铁

再次强调正采取多项行动应对日益增多

的极端天气。然而，在 2026 年这个尚未

进入盛夏的 6 月，轨道膨胀、信号失灵、接

触网过热等问题依然接踵而至，任何一

个物理节点的失灵，都极易引发全网的

瘫痪。

这番漫长的德铁“窘途”，最终仍需

落在具体的选择上。在所有公共交通方

案均告失效后，记者侥幸呼叫到一辆混

合 动 力 出 租 车 ，最 终 在 27 日 晚 抵 达 目

的地。

这个结尾多少有些值得深思。在欧

洲大力倡导绿色交通的背景下，铁路本

应是实现低碳减排目标的中流砥柱。然

而，一名原本选择低碳出行的旅客，最

终却被瘫痪的系统推回了公路。当天

的乱象再次表明：在气候危机多发的

今 天 ，如 果 承 载 绿 色 转 型 重 任 的 公

共 交 通 系 统 缺 乏 较 强 的 气 候 适 应

性 ，公 众 对 绿 色 出 行 的 信 任 与 依

赖将无从谈起。

放眼欧洲，德铁的困境是整

个欧洲在气候适应上面临的共

同危机。正如英国伦敦大学

学院教授安娜·马夫罗詹尼

等多名专家近年来反复警

告 所 说 的 ，现代公共交通

系统的运行逻辑，很大程

度上仍建立在“气候温和

且可预测”的历史假设

之上，而欧洲多地的学

校、养老院、医院、铁

路等基础设施完全

不足以应对当前的

高温天气。
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