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千 年 古 都 找 到“ 顶 流 密 码 ”
——河南省洛阳市文旅融合发展调查

端午假期，灼灼烈日挡不住四方游客奔赴洛

阳的热忱。周公庙博物馆外，朱红古墙分外鲜

亮，汉服少女翩然而过；入夜后的应天门、九洲池

光影璀璨，游人手执花灯漫步盛唐宫苑，相机定

格古今交融的鲜活盛景⋯⋯

“深化以文塑旅、以旅彰文，推进旅游强国建

设。”文旅深度融合是建设旅游强国的重要支

撑。2025 年 5 月，习近平总书记在河南洛阳考察

调研时指出，文旅融合前景广阔，要推动文旅产

业高质量发展，真正打造成为支柱产业、民生产

业、幸福产业。

殷殷嘱托为洛阳文旅融合发展指明了前进

方向。当地深挖资源优势、推动业态焕新、提升

服务质量，持续打造沉浸式、体验式、互动式文旅

新场景。万千游客于文化浸润中体悟美好、收获

幸福，城市借势文旅赋能发展、造福百姓。2025

年，洛阳接待游客 1.58 亿人次，旅游收入 1285.39

亿元，同比分别增长 3.26%和 6.35%。

场景破圈 动能升级

暮色浸染，北邙之上，洛阳古墓博物馆迎来

当日第二批观赏热潮。众多年轻游客在此开启

新的“人设”剧本，于砖墙壁画间寻找答题线索，

与“墓主人”跨越时空对话，趣味十足、氛围感拉

满的沉浸式游览模式，成为青年群体逛馆的新

时尚。

洛阳古墓博物馆是一座集帝陵、古代墓葬

及其附属文物、古代石刻和壁画于一体的大型

专题类综合性博物馆。曾经，这里与许多传统

文博场馆一样，固守每周一闭馆、17 时准时“打

烊”的运营模式，游览模式单一，游客只能“走马

观花”。如今，洛阳古墓博物馆昼夜客流爆满，

节假日预约一票难求，从小众博物馆走向热门

目的地。

“破圈”的背后，是洛阳对本土特色的深耕

细作。

“我们围绕特色馆藏资源对参观通道、陈展

方式进行改造升级，创新文化表达方式。”洛阳古

墓博物馆副馆长张建文说，如今地下 6 米的展陈

空间最大限度复原展示了两汉至宋金时期的 25

座古墓葬，给游客带来视觉冲击和沉浸式体验。

同时，大胆革新博物馆运营机制，紧跟文旅消费

潮流推出研学游、剧本游等多元体验项目，让历

史“会说话”、文物“活起来”，激活“白昼+夜晚”

全时段体验模式。

文旅深度融合不是文化元素的简单叠加，而

是以文化重构旅游发展的方式、结构与逻辑。如

今，业态创新、场景升级的文旅融合实践，遍布洛

阳各大景区、古城街巷和特色街区。

夜幕笼罩洛邑古城，新潭湖畔，身着华服的

“天女”借助威亚凌空掠过，漫天花瓣随风散落。

衣袂翩跹间衣袂翩跹间，，曹植曹植《《洛神赋洛神赋》》中中““翩若惊鸿翩若惊鸿，，

婉若游婉若游龙”的经典意象骤然具象。“天女散花”

演艺节目自推出以来持续火爆，成为现象级文

旅热点。

游在洛阳，新潮文旅体验遍地开花：走进隋

唐洛阳城，当一天神都“职人”，体验古代打工人

的日常；在博物馆来一场沉浸剧本游，换个人设

走进历史剧情；泛舟伊河之上，与龙门石窟卢舍

那大佛隔空对望；转场“梦神都·唐潮秘境”，用新

潮科技解锁隋唐文化⋯⋯

围绕游客多元化、品质化、个性化需求，洛阳

持续丰富文旅消费场景，不断完善产业体系，一

趟洛阳行，覆盖多元业态、享受多重福利、形成全

域消费链。

汉服体验持续升温。“穿汉服、游洛阳”成为

全龄段游客的文化体验。一袭汉服牵起古今对

望，既延长了游客停留时间，更促进了周边餐饮、

住宿、文创等消费增长。

国风演艺频频出圈。《寻迹洛神赋》《凤舞神

都》《河图洛书》等精品演艺项目相继推出，NPC

（非玩家角色）互动演艺遍布各大景区，白天看景、

晚上看戏、随时互动成为来洛阳游客的标配之选。

特色民宿一品一韵。从古都街巷到城郊田

园，从黄河之滨到伏牛腹地，洛阳民宿集群不断

壮大，通过嫁接非遗、生态、康养等体验，让休闲

旅居成为一种备受追捧的生活方式。

节假日客流量节节攀升，热门目的地榜单上

频频亮相，洛阳文旅热度持续迸发。丰富多元的

文旅业态不断激活洛阳的消费潜能，推动文旅文

创加速成为支柱产业。

产业兴城 普惠民生

随着洛阳文旅产业规模持续壮大、发展能级

不断跃升，千家万户的增收账本也越来越厚实。

“上岗第一天，我就赚了 880 元。”刘小曼是

洛阳周礼汉服店的一名妆造师，2023 年“五一”假

期，她产后首次走出家门开始工作。借助当地文

旅发展热潮、凭借娴熟的化妆手艺，如今她从居

家待业的宝妈成长为门店化妆总监，月均收入稳

定在 8000 元以上。

一家小小的汉服店，不仅有妆造师，还涵盖

打版师、拆头工、前台、客服、主播等多种岗位。

上游连着服装设计企业、下游对接摄影旅拍服

务，多元文旅业态为本地群众提供了大量就业机

会，让百姓共享发展红利。

在洛阳，文旅产业的民生底色正愈加鲜明。

走进洛阳牡丹瓷博物馆，满目是“永不凋谢”

的牡丹花。如今，牡丹瓷已从“盘中花”变为耳

饰、茶具等精巧文创产品，成为年轻人爱不释手

的社交通货。“‘小花匠’饰品系列是我们近年推

出的年轻化品牌，将陶瓷文化、牡丹文化与现代

时尚融合，如今在海外市场也颇受欢迎。”唐代白

瓷烧制技艺非物质文化遗产代表性传承人李学

武说。

行走在洛阳城内，文创小店如雨后春笋般涌

现，唐三彩等传统技艺破圈走红，带动了许多手

艺人就业增收。当地紧扣文旅市场用工需求，精

准开展技能培训、搭建就业对接桥梁，通过常态

化开展专场招聘会，聚焦汉服妆造、景区服务、民

宿运营、文旅策划等热门岗位，拓宽群众就近就

业、自主创业渠道，让群众这碗“文旅饭”端得

更稳。

初夏时节，宫城里坊升腾着市井烟火气，而

几十公里外的小浪底库区碧波荡漾，数条航线串

联起流动的黄河文化盛宴，游船阵阵鸣笛声让古

老黄河焕发勃勃生机。

“十五五”规划纲要提出，丰富高品质旅游产

品供给，深挖特色资源和文化内涵，积极推动多

业态融合发展。近年来，洛阳不断探索文旅与工

业、农业、交通、体育、康养等产业融合发展，拓展

产业链条、助力民生普惠。

文旅+交通，打造“车轮上的文化之旅”。洛

阳开设“神都游”文旅专线，串联龙门石窟、洛邑

古城、应天门遗址博物馆等文旅地标。牡丹文化

节期间，城市公交“簪花”而行，成为街头流动的

风景线，洛阳地铁精心布设“牡丹”主题车厢吸引

游客前来打卡。公交司机、的哥的姐等纷纷化身

古都文旅宣传员，让出行路变身沉浸式的文化

旅途。

文旅+体育，激活城市发展活力。洛阳积极

推动体育赛事“进景区、进街区、进商圈”，持续打

响“跟着赛事去旅游”品牌，打造文体旅融

合发展新场景、新业态，将赛事流量转

化为旅游留量和发展增量。

文旅+工业，解锁“老基地”新潮

体验。依托厚重工业底蕴，涧西

区深挖中国一拖等工业文旅资

源，打造特色研学体验和数

字化科创空间，带给游客

传统工业质感和前沿

未来科技交融的全

新文旅体验。

从 吸 纳 就

业、带动增收，到丰富业态、普惠民生，洛阳以多

元融合拓宽发展路径，以产业赋能带动民生福

祉，将千年古都的文旅发展热度转化为群众看得

见、摸得着的民生温度。

主客共享 双向奔赴

一座城市的气质、一段历史的叙事、一种生

活方式的呈现，正在成为吸引万千游客奔赴而来

的核心魅力。眼下，游客不再满足于“到此一

游”，更期待在旅行中获得文化感知、情感共鸣和

走心体验。

“以诗词典故、历史知识等与游客趣味互动，

既传播文化，也传递快乐。”在隋唐洛阳城景区饰

演“武承嗣”的 NPC 演员高子贤深有感触。每逢

节假日，景区开启全天候演艺模式，“狄仁杰”“上

官婉儿”等 NPC 的精彩演绎，架起景区与游客的

情感连接，让静态景观和历史文化“活”起来。

旅途中的幸福感，既来自丰富多彩的游玩体

验，更源于一座城市的真诚、善意与包容。

“身着汉服走在洛阳街头，总能收到本地市民

热心而真诚的夸赞。”“在这里找本地人问路，不用

‘社恐’，热心长辈还会亲切地叫我乖乖，就像街坊

乡邻一样没有距离感。”⋯⋯社交平台上，不少游

客分享在洛阳旅行邂逅的“宠客”服务和温暖点

滴，引发更多网友的情感共鸣。从清晨免费加一

碗热汤，到深夜公交、地铁延时服务，一桩桩暖心

小事、一次次真诚相待，饱含这座城市的温情。

近年来，洛阳多措并举推动文旅产业成为涵

养市民幸福感、增强游客体验感的载体，用一系

列暖心服务和热忱的待客之道，让幸福近悦远

来、触手可及。

聚焦节假日出行痛点，多家机关事业单位停

车场对市民游客免费开放，特色文旅公交线路助

力便捷出行。应对客流高峰游览需求，全市文博

场馆打破常规，延时服务、公益讲解成为常态。

面对如厕等难题，环卫公厕延长夜间服务时间，

热门景区推出专用女厕。公安、城管、交通、卫健

等多部门联动值守、扎根一线，免费热水、急救药

箱等志愿服务遍及全城⋯⋯

与 此 同 时 ，公 共 文 化

服务体系与旅游公共服务

体系的协同成为趋势。

博物馆、图书馆、文化

馆、高速公路服务

区等公共文化空

间日益成为游客的重要目的地。这种“主客共

享”的空间结构不仅扩大了文化供给的受众范

围，也提升了目的地整体文明形态。

推动文旅深度融合从发展理念变为实际成

效，离不开与之相适应的制度体系和治理方式。

洛阳市制定文旅重点产业链群高质量发展行动

方案，构建起系统完备、衔接配套的政策体系，为

文旅融合发展明确了“路线图”“任务书”。

文化为根 行稳致远

从曾经的假日火爆到如今的四季长红，洛阳

文旅走出了一条常来常新、行稳致远的发展之路。

“洛阳文旅频频出圈，实质上是一场源自文

化自信的自我蝶变。”洛阳师范学院副教授安锋

认为，当前洛阳的文旅热度并非昙花一现的短期

流量，而是当地依托河洛文化资源、紧扣城市发

展规划，不断推动传统文化现代表达、促进文旅

产业全链条提质升级带来的实效。

洛阳坐拥5000多年文明史、4000多年建城史、

1500多年建都史，先后有13个王朝在此定鼎，历史

文化底蕴深厚。但单纯依靠“家底”终难走远，唯有

立足资源禀赋、深耕文化创意、精琢城市服务、坚持

守正创新，方能跳出同质化“内卷”，锻造核心引力，

让沉睡文物“活”起来，让千年文化“火”起来，让产

业链条“强”起来，让城市名片“亮”起来。

“始于颜值，敬于才华，合于性格，久于善良，

终于人品。”人际交往的哲理，同样适配城市与游

客的相遇结缘。当旅游成为游客与一座城市深

度相拥的情感纽带，出圈爆红只是惊艳的初见，

深厚的历史文脉、真诚的城市底色，才是支撑文

旅长久兴盛的内核。洛阳市文化广电和旅游局

党组书记、局长李振刊表示，随着洛阳文旅产业

的高质量发展，市民的文化认同感、城市自豪感

显著提升，并化为根植于心的行动自觉，呵护着

洛阳来之不易的美誉度。

牢记嘱托，洛阳将深入实施文旅重点产业链

群高质量发展行动，不断培育拓展文旅业态，丰

富优质文旅产品服务和供给，把文旅产业真正打

造成为支柱产业、民生产业、幸福产业。

从历史深处走来，向时代浪潮迈进。“洛阳应

深化与周边城市协同合作，推动区域文旅提质扩

容、做大做强。”安锋表示，期待未来洛阳携手开

封、郑州、安阳四大古都联动发展，做强“黄河古

都群”品牌，共同向世界展示中华文明深度体验

之旅。

“十五五”开局，“旅游强国建设”首次被写入国家五年规划。当下，我国

旅游业正处在从规模扩张迈向价值跃升的转型期，景区建设同质化、网红热

度难持续、文旅融合不充分等问题亟待破解。河南省洛阳市坐拥千年文明积

淀、兼具山水生态禀赋，却没有躺在资源上“啃老本”，而是以文旅融合重塑发

展逻辑，以“顶流”之势脱颖而出。

□ 本报记者 夏先清 杨子佩

近年来，文旅消费市场热火朝天，新热点、

新业态不断涌现。但热潮之下，同质化竞争、

重营销轻服务、流量来得快去得也快等问题也

随之而来，成为阻碍文旅产业高质量发展的

“绊脚石”。

对此，洛阳给出了不一样的解法。游客数

量和旅游收入节节攀升，靠的不是资源的简单

堆砌，而是一条从创意破圈到服务固本的清晰

路径。

创意是点燃流量的引信。不论是古墓博物

馆开放夜场，还是将文学名篇《洛神赋》化为可

见可感的视觉奇观，没有大拆大建，只是将现有

资源创意重组——从“有什么给什么”转向“游

客想要什么给什么”，从静态展示转为提供动态

体验。有些拥有深厚“家底”的城市，容易陷入

“资源迷信”，觉得文物多、遗址大，自然会有人

来。实际上，资源只是起点，创意转化能力才是

考验地方文旅运营水平的分水岭。

精细服务是承接流量的关键。“泼天流量”

随时可能降临，但能否接得住，考验的是精细治

理能力。一些地方花重金打造网红标签，游客

来了却遭遇吃饭贵、停车难、如厕远，再好的创

意也留不住人。反观洛阳，一系列细微举措折

射出一座城市的温度，游客被真诚相待，而不是

被视为“行走的钱包”。这种“宠客”氛围靠的不

是包装和营销，而是政府部门协同联动、市民自

发维护、商户诚信经营。

洛阳的文旅热度没有止于“网红”。从牡丹

文化节的多年积淀，到剧本游、夜经济的持续深

耕，再到全城服务体系的逐步完善，这是一个久

久为功的过程。没有急功近利地复制粘贴别人

的爆款，而是守着隋唐文化、河洛文脉，一点点

打磨产品、优化体验。当前，不少城市热衷于

“抄作业”，哪个地方的沉浸式演艺火了，立刻跟

风上马；哪个地方的文创雪糕卖得好，一夜之间

遍地开花，结果往往是热闹一阵就沉寂下去。

洛阳的启示在于：创意可以借鉴，但文化的根脉

无法复制；流量可以买来，但服务的口碑只能自

己打造。

文旅融合的底层逻辑其实不复杂。用创意

让文化资源“活”起来，用服务让游客体验“暖”

起来，用产业让就业增收“实”起来。常识往往

最容易被忽视——再炫目的光影，照不亮一座

没有温度的城市；再古老的文明，留不住一批不

被善待的游客。洛阳正在走的这条路，说到底

是回归常识的路。

从 创 意 破 圈 到 服 务 固 本
杨子佩
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游客在龙门石窟景区参观游览。 张怡熙摄（中经视觉）

河南洛阳的洛邑古城，是集游、玩、吃、住、购于一体的综合性人文旅游

观光区。 张怡熙摄（中经视觉）

洛阳博物馆内，游客驻足欣赏展品。 李卫超摄（中经视觉）


