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“武汉服务”走上国际舞台
6 月 16 日至 18 日，第十五届中国国际服

务外包交易博览会在武汉举办。本届展会

以“数智创新 合作共赢”为主题，汇聚 20 多

个国家和地区的客商与行业精英，通过成果

展示、供需对接、经贸洽谈等形式，搭建国际

化、专业化服贸交流合作平台，是国内服务

外包领域规格高、影响力大的国际性专业盛

会之一。

作为首批中国服务外包示范城市、首批

国家服务贸易创新发展示范区，武汉服务正

加速走向世界。

质效双向跃升

中国光谷科技会展中心热闹非凡，传神

语联网国家语言服务出口基地展台前人头

攒动。今年，是他们第四次参加服博会，带

来了全新的技术和产品。“我们要做语言服

务领域的基础平台，让人们像用水用电一样

方便地使用这个平台。”传神语联网网络科

技 股 份 有 限 公 司 创 始 人 何 恩 培 说 。 这 家

2005 年在武汉起步的企业，翻译过《千与千

寻》《寻梦环游记》等知名影视作品，如今已

是国家语言服务出口基地。

“武汉服务外包产业起步早、基础好，与

之相关的光电子信息、汽车、生物医药等产

业也都具备突出优势。”中国国际投资促进

会专家委员会执行副主任柴海涛说。这里

不仅有成熟的产业基础，还在不断融合人工

智能、大数据、大模型等新技术。

2009 年以来，武汉稳步推进中国服务外

包示范城市建设，高质量完成三轮国家服务

贸易创新发展试点，今年 4 月获批首批国家

服务贸易创新发展示范区，已成为我国服务

外包领域规模发展最快、产业集聚度最高的

城市之一。越来越多的国际客户正通过这

个平台找到他们需要的专业服务。

“十四五”期间，武汉市服务外包执行额

年均增长 22.6%。2025 年，该市服务外包合

同执行额达 92.1 亿美元，同比增长 15.4%，规

模和增速位列中西部示范城市第一。

市场发展双向发力，在岸、离岸服务外

包协同增长。2025 年，武汉在岸、离岸业务

分别占全省总量的 75.2%、83.2%。海外市场

版图持续扩大，对接 RCEP 成员方、共建“一

带一路”国家业务稳步攀升，多元化国际市

场格局逐步成型。

进入 2026 年，武汉市产业发展势头持续

向好，前 4 个月全市服务外包执行额同比增

长 23.6%，离岸业务同比增长 19.1%，增长韧

性持续凸显。

数智转型提速

“ 数 字 化 、智 能 化 正 重 塑 服 务 外 包 行

业。”在服博会现场，武汉市服务贸易（外包）

协会秘书长王林超说，随着云计算、人工智

能大模型等新技术加速迭代，高端服务外包

市场需求持续攀升。武汉依托广阔的市场

空间、强劲的创新活力、富集的人才资源，在

该领域具备独特发展优势。

在武汉，数字贸易发展亮眼。以地理信

息服务为例，去年该领域服务外包业务增长

超 50%。在武汉大学科技园国家地理信息服

务出口基地，300 多家企业集聚发展，构建了

完整的地理信息服务产业链，全年服务外包

业务额突破 7000 万美元。该园区企业服务

中心张炎枫介绍，园区企业研发的激光雷达

设备、三维建模、智慧水务、农业遥感等多款

地理信息产品及服务远销海外，彰显了武汉

科技创新与产业创新深度融合的蓬勃活力。

武汉紧扣数字经济发展浪潮，推动服务

外包向高端化、知识化、智能化转型，产业结

构迭代升级成效显著。2025 年，业务流程外

包 、知 识 流 程 外 包 分 别 同 比 增 长 41.5% 、

37.9%，工业设计、软件研发、医药生物技术研

发 等 知 识 密 集 型 业 务 占 离 岸 业 务 比 重 超

60%，人工智能、物联网等新兴业务呈现倍增

态势。

目前，该市已形成信息技术外包、业务

流程外包、知识流程外包协同发展的产业体

系，逐步摆脱传统低端外包模式，向研发设

计、技术服务等高附加值领域迈进。依托软

件产业、光电子信息、生物医药等特色产业

优势，武汉推动服务外包与实体经济深度融

合，“两业融合”催生新业态、新场景，产业核

心竞争力不断增强。

与此同时，武汉持续加大经营主体引育

力度，服务外包企业队伍不断壮大，产业生

态持续完善，服务外包吸纳就业能力突出。

截至 2025 年底，该市服务外包行业累计吸纳

从业人员 40 万人，其中本科及以上学历占比

高达 85.8%，高素质人才队伍为产业创新发

展筑牢智力根基。

本届服博会的落地，为武汉服务外包产

业提供了深化国际交流合作的平台。中国

国际投资促进会会长房爱卿说，服博会作为

我国服务外包领域国际性、专业化展会，在

集聚产业资源、助力开放合作等方面发挥了

重要作用。服博会连续 4 届落地武汉，既是

对武汉服务外包产业发展成果、对外开放成

效的充分肯定，也为武汉对接全球产业资

源、探索服贸新业态打开通道。

融合激发动能

“今年年初，我们对自主开发的 AI Agent

进行优化。目前，公司 AI 漫剧产能翻番，从

每月 10 余部增长到 20 余部，订单已排到年

底。”灵境万维公司创始人之一、首席运营官

许文良说。

在武汉光谷交通大厦 B 塔，灵境万维公

司，一排排屏幕闪烁。编剧、导演们坐在电

脑前，与 AI Agent 协作，反复打磨剧本、分

镜。3 人一组，10 天就能生产一部精品 AI 漫

剧，一般每部 60 集，每集 1 至 3 分钟。

目前，灵境万维已发行超 300 部 AI 漫剧，

其中有不少亿级爆款。在 TikTok 等海外平

台，这些“光谷造”漫剧也火出圈。许文良

说：“除了直接投放现有作品，我们还结合海

外受众观看习惯定制漫剧，效果很好，许多

海外平台专门找我们下单，今年海外订单有

望超过国内订单，占总发行量近 70%。”

在武汉东湖高新区国家文化出口基地，

数字文化贸易更是亮点纷呈。全区现有规

模以上文化企业 350 家，2025 年实现营业收

入超 1300 亿元，文漫影游、数字出版、创意设

计等业态蓬勃发展。依托湖北省网络游戏

属地试点优势，《灵笼》《三体》《穿越青铜纪》

等精品动漫、游戏作品走红海内外，全网累

计播放量超 300 亿次。

武汉东湖高新区商务局副局长龙霄告

诉记者，该区将依托自贸试验区等开放平

台，提升国家特色服务出口基地、省级服务

外包产业园产业集聚功能，创建国家数字贸

易示范区，打造世界级存算一体化产业基

地，培育数据产业集聚区。

武汉东湖高新区文漫影游产业贸易火

热只是武汉服务贸易平台梯次布局和特色

出口优势凸显的一个缩影。

近年来，武汉坚持平台赋能、集群发展，

构建起多层级、全覆盖的服务贸易载体体

系。目前全市已建成文化、知识产权、地理

信息、人力资源、语言服务 5 个国家级特色服

务出口基地，以及 4 个省级服务外包示范园

区 ，特 色 产 业 从“ 点 上 开 花 ”走 向“ 面 上 成

林”。2025 年，15 家企业获评国家文化出口

重点企业，4 个项目入选国家文化出口重点

项目，3 个实践案例入选全国技术贸易创新

典 型 ，特 色 服 务 品 牌 的 国 际 影 响 力 稳 步

提升。

与 此 同 时 ，作 为 湖 北 省 唯 一 同 时 获 得

“消费新业态新模式新场景”与“国际化消费

环境建设”两大国家级试点的城市，武汉市

用好试点政策创新推动消费提质扩容，持续

扩大入境消费，促进旅行服务出口。

“乐购武汉”“知音黄鹤”等城市 IP 持续

出圈，入境旅游、国际医疗、国际赛事经济等

业态不断丰富，商文旅体健融合正形成“组

合拳”，加速释放国际消费、服务消费活力。

如今，知识密集型、数字服务贸易占比不断

提升，生产性服务与生活性服务协同发展，

产业结构持续优化，逐步形成高附加值、多

元化的现代服务贸易产业形态。

现代服务业的蓬勃发展，为武汉服务贸

易行稳致远筑牢核心底盘。2025 年，全市服

务业增加值突破 1.5 万亿元，占 GDP 比重达

到 68.1%，现代化产业体系日趋完善，数字经

济核心产业增势强劲。“十四五”期间，武汉

市服务贸易规模稳步攀升、结构持续优化，

综合实力稳居中部首位，成为外贸稳增长、

经济高质量发展的强劲支撑，“武汉服务”品

牌影响力也在持续彰显，产业集群效应持续

释放。

根据武汉市服务贸易创新发展示范区

建设方案，下一步，武汉将依托光电子信息、

智能网联汽车等优势产业，突出需求牵引、

改革攻坚、科技赋能、开放合作，打好“政策+

平台+服务”组合拳，加强区域联动和政策协

同，加大企业培育、园区建设、市场开拓、平

台建设等支持力度，培育具有国际竞争力的

服务出口企业和重点服务产业集群，加快打

造引领中部、辐射全国、融入世界的服务贸

易创新发展高地，力争在全国服务贸易创新

发展中当先锋、打头阵。

在服务企业出海方面，武汉市将依托服

博会、汉交会等国际化展会，搭建中部地区

服务贸易国际交流促进平台。实施“抱团出

海”行动，组织企业参加服贸会、数贸会等重

点展会。支持领军企业利用接包渠道、品牌

标准等方面优势，带动中小企业参与国际竞

争，帮助企业“走出去”拓展多元市场。

□ 本报记者 柳 洁 董庆森

杭州临平——

人工智能护航低空经济高飞
本报记者 柳 文

走进位于杭州临平新城算力小镇的杰能科世

智能安全科技（杭州）有限公司，大屏幕上的数据

流快速跳跃，工作人员神情专注，一场关于低空飞

行安全的模拟试验正在进行。

“面对密密麻麻的飞行器，人工盯不仅费时费

力，还容易有疏漏。守护低空经济安全，迫切需要

更加智能高效的技术手段。”杰能科世负责人孙忠

良道出了低空安全的行业共识。

随着低空市场规模不断扩大，应用场景不断

扩容，低空安全和监管问题制约着产业高质量发

展。据有关方面统计，目前杭州市低空管理平台

累计汇聚超 400 条飞行航线，监管飞行架次超 200

万架次，低空飞行器数量还在持续攀升，安全监管

难度仍在增加。

“只有安全可控，才能让低空开放的空间更

大；只有在安全轨道上，低空经济才能真正飞得更

高更远。”浙江省低空安全管理协会专家委员会主

任陈志杰说。

为此，杭州市临平新城辖区企业主动破局，通

过人工智能技术，将信息安全深度融入低空经济

发展全链条，织密“技术+制度”双重防护网，筑牢

低空经济安全屏障。

杰能科世部署全天候不打烊的“低空智能管

家”——“悟穹”低空安全垂域大模型。该模型整

合近 200 种核心算法，构建智能化空域监测体系，

精准甄别合规飞行与违规“黑飞”，实现风险预警

与快速响应。此外，该模型还能敏锐捕捉异常飞

行意图，高效处置安全隐患。自 2025 年 3 月上线

以来，“悟穹”大模型实现日均处理超 30 万架次空

域数据，用科技力量守护低空安全。

企业科技创新，需要人才支撑。“在政策扶持、

场地、人才公寓、人才福利等方面，临平给予企业

和员工很大帮助。”孙忠良说，临平新城会根据企

业诉求，对接相关院校，助力公司招引人才。

得益于良好的创新生态和人才发展环境，在

临平新城深耕低空安全领域的企业快速发展。融

鼎岳（浙江）航空科技有限公司针对低空物流所需

的高安全标准，设计出应对山区乱流、侧风、暴雨等

极端场景的智能避险系统，护航无人机物流航线。

“研发团队花费 3 年时间，基于开源框架完成

深度适配与重构，让 AI 精准适配物流需求。”该公

司总经理刘仕景解释，通过视觉识别雷暴云团，

AI 瞬间决策绕行、悬停或迫降，即使信号中断，也

能依靠惯性导航自动返航或安全迫降。此外，全

链路数据可追溯，飞行数据实时回传，发现异常可

秒级溯源。

“算力是支撑低空智能监管的核心基础设

施。”刘仕景坦言，临平新城对低空经济企业购买

算力、算法、模型等服务给予支持，同时为低空技

术研发营造良好氛围。目前，公司与小镇内国有

算力企业合作，将低空调度系统总部平台部署于

此，获得稳定高效的算力支撑。

据了解，算力小镇拥有集成电路设计和 AI 相

关企业超 2000 家，集聚低空经济企业 50 余家，两

大领域正通力协作，形成上下游联动、产学研协同

的良好生态。

临平新城算力小镇产业发展中心副主任林骞

说，作为杭州市低空经济产业发展示范区，临平新

城锚定算力小镇核心区域，将以党建为引领、创新

为抓手，谋划“AI+低空安全”产业链党建项目，构

建覆盖信息、技术、人才、资金、产品的要素共享生

态，推动链上企业实现资源联享、产业联动、问题

联解，护航低空经济蓄势高飞。本版编辑 韦佳玥 美 编 夏 祎

以技定贷破解技能创业融资难

郑

杨

一纸技能证书，竟换来

百万元创业资金。近日一则

来自广东的新闻引发关注：

手持中式烹调高级技师证书

的潮菜名厨颜师傅，在“以技

定贷”政策下获得 150 万元

“ 粤 菜 师 傅 贷 ”，圆 了 开 店

梦。当下，破解“技难成金”

困局，成了筑就持久的人口

与人才高地的关键。

以往，人口流动主要靠

就业机会驱动，“孔雀东南

飞”是过去几十年劳动力市

场的常态。而在创新驱动、

产业换挡升级的当下，人口

流 动 驱 动 力 发 生 着 深 刻 变

化 —— 从“ 劳 动 就 业 ”转 向

“技能创富”，更看重成长空

间和价值实现。能否为普通

人提供从“工匠”到“巨匠”、

从“求职”到“创业”的通道和

估值体系，成为区域吸引力

的重要指标。

为 此 ，广 东 突 破“ 重 学

历、轻技能”的认知障碍，系

统性破解“技难成金”困局，

为技能人才量身打造了一套

“能力定价”和“创业赋能”的

新体系。以“粤菜师傅”“广

东技工”“南粤家政”三项工

程所获金融支持为例，截至

今年 4 月末，投向三项工程

领 域 的 贷 款 余 额 达 893 亿

元，累计支持超 18 万人次技

能人才创业就业。当技能的

价值被金融机构承认、被市

场机制放大，当一技之长不

仅是“谋生本钱”，更能带来

梦想启动资金，区域对人才

的凝聚力也大幅增强。

破解“技难成金”是一项精密的系统工程，考验的是各

地在政策制定和执行中能否施以“巧劲”和“实招”，让技能

人才的培养、评价、激励、保障机制环环相扣，形成闭环。

在“最初一公里”，要拿出“点石成金”的政策机制，解决

技能证书“含金量”不足的问题。比如，广东作为世界技能

大赛的“金牌大户”，不只让金牌在赛场上闪耀，而是出台全

国首份世界技能大赛成果转化专项文件，建体系、立标准，

把“冠军模式”融入技能人才教学、培养的日常，让技工院校

学生更加系统、全面学习金牌选手的成长路径。

而在“最后一公里”，要打破技能人才融资难的瓶颈。

许多技能人才空有一身本领，想创业却面临“无抵押、缺授

信”困境。广东金融、人社等部门联合打出政策组合拳，通

过“以技定贷”全方位破除技能创业融资壁垒，“技能贷”“工

匠贷”“厨师贷”等技能创业特色产品纷纷落地。当匠心手

艺成为可量化为真金白银的凭证，技工院校学子、饭店大厨

都有机会创业圆梦。

未来的区域竞争，很大程度上是对人力资本深度开发

能力的比拼。“一纸证书”撬动创业梦想，背后是一整套让技

能“增值、闪光、变现”的系统工程。只有把关注目标投向人

才群体，才能让各类人才都能发光发热。

图为第十五届

中国国际服务外包

交易博览会展厅。

（资料图片）

灵境万维公司员

工正在制作 AI 漫剧。

巫慧敏摄

（中经视觉）

6 月 15 日，游客在新疆维

吾尔自治区伊犁哈萨克自治州

新源县那拉提景区乘坐直升机

“冲上云端”游览，领略壮美的

草原风光。近年来，新源县立

足当地文旅资源优势，发展滑

翔伞、直升机等低空旅游项目，

推动旅游业向多元业态方向

发展。

张洪科摄（中经视觉）


