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杨阳腾

从“ 北 京 欢 迎 你 ”到“ 世 界 需 要 你 ”
万 政

她 说 ，天 山 那 头 有 人 民 ⋯⋯
本报记者 孙庆坤

深圳市朗华投资控股有限公司董事

长张春华（左）在调研企业。

（资料照片）

“我们就是工业的保姆。”这是深圳

市朗华投资控股有限公司董事长张春华

给公司的定位，“微笑曲线的价值，不仅

在于右端的品牌与营销，更在于左端的

研发、生产配套与供应链服务。我们就

是要把这条左半边曲线画得更饱满、更

坚实，为制造业筑牢根基。”

在朗华集团，一组组实时更新的数

据勾勒出全球化服务网络的轮廓——从

深圳发往亚欧的货柜动态、散布于全球

各地的服务节点状态、“朗华号”中欧班

列的运行轨迹⋯⋯这些信息背后，是张

春华 20 年来深耕产业服务的执着。熟

知他的人都清楚，他骨子里刻着极强的

危机感，他自己也坦言，时代变化太快，

必须时刻准备着。

“再难，也要闯出一条路”

张春华的创业故事，始于对安稳的

突破与对抗。

时间回到 2006 年，深圳制造业集群

化崛起浪潮正劲，电子信息、智能制造等

产业蓬勃发展。然而与之相伴的是，制

造业供应链服务短板越发凸显，不少企

业出海困难重重。

也是这一年，一个初夏的午后，在一

所大学的咖啡馆里，辞职下海的张春华

拜访一位专注全球供应链研究的学者。

教授以英国的产业变革为例，生动阐释

了供应链如何像血液般贯通产业、降本

增效、推动产业整体升级。

被“供应链”这一新概念深深吸引的

张春华，随即动身前往德国汉堡、中国香

港等地考察。他在汉堡物流园区，目睹

了货物从抵港到分发的全程高效协同；

在香港贸易公司，感受到供应链金融为

中小企业注入的活力。

“ 供 应 链 服 务 将 是 中 国 制 造 走 向

世 界 不 可 或 缺 的 一 环 。”考 察 越 深 入 ，

张 春 华 的 信 念 就 越 坚 定 ，制 造 业 的 核

心 竞 争 力 在 研 发 生 产 ，供 应 链 服 务 就

是 要 为 他 们“分 忧 ”，让 企 业 不 用 在 杂

事上分心。

彼时，正是国家“十一五”规划刚刚

开局，生产性服务业被列为服务业发展

的重点方向。在政策东风与产业需求双

向引领下，张春华秉持“为中国制造赋

能”的初心，在深圳创办朗华集团，从基

础物流运营起步，开启创业征程。

没人懂、没政策、没先例，怎么办？

“国家需要，企业需要。再难，也要闯出

一条路。”张春华坚定地说。

创业初期，张春华带着团队一头扎

进深圳各大工业园区，逐家对接企业需

求。“我们白天盯运输，晚上熬夜梳理服

务流程，把每个环节的冗余都砍掉，就

是靠‘响应快、流程简、服务稳’的口碑

站稳脚跟。”张春华坦言，“当时行业竞

争激烈，单一物流服务门槛低，稍有不

慎就会被淘汰。我常跟团队说，‘民营

经济的成果是拼出来的、干出来的，我

们不能只做物流搬运工，要做制造业前

端的贴心管家’。”

后来，张春华敏锐捕捉到跨境贸易

合规痛点。“当时很多客户因为合规问题

丢订单、滞货物，那种焦虑我看在眼里。”

张春华回忆说，“供应链服务不能只满足

‘运得走’，更要确保‘走得顺、走得稳’，

合规是打通出海通道的关键。”在他主导

下，朗华将合规审核嵌入物流全环节，建

立政策动态跟踪体系，不仅为客户提供

政策解读、流程规划，更预判风险提前

规避。

此后数年，在张春华的带领下，朗华

集团稳步拓展服务边界，实现了从单一

物流向“物流+合规+仓储”的多元化发

展，逐步构建起基础供应链服务体系，用

扎实服务赢得市场认可。朗华集团累计

获得“全国供应链创新与应用示范企业”

等 200 余项资质和荣誉。“这些成果不是

靠运气，是我们紧跟制造业需求，一步一

个脚印干出来的。”张春华说。

600 多个日夜的努力

2013 年，我国首次提出共建“一带

一路”倡议。地处改革开放前沿阵地的

深圳企业，纷纷踊跃投身“走出去”浪潮，

加 快 推 进 制 造 业 转 型 升 级 与 全 球 化

布局。

多年商场搏杀培养出的眼光，让张

春华认为这是一片广阔的蓝海。

“深圳对欧盟的贸易日益繁荣，特别

是高端装备制造零部件出口需求旺盛，

‘一带一路’市场前景广阔。”张春华萌生

了搭建中欧铁路货运通道的想法，“班列

运输效率高、运费便宜，能让中国制造的

产品高效、低成本进入欧洲市场，还能把

海外优质资源引进来，帮助我们补齐产

业链短板。”

想法虽好，落地却面临不少挑战。

但张春华认定，一切看起来“不可能”的

事，都有机会成为“可能”。

线路对接、海关协调、资源整合、资

金投入等一系列难题接踵而至。“不少人

觉得风险太大，劝我们放弃，但我坚信这

是赋能制造业的关键一步。”张春华带领

团队多次往返于中欧之间，进行实地考

察与合作洽谈。

“大家都没有什么经验。我们只能

摸着石头过河。在这个过程中，我们与

相关部门沟通流程和细节，还深入国内

开通班列的城市展开调研，精密测算、细

致 规 划 、反 复 打 磨 线 路 规 划 与 运 营 方

案。”张春华说。

2017 年 5 月 22 日，随着一声汽笛长

鸣，深圳首班中欧班列“朗华号”缓缓驶

出站台，向万里之外的德国杜伊斯堡进

发。这趟班列全程运输比海运节约时间

近 50%，比空运节约费用近 50%。这一

刻，距离张春华第一次在图纸上勾勒这

条横跨亚欧的线路，已过去了 600 多个

日夜。

保持向上的速度

在张春华的经营逻辑里，公司发展

要“在不同阶段做当时最正确的事”，一

步一个台阶稳步推进，保持向上的速度，

而非一心盯着终局、急于求成。

“我现在满脑子想的都是如何解决

业务痛点。”张春华直言，近年来，随着新

技术、新产品不断涌现，需要生产性服务

同步升级，“我们希望能够将服务集中起

来，让企业轻装上阵，为中国制造提供多

元化服务、创造更大价值”。

产业园区便是张春华打造全链条服

务的载体所在。“园区不是简单的厂房聚

集地，而是全链条服务的实践落地。”张

春华说，他们把仓储、物流、检测、金融、

合规等服务都整合到园区里，让企业足

不出园就能完成从原材料采购到产品出

口 的 全 流 程 操 作 ，助 力 区 域 产 业 协 同

升级。

立足各地制造业特色，张春华布局

多个标杆性生产性服务园区，逐步构建

起“国内仓+海外仓+跨境通道”三位

一体的智能仓储物流网络。他还

着手打造中国首家生产性服务

平台，通过整合工业外贸、仓

储、物流、金融、产

业、投资、检测、审

计及设计等 12 个领

域服务，形成“一站式”

全链条服务生态。

“我们已在惠州、佛山建成两大百

万平方米的湾区制造业仓库基地，形成

特色化产业集聚效应。其中，惠州园区

专注服务电子元器件，佛山园区聚焦工

业耗材。园区通过精细的物料管理，再

配合‘朗华号’中欧班列的海铁联运模

式，能为企业节省物流成本 30%以上，

助 力 珠 三 角 产 业 高 质 量 发 展 。”张 春

华说。

张春华格外看重数字化，随口就能

说出各类成功案例，“数字化能力是平台

建设的核心关键，亦是供应链降本增效

的核心抓手”。近年来，朗华集团先后推

出租赁合同数字化管理软件、基于智能

感知技术的智能分拣软件等多个自主研

发的软件系统，拥有 90 多项软件专利及

著作权。

张春华努力始终走在行业前沿。他

习惯用商业模式创新去看待经营难题。

他也足够幸运，在重要节点都踩准了时

代节拍。谈及未来，张春华坚持要做中

国 制 造 的“隐 形 翅 膀 ”，助 其 飞 得 更 高

更远。

马上就要高考了。今年走上考场

的学子，大多生于 2008 年。因为北京奥

运会，他们拥有一个共同的名字——奥

运宝宝。

那一年，他们刚刚来到这个世界，

不知道什么是金牌榜第一，不知道什么

是神舟飞天。他们只知道奶瓶的温度，

襁褓的柔软，以及父母在摇篮边反复哼

唱的那首《北京欢迎你》。

2026 年，这批孩子 18 岁了。他们将

走进考场，完成一场超过千万人参加的

考试。18 年，足够一个婴儿长成少年，

也足够一个国家翻越万水千山。

2008 年，恰好是改革开放 30 周年。

那年的北京奥运会上，张怡宁、姚明、科

比、博尔特⋯⋯群星闪耀，中国代表团

首次登顶金牌榜，写下中国体育史上浓

墨重彩的一笔。中国奥运梦想的实现，

也是改革开放以来综合国力不断增强、

国际地位不断提升的缩影。

奥运宝宝不会记得鸟巢上空的烟

花，但他们的人生，从第一天起就被刻

进了一个特殊的年份。他们是带着发

令枪声出生的孩子。

从 2008 年到 2026 年，弹指一挥间。

北京奥运会，中国向世界递出了一张名

片，18 年后国产机器人享誉世界，“Go 中

国”“中国购”风靡全球。奥运宝宝出生

时，中国正在加速奔跑；他们成年时，中

国已在多个赛道领跑。

他们是真正的数字原住民，手机、

平板、WiFi 对他们而言就像空气一样自

然。他们的世界从一开始就是互联的，

他们认知世界的方式和坐在父辈膝上

听故事的一代人截然不同。也因如此，

他们所面对的世界，更新速度更快。AI

正在重塑每一个行业，专业选择的逻辑

从“我喜欢什么”变成了“什么不会被替

代”。他们还没走进大学校门，就要学

会与算法和不确定性共处。

2026 年的考场外，一定会有妈妈穿

着红旗袍，举着向日葵；一定会有爸爸

穿着压箱底的旧衬衫，踮起脚尖，隔着

警戒线往考场里张望。这些画面年复

一年，却也年年让人动容。

上千万名考生，有的会从小城走向

省会，有的会从乡村走向县城。他们把

一支又一支笔写到没水，把一本又一本

题 册 翻 到 卷 边 ，在 无 数 个 深 夜 的 台 灯

下，把心仪学校的名字默念了千遍。

奥运宝宝这 18 年，是中国从世界工

厂向创新强国转型的 18 年；也是他们从

牙牙学语到独当一面的 18 年。两条时

间线交汇——国家在奔跑，他们也在奔

跑。速度不同，方向却一样。

高考，不过是一次停顿。给他们这

18 年画一个句号，也给下一个 18 年写下

第一行。

铃声会响，笔会停。合上笔帽那一

刻，他们不再是孩子。但他们带走的不

只是一张成绩单，还有这 18 年里，所有

深夜亮着的灯，所有欲言又止的牵挂，

所有笨拙而滚烫的爱。

多年后他们会明白，人生真正的考

题，不仅在那张试卷上。它藏在每一次

摔 倒 又 爬 起 的 瞬 间 ，每 一 回 咬 着 牙 说

“再来一次”的深夜里。

而 这 个 夏 天 的 考 场 ，不 过 是 第

一站。

生于 2008 年，考于 2026 年。从“北

京欢迎你”到“世界需要你”，这场成人

礼，才刚刚开始。

新 疆 导 游 迪 丽 努 尔 最 近 不 太 敢 看 手

机了。

不是不想看，是来不及看。电话一个

接一个地打进来，短信堆成山，微信消息的

红点像是永远消不掉。有时候接起电话，

对方激动地说了一大堆，她只能抱歉地回

一句：“对不起，那天已经有安排了。”她想

尽 可 能 让 每 个 人 都 满 意 ，但 时 间 就 那 么

多。于是那部手机，就成了她现在最甜蜜

的负担。

“是不是你们刚才给我打的电话？还打

了 3 个？”迪丽努尔对记者说，“真是不好意

思！又没接到。”脸上浮过一丝无奈。

这 1 个 多 月 的 生 活 ，迪 丽 努 尔 有 点 难

适 应 ，“ 我 最 近 累 得 已 经 有 点 腰 椎 间 盘 突

出了”。

“不是打通天山容易，而是天山那头有

人民。”1 个多月前，迪丽努尔在带台湾游客

穿 过 天 山 隧 道 时 对 着 手 机 镜 头 说 了 这 句

话。这句话像长了翅膀，飞过天山、飞过戈

壁，飞到全国各个角落。国台办发言人点

赞了她，央视的节目要跟拍她。这不刚从

北京落地乌鲁木齐，又要飞伊宁参加研讨

会 ，开 完 会 当 晚 还 要 飞 去 阿 勒 泰 带 游 客 。

时间被切割成碎片，填进了一个又一个行

程里。

“这些金句，即兴说的？还是提前背好的？”

当记者略带调侃地问迪丽努尔时，这个

小女孩俏皮地说：“我可记不住那么多东西，

我背东西很慢。”

迪丽努尔是民族语言类考生，上大学之

前还不会说汉语，所以她的普通话并不流

利。对于那些听起来高大上的词，什么“巍峨

的雪山”“一望无际的草原”，她背不下来，更

不喜欢刻意去说。评论区有网友说，“这个导

游的觉悟真高”，可迪丽努尔觉得这就是她的

心里话。她说爱国不是摆拍，不是背词，“我

们新疆各族人民就是发自心底地爱国”。

这趟去北京，迪丽努尔专门去看了天安

门和军事博物馆。

“去天安门的时候，有人认出你了吗？”

“我不是什么名人，谁能认出来我啊！”

迪丽努尔害羞地说。

“那你觉得火了之后有什么变化吗？”

“我还是一名导游，现在也是新疆旅游

的一张名片吧！”

她 没 有 夸 大 自 己 ，但 也 没 有 看 轻 自

己。这个平衡感，她拿捏得恰到好处。所

以 当 额 外 的 工 作 和 原 本 安 排 的 带 团 冲 突

时 ，她 坚 定 地 把 本 职 工 作 排 在 最 优 先 位

置。而记者问她，现在导游费会不会因此

水涨船高时，她略带委屈地澄清：“我们真

的不会这样做的。”

语气平静，但坚定。那是一种来自本能

的维护，维护她对这个职业的尊重，也维护

那些信任她的人。她知道流量会来，也知道

流量会走。她说，我不是第一个火的，也不

会是最后一个。希望以后有更多像我这样

的导游，一起把家乡的故事讲出去。

迪丽努尔最近在学英语。“自学的，效果

不太好，但一直在努力。我一直都想走向世

界。”这句略带口号感的“豪言壮语”，从这个

瘦小的身躯中说出来有点“违和”。但她不

像是在吹牛，“眼见着我们家乡变得越来越

好，我想把好的东西分享给全世界”。

采访快结束的时候，记者让她对着镜头

把那句让她爆火的话再说一遍。

她很配合：“祖国可以让高山让路，让河

流低头⋯⋯”

说这句话的时候，她的眼里没有镜头，

没有那些对准她的手机，没有让她紧张的注

视。她像是在看别的东西——也许是小时

候上学路上抬头望见的雪峰，也许是带团时

一次次经过的天山隧道。

这次她还加了一句：“来新疆旅游，只有

零次和无数次。”

这句话说得很轻柔，带点她特有的俏

皮。但我们都知道，有些零次，是被一个姑

娘用她不太标准的普通话和发自心底的真

诚，一点一点变成了无数次。
本版编辑 王 琳 康琼艳 美 编 高 妍
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