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今年以来，河北省赤城县锚定“凝聚群众、引导群众、以文化人、成风化俗”目标，立足城乡实际和

群众需求，以微项目、微服务、微机制为抓手，实施小切口精准改革，推动基层文明实践、文明创建从

“一阵风活动”向“常态化服务”转变，切实把文明建设成果转化为惠民实效，持续提升群众文明素养与城

乡文明程度。

实施“四个微项目”切实让“零散活动”成为“常态服务”

聚焦群众对文化惠民、科技助农、便民服务的高频需求，精准实施“乡村舞台、田间课堂、文明市

集、零工驿站”四个微项目，建立“定内容、定主体、定流程、定频次、强监督、严评估、可复制”的全

链条运作机制，推动以往零散的送戏下乡、就业招聘等活动转变为长效机制、品牌项目。今年以来，县文

旅局依托乡村新时代文明实践阵地，开展戏曲展演、民俗表演、群众才艺展等文化活动 70 场次，真正打造

了群众身边的“乡村舞台”。县农业农村局联合科技局，精准对接农户需求，开办 5 所“田间学校”，开展

农技培训 8 场，帮扶专员深入田间地头进行指导 36 次，受到农户欢迎。全县 18 个乡镇全部在实践站设立

“零工驿站”，县人社局、工会精准推送本地及京津用工信息直达乡村，高效匹配群众就业需求，帮助 435

人解决就业难题。

深耕“三类微服务”真正把“口号台账”变为“贴心服务”

聚焦孤寡老人、少年儿童、新就业群体的实际需求，依托基层阵地有针对性地开展“红色代办、假日

托管、暖心护航”三类微服务，推动服务从“有”向“优”升级，真正把温暖送到群众心坎上。各乡镇立

足村级结对帮扶基础，充分整合村干部、党员、网格员力量建立“红色代办队伍”，把上门送医送药、代购

代办服务不断拓展做实，实现村级全覆盖。每逢寒暑假，团县委组织大学生志愿者，联合县教育局、检察

院等专业志愿服务力量，在社区实践站开展集学业辅导、安全守护、法治教育于一体的托管服务，受到学

生家长广泛好评。县文明办联合多部门发起“暖心护航”行动，在临街 22 家爱心商家设立“暖心驿站”，

为快递外卖小哥、清洁工提供休憩补给，在街头巷尾传递着文明与温情。

建立“三项微机制”力争将“被动推进”转为“主动参与”

为推动服务项目落地落实、志愿服务精准对接、群众内生动力有效激发，建立了“项目全流程管理、

服务精准化对接、多元化引导激励”三项微机制。明确各职能部门责任，汇聚部门资源力量常态下沉乡

村，推动项目落地见效；搭建“群众点单、分级派单、志愿者接单、群众评单”对接模式，引导党员干

部、爱心人士主动认领微服务，实现供需有效对接；将文明积分、美德信用、身边榜样等激励举措有机融

合，激发各类群体参与热情，为精神文明建设常态长效注入持久动力。真正构建起“县委宣传部牵头、部

门协同、群众主体、社会参与”的长效格局，推动精神文明建设工作从“要我做”的被动推进向“我要

做”的主动参与转变。

（数据来源：河北省赤城县人民政府）
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