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从能够远程控温的空调到可自动规

划路线的扫地机器人，再到可识别食材

的智能冰箱⋯⋯在技术升级与政策引导

的双重加持下，我国家电行业正经历着

深刻转型升级，绿色化、智能化成为核心

发展主线，并给消费者带来更好的使用

新体验。

政策红利持续释放，为家电市场注

入强劲动能。当前，消费品以旧换新政

策精准发力，针对一级能效冰箱、洗衣

机、空调等家电，以及多款智能数码产品

推出补贴，有效激活了市场需求，推动绿

色智能产品销量快速增长。最新数据显

示，一季度重点平台智能眼镜销售额增

长 4.6 倍，一级能效洗衣机销售额增长

21.5%，直观印证政策对消费市场的拉动

作用。从全国家电消费数据来看，2020

年至 2025 年，我国家用电冰箱、洗衣机、

空调产量整体呈稳步上升态势，2025 年

冰 箱 产 量 达 10924.4 万 台 、洗 衣 机 产 量

12516.8 万台、空调产量 26697.5 万台，限

额以上家电零售总额突破 1.1 万亿元，出

口额也保持高位，家电行业稳中向好的

态势得到延续。

值得注意的是，智能化转型提速的

同时，行业发展仍伴随“成长的烦恼”。

当前部分智能家电存在明显短板，扫地

机器人避障失灵、智能门锁识别故障、不

同品牌设备无法互联互通等“伪智能”问

题突出，技术噱头与实际体验脱节，制约

行业口碑与长远发展。数据层面也暗藏

隐忧，尽管产量与出口规模可观，但部分

企业存在重营销、轻研发的倾向，产品同

质化严重，核心技术创新不足，难以满足

消费者对真实便捷体验的需求。

行 业 痛 点 倒 逼 标 准 完 善 与 技 术 突

破，为行业健康发展筑牢根基。今年 5 月

起，两项智能家电国家标准正式实施，

从智能能力与场景效果双维度明确界

定，既为企业研发提供清晰指引，也为

市场监管提供权威依据。统一标准搭

建起跨品牌设备联动的技术框架，打破

品 牌 壁 垒 ，推 动 全 屋 协 同 从 概 念 到 落

地。与此同时，家电企业正逐步摒弃概

念炒作，聚焦保鲜、清洁、空气管理等高

频场景，深耕用户痛点，以技术创新提

升产品实效，推动行业从功能堆砌向价

值赋能转变。

在传统市场承压的背景下，智能家

电以“智能化+场景化”模式成为产业增

长新引擎。未来，行业将持续向细分场

景深耕，适老化、母婴化产品不断丰富，

精准匹配不同群体需求；“硬件+服务”商

业模式持续完善，从单一产品销售转向

全周期服务，增强用户黏性；跨品类、跨

品牌生态协同加速，构建互联互通的智

慧家居体系。家电智能化的本质，从来

不是技术的盲目叠加，而是让科技真正

服务于生活。唯有企业坚守创新初心，

行业完善标准体系，监管强化市场规范，

才能推动家电行业稳步前行，

让数据增长转化为消费者实实

在在的幸福感。


