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“医疗之旅”升温背后
当牙医、眼科、中医理疗成为外国

游客来中国旅游的新“三件套”，“旅游
顺便看病”正悄然改写着人们的行程单。

医院也成“打卡地”了？

曾经，中国人远赴海外寻求高端医
疗；如今，越来越多的外国人开始将中
国视为一个兼具高效、性价比与文化体
验的医疗目的地。

英国博主Amie不会想到，困扰自己
将近两年的胃痛，最终是在一次中国之
旅中解决的。在北京某医院，她在一
天内先后完成了胃镜、血液检测等一
系列检查。“我不想在英国继续排队
了，等了两周连专科医生的面都见
不上。”Amie在视频中无奈说道。
在评论区里，另一位外国游客深
表赞同：“这是一个好选择。我
在中国拔牙花了 100 美元，而
美国牙医给我的报价是 1385

美元。”
更 资 深 的 外 国 “ 玩

家”，已经学会先在本国
或中国三甲医院验光，
然后直奔眼镜城批量采
购——“以前舍不得
买的时髦款都买了，
还给家人朋友带了
‘伴手礼’。”

在TikTok上，
“China health-

care”（中国医
疗）话题也持
续 升 温 。
热门视频

中，一

位美国博主在重庆的医院里计算账单，
惊讶地发现，竟然“和停车费一样便
宜”。另一条视频则更夸张：“在美国治
疗银屑病，每个季度要花 2.5万美元，在
中国每年只要 1500美元。”

这些看似戏剧化的个案并非孤例。
数据显示，2024 年，仅浙江大学医学院
附属第一医院就接待了来自 60多个国家
和地区的外籍患者，同比增长 45.6%。
北京协和医院国际医疗部也观察到，从
2024年起外籍患者数量明显增加。

为什么是中国？

这场升温的“医疗之旅”热潮背
后，折射出的是整个中国医疗系统的

“超能力”。
首先是效率。
在许多西方国家，诊疗程序分为家

庭医生和专科医生两个层级。只要不是
那种突发的、严重的疾病，都要先联系
家庭医生，由其完成初步诊断后再预约
专科医生。根据经济合作与发展组织
（OECD） 2025 年发布的 《健康概览》 报
告，在加拿大和挪威，超过六成患者均
需要等待一个月以上才能见到专科医
生。如果病情比较复杂，需要做相关检
查，那就更麻烦了。检查得一项一项
约，这项排队一个星期，那项再排 10个
工作日，等终于见到专科医生，许多身
强体壮的患者已经凭借自身免疫力痊愈
好多天了。

还有一些国家的医疗体系被清晰地
划分为“急性治疗”与“非急性治疗”。
一旦患者被划入“慢性病管理”或“择
期手术”分类项，遥遥无期的等待就开
始了。比如，像拔牙这种“不是病但疼
起来要命”的小手术，等两个月只是

“起步价”。若是患者实在疼得受不了，
楼下药店的止疼药管够。

其次是价格。
以心脏病为例。在美国，心脏搭

桥手术的费用约为 20 万美元；而在
中国顶尖医院，同类手术的费

用仅为 15万元至 20万元人
民币。心脏常规检查

的 费 用 更 是

天差地别，中国的检查费用平均只相当
于美国的百分之一左右。

看牙的情况也类似。在澳大利亚拔
一颗智齿可能需要花费上万元人民币。

“有这钱，都够我买张机票去中国拔个
牙，再玩好几天了。”一位来自澳大利亚
的患者半开玩笑地说。

最后更重要的是技术。
目前，中国在心血管、微创外科、肿

瘤治疗等领域的技术已达到国际前沿水
平。不少外国患者在社交媒体上分享了自
己的“医生建议”：一位来自中东地区的
患者，经美国医生推荐，选择到中国一
家医院就诊；一名波兰患儿的父母通过
国际数据库检索，得知上海某医院的胸
外科非常厉害，专程前来问诊。另据医
药专业媒体披露，2024 年，一款治疗复
发或难治性多发性骨髓瘤的新药在中国
获批后，吸引了大量来自国外的患者。

此外，中医药的独特魅力也不容忽
视。在黑龙江绥芬河，中医医院里满是

“就近”前来治疗颈椎和腰部疼痛的俄罗
斯患者；在海南三亚，中医康养旅游项目
更成了外国游客最不可错过的“打卡”项
目。在社交媒体“神秘东方医术”话题
下，“一后背玻璃球”“一身小银针”的名
场面不要太多。马来西亚游客Kezia说：

“以前嗓子疼，预约排队折腾一整天，医
生最后只开了点止疼药。现在才知道，
中国人管这叫‘上火’，花半小时拔个
罐、刮个痧，当时就感觉好很多。”

会挤占资源吗？

当“外国人扎堆来华看病”成为热
门话题，担忧也随之出现：这会不会挤
占国内医疗资源？

答案是，并不会。
根据中国相关政策，国内大医院的国

际医疗部和普通门诊是两套不同的体系。
国际医疗部作为特需服务，规模受到严格
限制，一般不得超过医院总服务量的
10%；且其设置的前提是“在保障基
本医疗服务的基础上”。

同时，外籍患者在国际
部就诊只能自费或使
用 商 业 保 险 ，

因而完全不会占用国内医保资金。真正
需要警惕的，是绕过国际部直接挤入普
通门诊的无序就医行为。

另有业内人士指出，国际患者不仅
不会挤占国内医疗资源，而且还有利于
补充优质资源。一方面，院方可以通过
开展国际医疗服务，探索新的服务经
验，进一步提升基本医疗服务水平；另
一方面，国际部获取的额外收入也可反
哺医院经营，进一步增加医疗供给，让
这份红利惠及更多国内患者。

目前，北京市已发布两批共 40

个中医药国际医疗旅游服务包，为
外籍人士提供方案明确、疗效可
期、时间可控的中医药服务。上
海也发布了推进国际医疗创新发
展的实施意见，提出完善国际
医 疗 支 付 与 服 务 配 套 。 截 至
2025 年 10 月，北京已有 15 家
医院提供全程英文线上预约
服务。

“医在中国”与“食住
行游购”共同绘就了开放
包容的中国图景。当有
外国游客愿意在行程单
上写下一家中国医院
的名字，当有外国游
客飞越 8000 公里来
中国治胃病，这不
仅 是 一 次 名 为

“医疗之旅”的商
业 新 机 遇 ， 更
是 一 张 名 叫

“健康中国”
的国际金
名片。

□ 李秋旸

付费优先

，边界在哪

？

袁

勇

最近，上海迪士尼快速通

行事件冲上了网络热搜。一

位家长带孩子排队等待热门

项目，等了很久，眼看着购买

了快通服务的游客一个个从

优 先 通 道 进 入 ，情 绪 激 动 地

质问工作人员：“是不是谁花

钱 多 ，谁 就 可 以 先 进 ？”这 句

话 戳 到 了 很 多 人 ，也 再 次 引

发人们对于迪士尼快通制度

是否合理的争论。

这不是上海迪士尼独有的

现象。美国、法国、日本的迪士

尼乐园都有类似的付费优先制

度，也都在当地引发过类似的

争议。争议一再出现，是因为

它触碰到了一个深层的消费逻

辑问题：差异化定价的边界到

底在哪里？

先 把 一 个 关 键 问 题 说 清

楚 ：迪 士 尼 有 没 有 权 利 出 售

快 通 服 务 ？ 答 案 是 肯 定 的 。

差异化定价是市场经济中常

见的商业逻辑。飞机有经济

舱 和 头 等 舱 ，演 唱 会 有 普 通

票 和 VIP 区 。 消 费 者 愿 意 多

付 费 换 取 更 便 利 、更 高 效 的

体验，是正当的个人选择；商

家 把 这 种 意 愿 转 化 为 商 品 ，

也是正当的商业行为。从这

个 角 度 看 ，迪 士 尼 把“ 少 排

队”做成付费服务，并没有什

么问题。

但 是 ，这 并 不 意 味 着 迪 士 尼 的 快 通

制度在执行中没有疏漏。迪士尼的快通

服务和其他差异化服务之间有一个关键

的区别：头等舱乘客先登机，但不会让经

济舱乘客更晚落地；VIP 观众视野更好，

但 不 会 让 普 通 票 观 众 少 听 几 首 歌 。

两种体验消耗的是不同的资源，

且互不侵占。迪士尼快通面

对的情况则有所不同。游客

买 的 从 来 不 只 是 一 张 入 场

券 ，而 是 一 段 可 以 期 待 的 体

验 。 可 是 ，热 门 项 目 的 单 位

时 间 承 载 量 是 固 定 的 ，同 一

时间能够坐上过山车的人数

就 那 么 多 。 快 通 游 客 不 断

“ 插 队 ”，普 通 游 客 队 伍 就 不

得不停下来等待。

更关键的是，这种“插队”

往 往 带 有 很 强 的 不 确 定 性 。

普通游客看着 APP 上的等待

时间，心里已经建立了一个预

期：再等一会儿就能轮到自己

了。但当快通游客一批批涌

入，原本的等待预期必然被一

次次打破。那种“眼看就要到

了，却又突然停下来”的失落

感 ，会 不 断 消 耗 游 客 的 期 待

值。可见，迪士尼的快通服务

收益，在很大程度上是以稀释

普通票游客的服务体验为代

价的。

作为商业实体，追求收入

无可厚非。但必须警惕对快

通收入的过度追求，因为它损

耗的恰恰是迪士尼最核心的

竞争力。

迪士尼的商业模式，从根

本 上 看 ，是 建 立 在 情 感 之 上

的。很多家长带孩子去迪士

尼 ，并 不 是 单 纯 为 了 玩 几 个

项 目 ，而 是 希 望 给 孩 子 留 下

一段美好的记忆。这种情感

连 接 ，是 迪 士 尼 能 够 维 持 高

票 价 、高 复 购 率 和 品 牌 溢 价

的 根 本 原 因 ，也 是 其 商 业 模

式最深的护城河。当普通游

客 的 体 验 被 系 统 性 稀 释 ，情 感 期 待 一 次

次落空，搞砸的不只是当天的心情，还会

反 映 在 网 络 评 价 里 ，体 现 在 日 后 的 出 游

选择上。

赚钱和守住品牌，从来不是非此即

彼的选择——前提是，企业得先想清

楚，自家生意的本质是什么。

在伦敦咖啡节遇见中国
赵家淞

14 日至 17 日，伦敦咖

啡 节 在 英 国 伦 敦 杜 鲁 门 啤

酒厂旧址举行。展馆内交织

着咖啡机的运转声、研磨咖啡豆

的 香 气 、观 众 排 队 试 饮 的 长 队 。

记者发现，来自中国的参展商不仅

带来了咖啡豆，还带来了茶饮产品、

环保包装和咖啡机设备。中国的咖啡

和茶饮正以更完整的产业链进入欧洲咖

啡消费场景。

最直观的，是中国精品咖啡烘焙商开

始走向海外。上海精品咖啡烘焙品牌启

程拓殖创始人纪恒涛告诉记者，随着国内

精品咖啡市场快速发展并逐渐成熟，一些

中国烘焙商把目光投向海外。

不少海外消费者谈到中国咖啡，首先

想到的是云南咖啡豆。但纪恒涛认为，中

国精品咖啡烘焙商的优势并不只在产地，

更在选豆、烘焙和风味表达能力上。他

说：“中国烘焙商和精品咖啡馆的实力已

经可以进入世界前列。”

这个判断背后，是中国本土消费市场

的推动。纪恒涛说，中国深厚的茶文化让

消费者对风味层次、食材差异和冲泡方式

更敏感，也更愿意尝试高品质咖啡豆和

复 杂 风 味 。 换 言 之 ，挑 剔 的 消 费 者

“卷”出了更精细的烘焙商。记者在

展位前也看到，不少观众端着小

杯反复品尝、询问豆子产地和烘

焙方式，中国烘焙品牌正在用

杯中风味争取认可。

上 海 白 鲸 咖 啡 创 始 人 路 摇 告 诉 记

者，他们希望让海外市场看到，中国不只

是咖啡产地，也正在形成自己的烘焙风

格 和 咖 啡 文 化 。“ 随 着 消 费 者 越 来 越 专

业，中国精品咖啡也将更加成熟、更有个

性 ，并 逐 步 成 为 全 球 咖 啡 文 化 的 一 部

分。”他说。

“ 中 国 商 家 烘 焙 很 细 致 ，也 很 有 意

思。”伦敦居民珍妮弗·布朗在试饮后说，

中国咖啡品牌带来的不只是新的产地故

事，也提供了不同于英国本地常见深烘风

格的味觉体验。

穿行展馆，除了咖啡豆和咖啡机，不

少茶饮展位前也排起了试饮队伍。近年

来，伦敦街头手捧抹茶饮品的年轻人越来

越多；在本届咖啡节上，抹茶也成为热门

品类。茶品牌“不如吃茶”（brut tea）创始

人周启贤告诉记者，两年前不少咖啡馆还

在讨论要不要把抹茶加入菜单，如今大家

更关心的是如何找到更好的抹茶。

中国茶叶流通协会此前发布的数据

显示，2025 年中国抹茶产量突破 1.2 万吨，

已 成 为 全 球 最 大 的 抹 茶 生 产 国 和 消 费

国。周启贤说，中国不仅有产量和供应链

优 势 ，也 能 提 供 有 特 色 、有 品 质 的 抹 茶

产品。

除抹茶外，一些中国纯茶产品也在寻

找更贴近英国年轻人的表达方式。现代

中国纯茶品牌“源点”（TENETtea）创始人

金璐莎介绍，品牌选择乌龙、茉莉和正山

小种三类中国茶作为基础产品，通过冻干

技术保留原叶茶风味，并

适配冰水冲泡。

英国有深厚的饮茶传统，

但不少英国消费者对中国茶的

认知仍停留在传统茶馆或高糖奶

茶。“源点”首席运营官庞智说，中

国茶要进入海外日常消费场景，需要

在保留产区、工艺和东方审美元素的

同时，适应年轻人偏好冰饮、便携和个性

化调配的习惯。

在展馆里，来自中国企业的环保咖啡

包装也吸引了不少从业者咨询。上海徽

太包装有限公司销售代表魏忆纯说，随着

中国企业绿色发展理念不断深入、环保包

装技术提升，中国包装企业正提升产品工

艺和服务能力。“很多客户已经知道，中国

包装是好包装。”

这 种 认 可 并 不 仅 仅 来 自 中 国 企 业

自 身 。 新 西 兰 可 持 续 包 装 品 牌 德 森 特

包 装 公 司 大 客 户 经 理 乔 希·基 告 诉 记

者 ，公 司 在 英 国 销 售 的 热 饮 杯 、吸 管 等

产 品 均 来 自 中 国 工 厂 ，许 多 英 国 咖 啡

师 和 烘 焙 商 认 可 其 咖 啡 杯 质 量 ，反 映

出 中 国 制 造 在 国 际 环 保 包 装 市 场 上

的竞争力。

从咖啡、茶饮到包装，中国企业

在欧洲市场展现出不小的潜力。

只要继续深耕，中国品牌有望在

国际咖啡和茶饮消费场景中

占据更重要位置。

（据新华社电）

来稿邮箱来稿邮箱 gjb@jjrbs.cngjb@jjrbs.cn
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