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——佳都科技深耕智慧交通赛道
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佳都科技自主研发的自动检票佳都科技自主研发的自动检票

机设备在广州地铁十八号线应用机设备在广州地铁十八号线应用。。

（（资料图片资料图片））

务工人员在三替集团接受家政技能培训务工人员在三替集团接受家政技能培训。。 （（资料图片资料图片））

清晨的城际轨道线上，人流有序穿梭，

通勤乘客无需繁琐操作，轻轻抬手、贴近闸

机，便能秒速核验、顺畅通行。这份从容高

效的城市出行体验，背后是智慧城市交通

系统的支持，也蕴藏着佳都科技集团股份

有 限 公 司 赋 能 城 市 交 通 数 字 化 升 级 的

努力。

自 1992 年成立以来，佳都科技始终坚

守创新驱动发展战略，聚焦城市群立体智

慧轨交、智慧城市交通核心主赛道，深耕企

业数字化升级、城市智慧治理两大核心应

用场景，成功打造“地上+地下”城市群立体

交通数字底座。凭借持续的技术突破、完

善的产业布局和扎实的科创实力，企业先

后获得国家火炬计划重点高新技术企业、

国家知识产权示范企业等荣誉，并获评广

东省战略性产业集群重点产业链“链主”企

业、广州市人工智能与轨道交通产业链“双

链主”企业，连续多年跻身中国服务业 500

强、广东民营企业百强行列，成为国内智慧

交通领域的科创标杆。

主动拥抱变化

“企业的成长从不是孤军奋战，始终与

国家发展同频、与时代浪潮共振。”佳都科

技董事长、执行总裁陈娇告诉记者。公司

成立之初，恰逢国内 IT 产业破土萌芽的黄

金时期，佳都科技敏锐捕捉行业机遇，凭借

灵活的渠道整合能力与新颖的商业模式，

搭建起覆盖广泛的 IT 电子分销网络，携手

部分国际行业巨头深耕市场，并于 20 世纪

90 年代成功登陆上交所 A 股主板，完成阶

段性跨越式发展。2004 年，企业营业额突

破 300 亿元，成为亚太地区头部 IT 分销商，

为后续战略转型与技术深耕积累了坚实的

资本与行业经验。

当行业红利褪去后，传统 IT 分销模式

附加值低、处于产业链底端的短板逐渐凸

显。瞄准轨道交通装备国产化，佳都科技

开启战略转型，跳出舒适圈、深耕硬核科

技，每年投入 3000 万元专项研发资金，全力

搭建自主可控的技术研发体系。历经 4 年

潜心攻坚、反复打磨，公司彻底摆脱对外技

术依赖，建成完整的自主研发平台与技术

体系。2009 年，国内轨道交通行业迎来爆

发式发展，各地智能化建设需求集中释放，

佳都科技顺势而上，拿下转型后的首个核

心标杆项目——广州地铁 4 号线自动售检

票系统建设项目。2010 年，企业又承建了

广州亚运会海心沙主会场安保平台项目，

以过硬的技术实力站稳智慧轨道交通核心

赛道。

在深耕智能轨道交通的过程中，佳都

科技快速突破技术壁垒，成功攻克自动售

检票、站台门、综合监控、通信视频监控四

大核心技术。核心系统的全面国产化不仅

大幅降低了国内地铁建设的单公里造价，

更推动国内轨道交通行业迈入自主可控、

提质增效的全新发展阶段。

2019 年，《交通强国建设纲要》正式印

发，国内交通数字化、智能化升级按下“加

速键”。瞄准城镇现代化建设与人工智能

产业发展新风口，佳都科技布局新一轮发

展蓝图，启动“3×3”战略规划，确立“成为

持久卓越的世界级智能化技术和服务企

业”的目标，制定三期阶

梯式发展路径。凭借领先的技术储备与成

熟的解决方案，企业当年获得 148 亿元智慧

轨道交通订单。

面对人工智能产业变革的全新浪潮，

佳都科技主动拥抱变化、前瞻布局，2023

年正式入局交通垂类大模型研发，并于同

年 6 月发布佳都知行交通大模型。历经两

年持续迭代、深度优化，2025 年全新升级的

3.0 版本落地应用，通过引入 FP8 混合精度

训练技术，实现 GPU 显存占用下降 75%、训

练效率提升 2.5 倍的突破性成果。如今，企

业已构建起涵盖自然语言、视觉、多模态、

时空决策的全维度交通大模型矩阵，全方

位赋能全线产品智能化升级，为轨道交通

产业数字化、智慧化转型注入源源不断的

AI 动能。

2025 年 5 月，佳都科技发布开源鸿蒙

交通行业专属操作系统“交通佳鸿”，这是

落地交通核心应用场景的开源鸿蒙系统，

成功补齐我国交通基础软件国产化的关键

短板，推动城市立体交通 AI 应用迈入万物

互联、智慧协同时代。

佳都科技自主研发的嵌入式工控核心

模块已经深度适配鸿蒙操作系统，目前已

落地广州、武汉、佛山等地地铁及城际线

路 ， 为 城 市 智 慧 通 勤 提 供 稳 定 的 技 术

支撑。

持续投入研发

“30 余年稳步前行，创新、专业、长

期，是佳都科技穿越行业周期、持续成长

的核心密码。”佳都科技高级副总裁刘佳

说，企业始终坚守 AI 技术自主突破、核

心产品持续创新的初心，以稳定持续的研

发 投 入 ， 实 现 经 营 质 效 与 行 业 价 值 的

领先。

为持续夯实科创硬实力，佳都科技搭

建起“中央研究院+区域科研基地”的立体

化、全覆盖研发体系。2017 年，企业

成立中央研究院，建立全职首席科学

家领衔的高端研发机制，同步设立两

大人工智能研究院，聚焦前沿技术攻

坚。如今，企业已拥有 4 个国家级、10 余个

省市级研发平台，汇聚近 4000 名高素质科

技人才，累计获 2000 余项国家发明专利与

软件著作权，牵头参与数十项国家级、省部

级重大科研项目，综合研发创新实力稳居

行业第一梯队。

在核心业务领域，企业设计研发全栈

式、一体化技术解决方案。在智慧轨道交

通赛道上，企业拥有智慧车站、线网指

挥、智能运维、综合监控等全系列核心产

品，覆盖核心模块、智能设备、系统平

台、项目交付全流程，以“建设运维一体

化”模式，助力轨道交通行业摆脱传统运

维短板，实现全域数智化转型。目前，企

业智能化轨道交通产品与解决方案已落地

全球近 50 座城市 100 余条轨交线路 3500 余

座地铁车站，服务运营里程超 4000 公里，

成功落地广州、长沙、成都等多个标杆级

智慧项目。智慧城市交通赛道，依托自研

交通大模型与“交通佳鸿”操作系统，企

业推出智能信号控制机、边缘智慧小站等

多款产品，聚焦交通畅通、出行安全、服

务升级三大核心目标，让城市交通治理更

精细、更智能、更高效。

加快产业布局

立足行业发展新趋势与城市建设新需

求，佳都科技全面落地“AI+大交通”核心战

略，构建智慧城市、智慧轨交、智慧交通协

同发展的产业格局，形成“技术产品化、经

营属地化、业务国际化、产业一体化”的多

元高质量发展态势。

经过多年全域深耕，佳都科技在产业

生态布局上精准发力。2016 年，携手行业

伙伴成立广东民营投资股份有限公司，打

造省内极具影响力的头部民营投资平台；

2017 年牵头组建创投公司，精准布局人工

智能、新一代信息技术、智能制造等战略性

新兴产业；2018 年打造国家级科创产业社

区“PCI·未来社区”，创新采用“龙头企业+

孵化”模式，培育产业新生力量。目前，社

区已累计孵化优质项目超 500 个，集聚 150

余家产业链核心企业、2500 余家供应链合

作伙伴，形成大企业引领、中小企业赋能、

融通共赢的产业格局。

香港是佳都科技布局海外、走向国际

的重要战略支点。2020 年起，企业深度参

与香港地铁数字化转型建设，助力港铁全

线 90 余个车站上线二维码乘车功能，顺利

完成机场线票务系统升级，优化票务处理

效率，提升乘客出行体验。

“佳都科技充分发挥资源、技术、平台

优势，整合‘人工智能产业共同体’全域资

源，携手上下游伙伴落地长沙、成都等多个

智慧地铁标杆项目。”佳都科技助理总裁、

公共事务中心总经理黄一耕说，企业还推

动产业发展模式从单一“整船出海”向全链

条“整链输出”升级，实现技术、产品、方案、

经验的全球化推广。

30 余年深耕实干，佳都科技始终秉持

创新、专业、长期的发展理念，以技术、市

场、资本三轮驱动夯实核心竞争力，持续深

耕智慧大交通领域，助力交通产业国产化、

智能化升级，稳步向国际化智能科技企业

迈进。

日前，一个数据引发关注：自专利

转化运用专项行动实施以来，累计培

育 专 利 产 业 化 样 板 中 小 企 业 超 过

3000 家，一批主攻硬科技、掌握优质

专利的中小企业成长壮大。这既是我

国以知识产权赋能实体经济、培育新

质生产力的生动写照，也清晰揭示了

一条路径：通过专利产业化，能够有效

助力中小企业，尤其是科技型中小企

业发展壮大，帮助其将无形的科技实

力，转化为实实在在的市场竞争力。

专利产业化，简而言之，就是把

“纸面”上的专利技术，转化为实际的

产品与服务，最终形成市场竞争力。

对于广大中小企业而言，这既是机遇，

也是挑战。机遇在于，掌握核心专利，

就等于手握市场竞争的“金钥匙”；挑

战在于，从技术研发到市场落地应用，

中间横亘着资金、人才、信息、服务等

多重壁垒。此次专项行动的成功，恰

恰在于精准破解了这些痛点堵点，为

中小企业铺就了成长“快车道”。

加强产学研深度对接，是补齐源

头创新短板的关键抓手。长期以来，

高校和科研院所沉淀了大批存量专利

资源，其中不乏转化前景广阔的高价

值成果，但部分专利因与市场需求脱

节而被束之高阁。另外，许多中小企

业创新需求强烈，却受限于自身研发

能力不足。在专项行动推动下，相关

部门打通专利供需对接通道，筛选出

68 万件转化前景较好的发明专利，与

46 万家企业精准匹配、高效对接，促

成大量校企合作落地见效，持续提升

中小企业创新发展效能。

夯实自主研发与专利保护能力，

是企业爬坡过坎、发展壮大的根本支

撑。专利产业化绝非简单的“拿来主

义”，企业唯有持续加大研发投入、主

动拥抱创新，才能筑牢自身高质量发

展根基。专项行动为企业提供专利导

航、优先审查、维权保护等一揽子支持

政策，引导企业从被动引进技术向主

动布局专利转变。越来越多专精特

新企业正是依靠在细分领域深耕细

作，构建起坚实的专利“护城河”，从而

在激烈的市场竞争中立于不败之地。这也启示我们，中小企业

必须将知识产权战略贯穿发展全过程，让创新成为企业最鲜明

的发展底色。

盘活知识产权高效运用，是以专利优势撬动发展增量的核

心引擎。专利属于无形资产，如何推动其价值有效“变现”，是众

多企业普遍面临的现实难题。专项行动更加突出提升专利质

量、促进转化运用，各类创新主体参与专利转化运用的积极性、

主动性显著增强。同时，知识产权金融服务供给持续丰富，有力

推动专利转化为发展红利、“知产”真正变为“资产”。

中小企业是经济韧性的重要支撑，也是创新活力的重要源

泉。相信通过持续深化校企协同创新、健全科技创新服务体系，

加快构建知识产权转化运用长效机制，必将让更多“沉睡专利”

焕发新生，助力中小企业依托专利优势提质壮大，为培育新质生

产力、推动经济高质量发展注入源源不断的强劲动能。

家政服务贴近百姓日常，是最接地

气的民生产业，既守护着千家万户的烟

火生活，也承载着大量普通劳动者的就

业增收希望。扎根浙江省杭州市西湖区

的三替集团有限公司，深耕行业 34 年，

始终以家政服务为载体，帮助普通人实

现就业增收，把琐碎的民生小事做成了

稳就业、暖民生、助共富的暖心大事。作

为全国家政行业标杆企业，三替集团已

形成标准化、全国化的连锁服务体系，拥

有 783 项企业服务标准，覆盖十大类 100

余个家政细分领域，在册服务人员超 1.8

万名，持续为民生提质、就业赋能。

多年来，十几万名普通劳动者在三

替收获技能、实现成长，走出了属于自己

的成长之路。来自湖北恩施的脱贫户魏

彩秀，曾身处大山、缺乏技能，就业渠道

狭窄，家庭生活拮据。2019 年，依托企

业与地方政府搭建的劳务协作渠道，她

来到杭州参加免费家政技能培训。从零

基础起步，在讲师手把手耐心指导下，她

快速掌握保洁养护、家务打理、客户沟通

等 实 用 技 能 ，顺 利 入 职 成 为 家 政 保 洁

师。凭借踏实肯干的态度和贴心细致的

服务，她逐步成长为星级保洁师，月收入

稳定在 8000 元以上，企业同步为其缴纳

社保。随后，她的丈夫也来到杭州务工，

夫妻二人携手打拼，依靠勤劳双手开启

了安稳幸福的新生活。

杭州本地下岗女工夏美琴的人生蝶

变，同样见证了三替集团赋能普通人成

长 的 温 暖 力 量 。 1999 年 ， 夏 美 琴 下

岗，无专业技能、收入中断，加之家庭

负担较重，一度陷入迷茫。在了解到企

业专为下岗工人提供免费培训和就业岗

位后，她主动报名尝试。经过系统培训

和一线实战历练，夏美琴从普通钟点工

一步步努力成长为企业资深保洁培训讲

师。凭借勤勉务实的工作态度和过硬的

专业能力，她先后荣获“全国五一劳动

奖章”“浙江省劳动模范”，当选中国共

产党浙江省第十三次代表大会代表。如

今，夏美琴一家共有 11 人在企业稳定

就业。

一个个普通人的人生蝶变，背后是三

替集团成熟完善的人才培育与就业帮扶

体系。企业打造出“培训+就业+成长+保

障”的特色发展模式，搭建起“招生—培

训—认证—就业—晋升”的完整成长闭

环，为家政行业育人就业提供了可复制、

可推广的实践路径。早在2002年，企业就

率先布局家政职业教育，成立专属职业技

能培训学校，陆续搭建家政学院、商学院、

智慧研究院等多元育人平台。

为了让从业者学有所用、业有所长，

三替集团打通了从培训到就业、晋升的

完整链路。企业搭建一体化人才培育生

产线，依托自主研发的“三替好生活”智

慧家政云平台，实现服务需求、智能派

单、全程服务、售后监管的数字化衔接，

为参训学员提供稳定可靠的就业渠道。

同时，创新推出“五星十六级”技能评级

机制，将技能等级与薪资待遇直接挂钩，

补齐了传统家政行业无标准、无晋升、无

前景的短板，让普通劳动者拥有清晰的

职业上升通道。在三替集团董事长陶晓

莺看来，企业的初心，就是帮扶缺乏学

历、技能和就业优势的群体，让他们练就

一技之长，凭借踏实劳动站稳脚跟、增收

致富，收获职业尊严与生活底气。

为推动家政行业摆脱“散、乱、弱”现

状，走向职业化、规范化、高品质发展，企

业持续深耕产教融合，夯实行业人才根

基。2013 年，企业与杭州某大学合作创

办国内家政行业专属家政学院，后续携

手共建“一老一小产教融合学院”，精准

对接养老、托育等民生刚需，培育专业化

服务人才。2022 年，企业与浙江高校深

度合作，打造产教融合示范样板，持续为

行业输送高素质技能人才。同时，企业

对接国际院校与国际顶尖机构，引入先

进服务理念与培育模式，帮助本土家政

行业提质升级、接轨国际。

“为员工搭建成长舞台，为百姓守

护品质生活，为社会创造更多就业机

会，这是我们不变的初心。”陶晓莺告

诉记者，未来企业将继续深耕家政民生

主业，以和谐劳动关系凝聚发展力量，

持续完善人才培育与就业帮扶体系，深

耕产教融合、优化服务品质，持续为区

域民生提质、就业稳岗、共同富裕建设

注入力量。

□ 本报记者 杨阳腾


