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全球首家超级 AI 医院落地博鳌
本报记者 潘世鹏

近期，全球首家超级 AI医院——

海南博鳌超级数智医院管理有限公

司正式落地海南博鳌乐城国际医疗

旅游先行区。

在众多关于“AI 取代医生”的讨

论声中，这一事件很容易被简化为

“又一家高科技医院开业”。但如果

将这家超级 AI 医院置于海南博鳌乐

城特许医疗的政策语境下审视，会发

现其目标并非打造几个看病的机器

人，而是试图搭建一个关于“数据、流

量与全球药械”的超级入口。

海南博鳌乐城国际医疗旅游先

行区成立多年来，最核心的优势是享

有“特许医疗、特许研究、特许经营、

特许国际医疗交流”等特殊优惠政

策，可率先使用国际创新、国内未上

市的药品器械，这也让博鳌乐城成为

全球药企进入中国市场的桥头堡。

此前，乐城像是一个“药械展示

与使用平台”。患者需明确自身病

情，了解全球相关新药信息，才能千

里迢迢前往就诊。这种“患者找药”

的模式有其优势，但对于罕见病患

者，特别是可能不知道自身病症仍有

治疗希望的患者而言，往往错过了治

疗机会。此次落地的超级 AI 医院，

首要举措便是“AI 主动匹配”，其核

心逻辑是依托“千病智能体”和 AI 特

许药械助手，全天候监测全球医学进

展，通过算法在海量数据中主动识别

可能适合各类新上市药物的患者。

超级 AI 医院提出的“接诊在当地、治

疗在乐城、随访回属地”模式，或将成

为中国分级诊疗体系的一次数字化

升级。

谈及落户博鳌乐城的原因，海南

博鳌超级数智医院管理有限公司总

经理张邦群在第六届中国国际消费

品博览会上说：“乐城现有 40 多家医

院，这些医院拥有大量尚未被广泛知

晓的药械资源。许多特许药械的相

关信息尚未有效传播，我们可通过

AI 媒体进行推广，进而快速评估患

者需求。”

张邦群介绍，超级 AI 医院是服

务孪生驱动的智慧健康新范式。它

是以人工智能为基础运行逻辑构建

的医疗生态系统，通过深度整合线

下医疗的专业纵深与线上服务的普

惠广度，实现全时、全域、全维、全程

的主动式健康照护。“乐城有哪些药

械、各类药械适用于哪些病症、居家

出现相关症状后可前往何处治疗，

寻 医 问 药 将 如 同 有 了 一 位 AI 健 康

助手，为民众提供全方位服务。”张

邦群说。

据了解，超级 AI 医院以自主研

发的“智联体 MaaS 平台”为技术底

座，融合前沿医学知识图谱、循证医

学证据与真实世界数据三大引擎，联

动国际医院、医生、技术、器械、药品、

支付、医旅等领域多个国际联盟，构

建起跨机构、跨区域、跨国界的医疗

资源网络。

针对 AI 的治理与风险问题，海

南博鳌乐城国际医疗旅游先行区管

理局局长傅晟认为，从技术原理来

看，AI 在相当程度上具备替代医生

的能力，但无法完全取代人类在医

疗决策中的核心价值。“因此，目前

医疗领域仍处于人机协同阶段。但

随着技术的持续演进，AI 的能力将

不断提升。”阿斯利康中国副总裁刘

翔宜则表示，AI 的核心价值并非取

代医生，而是实现健康平权——通

过赋能医联体和医共体，推动优质

医疗资源下沉至基层，惠及更广泛

的人群。

专家分析，海南博鳌乐城的超级

AI 医院，是中国医疗数字化转型的

一次“压力测试”。如何让资深医生

群体信任并接受 AI 的辅助，如何让

患者认可“数字医生”开具的处方，

AI 能否打破医疗领域区域壁垒，实

现医疗资源真正意义上的按需流动，

这些都还有待在实践中不断探索与

完善。

数字阅读服务要当好

﹃
兴趣前哨

﹄

“你最近一次翻开纸质书是

什么时候？”这个问题，或许会引

发不少人短暂思索。最新公布的

全国国民阅读调查数据显示，我

国 成 年 国 民 图 书 阅 读 率 为

60.0%，而数字化阅读方式的接触

率已高达 80.8%。手机阅读、有

声书、视频讲书等新形态，正日益

成为阅读市场的重要力量。

当“刷屏”替代“翻书”，一个

值得关注的问题随之而来：数字

化时代，我们的阅读是否变“浅”

了？在“深”与“浅”之间，又该如

何正确看待数字阅读？

从经济发展与市场需求的角

度看，数字阅读的迅速普及有其

内在逻辑。在时间与注意力被高

度切分的当下，几十万字的经典

著作令部分读者望而却步。数字

阅读产品，如有声书、精华版讲

书、AI 生成书摘等，精准切中了

这一痛点，帮助读者筛选兴趣、降

低 阅 读 门 槛 、高 效 利 用 碎 片 时

间。其便捷性与即时性，使其成

为现代阅读的重要方式。

近年来，从知识付费平台到传

统出版社，整个出版产业链正在顺

势而为。喜马拉雅车机端已与特

斯拉、比亚迪等主流车企共建车联

网音频生态；微信读书推出“社交+

阅读”模式，并上线AI问书、AI大纲

等智能功能；短视频平台的加入进

一步丰富了阅读生态，将优秀图书

从书架延伸到屏幕，触达原本与深

度阅读较为疏离的人群。随着互

联网普及、人工智能及多模态技术

持续迭代，数字阅读的体验还将不

断优化，这既是技术进步的体现，

也是数字经济发展的必然趋势。

繁荣之下也有隐忧。例如，部

分平台存在收费不够透明、算法推

荐导致信息茧房、内容趋向浅俗化

与同质化等现象。这些问题暴露

出行业在服务质量上有待进一步

提升。过去，“内容为王”是出版业的铁律，谁掌握了优质版权、

独家资源，谁就掌握了市场。但在算法推荐、人工智能、大数据

等技术日益成熟的当下，内容的获取门槛正在降低，真正拉开差

距的，是平台能否为用户提供精准、个性、连贯的阅读服务体验。

要细分用户群体，提供更精准服务。面向“Z 世代”，可增

强社交互动与共创功能；面向银发群体，则优化大字版和语音

朗读体验。当服务足够精准、足够便捷、足够有温度，就能有

效降低大众的阅读门槛，激发潜在的阅读需求，在潜移默化中

提升国民阅读率，助力全民阅读和书香社会建设。

在技术与场景方面，可积极探索智能眼镜、车载系统、智

能家居等新载体。随着 5G、AI、AR/VR 等技术的成熟，沉浸

式与个性化阅读将成为常态，数字阅读不再只是纸质书的替

代形态，而将演化出全新的内容形态与盈利模式。

从社会效益看，好的数字阅读服务，应当在满足用户偏好

的同时，引导多元、深度、经典的阅读选择。平台可倡导“以轻

引重”的产品设计理念：在几分钟的讲书中，适时嵌入原著精

彩段落，设置便捷跳转至完整版的链接，主动推荐用户购买或

借阅纸质图书。这样一来，数字阅读不仅没有稀释深度阅读，

反而成为纸质书的“导流入口”“兴趣前哨”。这种方式既尊重

了用户碎片化

阅读的现实需

求 ，又 为 深 度

阅读保留了通

道 ，更 让 数 字

与纸质在融合

中实现共赢。

无 论 深

浅，开卷有益。

数 字 阅 读 ，前

景可期。
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从过路驿站到游客乐园——

高速服务区“变身”文旅综合体
本报记者 曹 松 吴秉泽 薛海燕 蒋 波

在服务区稍作休憩，既能沉浸式体验红

色文化、品鉴特色咖啡，也能逛逛文创集市、

欣赏民俗歌舞，甚至可以就地开启露营度假

模式⋯⋯近年来，越来越多的高速公路服务

区打破了过去仅能歇脚加油的单一功能壁

垒，围绕设施完善、文化传播与服务升级持

续发力，正加速从过路驿站向文旅综合体迭

代转型，让每一次旅途停留都成为一场别样

的文旅体验。

焕新场景聚人气

打破“路过即走”的刻板印象，各地高速

服务区将地域文化与服务场景深度融合，让

旅客愿意停、留得住、玩得好，提升消费转化

能力。

步入 G56 杭瑞高速云南保山潞江坝服

务区，旅客仿佛走进了一个微缩的滇西风

景带。该服务区以“世界咖谷·边城水寨”

为主题，“在这里，乘客不仅能完成加油、如

厕、就餐等基础需求，还能全程体验云南咖

啡从烘焙到品鉴的全过程，换装旅拍、逛特

色文创集市，沉浸式感受滇西多样民族风

情。”云南交投集团经营开发有限公司副总

经理和万俊介绍，改造升级后，服务区的停

靠游客量较以往增加了约两成。醇香的云

南咖啡、地道的傣族手抓饭，搭配泼水广场

的泼水节演艺、象脚鼓舞与傣锦技艺等非

遗展示，成功将旅客的“短暂停留”转化为

“深度体验”。

在贵州，沪昆高速温泉服务区作为当地

首批民族特色服务区，地处黔东南州剑河

县，以“苗族锡绣+剑河温泉”为核心文化标

识，构建起民族文化与高速服务场景深度融

合的创新模式。“我们将传统节庆、非遗展

示、特色美食融入服务全过程，让过往司乘

在旅途间隙就能感受浓郁的民族风情。”温

泉服务区现场巡查主管陈海峰表示，特色场

景的打造有效延长了旅客停留时间，进一步

激发了消费潜力。

而渝筑高速长征国家文化公园·大娄山

服务区，则浓缩了遵义会议、娄山关战役等

红色文化元素，集休闲旅游服务、红色文化

体验、特色商业于一体，成为展示长征文化

的重要窗口。“投入运营以来，我们已接待活

动团队 360 余团次、1 万余人次，通过观景台

红色步道扫码听长征故事、红色展馆免费讲

解 等 方 式 ，吸 引 34 万 余 人 次 参 与 红 色 旅

游。”大娄山服务区经理杨智玲告诉记者。

江南地区的服务区则将温婉底蕴融入

服务细节。走进江苏无锡市的沪宁高速梅

村服务区，人流如织，一座江南特色牌坊后，

复刻唐宋建筑风貌的美食街引得游客纷纷

驻足打卡。每逢节假日，服务区工作人员会

身着唐宋服饰，推出琴箫演奏、唐宋歌舞等

沉浸式表演，让旅客在休憩中“穿越时空”，

真正实现“路过即打卡、停留即体验”。

“服务区虽小，却是城市的大窗口。”沪

宁高速梅村服务区主任秦杰表示，下一步将

适时推出文创展、非遗市集、民俗表演等特

色活动，深化“可感、可玩、可享”的文旅场

景 ，为 南 来 北 往 的 游 客 提 供 别 致 的 出 行

体验。

升级服务强保障

随着新能源汽车渗透率持续提升，高速

充电需求日益迫切。在沪宁高速仙人山服

务区，新建成的新能源充电车位一字排开，

多辆新能源小客车、货车正有序充电。这座

运营近 30 年的服务区，通过绿色改造转型，

成为江苏省首个零碳高速服务区，构建起

“国网基础网+品牌服务站+高速自营网”协

同联动、客货补能全覆盖的多元能源补给

体系。

“我们累计投运充电车位 76 个，占小

车总停车位比例达 18.86%。”沪宁高速仙人

山服务区主任张霞云介绍，针对物流货运

需求，服务区还建成 2 座重卡换电站，5 分

钟即可完成换电，彻底打通客货两类车型

的补能痛点。同时，依托“风光储充换”智

慧 微 电 网 系 统 ，服 务 区 年 自 主 发 电 量 超

1200 万度，不仅为补能体系提供 100%绿色

能源支撑，更有效缓解了公共电网峰值负

荷 压 力 ，真 正 实 现“ 绿 电 补 绿 车 ”的 零 碳

闭环。

云南的读书铺服务区则将智慧化与绿

色 化 深 度 融 合 ，打 造 多 功 能 智 慧 物 流 枢

纽。目前，总投资 3.87 亿元的中央仓项目

已经建成，依托紧邻的高速公路网与铁路

货运站，大力发展集装箱公铁联运业务，提

供仓配一体化智慧物流服务，同步配套建

设智能无人收费站等设施，构建起“仓储—

运输—配送—商贸—多式联运”一体化功

能集成体系。

依托智慧物流中央仓，读书铺服务区同

步建成集装箱货运堆场、无人机停机坪、智

慧管控中心，搭建电商产业平台，打造“线下

体验+线上下单+物流配送”的一体化服务

体系。目前，已孵化“彩云驿购”商超和“滇

什好物”零售店，链接 50 余个战略合作品

牌、上线超 3000 款商品。

云南交投集团新能源公司总经理许伟

东介绍，服务区落地了云南省首个“光储充”

一体化示范站，利用建筑屋顶、边坡、车棚等

空间规划建设分布式光伏电站，配套大量新

能源充电桩，实现“自发自用、余电上网、储

能”的绿色低碳运营。

日前，交通运输部印发《2026 年高

速公路服务区提质升级行动方案》，

聚焦服务能力提升，以“小切口”办好交通运

输民生实事，增强群众出行体验。专家表

示，落实好行动方案将进一步完善充电设

施、加快服务区建设改造，更好满足游客出

行需求。

差异定位优体验

立足地域资源禀赋，聚焦不同群体出行

需求，各地高速服务区坚持差异化发展，通

过“服务区+”模式拓展服务边界，完善人性

化配套，让服务更具针对性、更有温度，实现

“一路有服务、处处有惊喜”。

在贵州，部分服务区依托周边温泉、山

地等资源，创新发展“服务区+微度假”模

式，让高速公路成为旅游动线的重要组成

部分。凯雷高速西江服务区地处黔东南州

雷山县，依托与西江千户苗寨交汇的独特

区位优势，打造集文化体验、野奢度假、户

外休闲与乡村振兴联动于一体的复合型文

旅枢纽。

“我们将野奢营地与周边村寨串联，规

划徒步路线，年均为村寨引流超 3 万人次，

直接带动乡村餐饮、民宿、农产品零售等相

关产业发展。”西江服务区负责人刘运琴表

示，此举实现了旅游收益全域共享，让服务

区发展成果真正惠及周边民众。

而作为贵州桥旅融合 3.0 样板的花江峡

谷大桥桥旅融合服务区（云渡服务区），则依

托高空优势打造沉浸式体验项目，观景平

台、文创商店、民俗体验等业态一应俱全，实

现了从简单“看桥”到沉浸式“玩桥、体验桥、

读懂桥”的跨越。

江苏则聚焦特定群体需求，持续提升服

务区人性化服务水平。走进长深高速荷叶

山服务区的“司机之家”，休息区里电视、空

调、饮水机、按摩椅等设施一应俱全，旁边的

淋浴间 24 小时供应热水，洗衣房里洗衣机

不停运转。从 2025 年开始，江苏省全面推

进“司机之家”标准化规范化建设，共计新

建、改造 61 个高速公路服务区“司机之家”，

着力改善货车司机从业环境。

“吃饭不贵，免费洗澡，还能顺便测个

血压，非常实用。”来自安徽阜阳的货车司

机赵佩点赞道。荷叶山服务区负责人沈亮

介绍，“司机之家”日均接待约 200 人次，其

中货车司机占六成以上，服务区设立健康

监测、阅览休息等多个功能区，推出 10 项

暖心举措，切实为货车司机排忧解难。此

外，江苏还在全省服务区建设母婴室、第三

卫生间各 200 余个，增设公共卫生间坐便

位 1000 余个，规划残疾人车位 600 余个，全

方位满足老年人、残疾人、母婴等群体的出

行需求。

云南交投集团则以绿美交通建设为抓

手，重新定义高速服务区功能边界，形成可

复制的建设规范与标准。小沙坝服务区依

托怒江峡谷自然美景，实现交通服务与峡谷

旅游深度融合；那柯里停车区深挖茶马古道

文化，打造“茶马古道·乡愁驿站”；姚安服务

区融合地方花卉特色与彝乡文化，打造“花

都驿站”。这些特色服务区不仅吸纳周边群

众家门口就业，还集中销售当地农特产品，

实现了路衍经济与乡村振兴的同频共振，让

高速服务区真正成为连接城乡、服务群众、

带动发展的重要纽带。

图① 渝筑高速长征国家

文化公园·大娄山服务区，旅客

在参观了解长征文化。

刘 青摄（中经视觉）

图② 江苏宁常高速滆湖

服务区远景图。

高俊玲摄（中经视觉）

图③ G56 杭瑞高速云南

保山潞江坝服务区，游客可体

验云南咖啡。

徐 俊摄（中经视觉）

①① ②②

③③

第六届中国国际消费品

博览会期间，俄罗斯客人参观

超级AI医院展厅。

黄娅茹摄（中经视觉）


