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AI 购 物 带 来 机 遇 与 挑 战
近期，字节跳动旗下 AI 助手豆包开启 AI

购物功能灰度测试——用户提出购物需求，

豆包 APP 完成匹配商品、生成选购建议、对比

价格并附带商品链接，用户可直接进入商品

详情页下单购买。步骤全程在豆包 APP 内完

成，无需跳转，简单丝滑。此前，阿里旗下的

千问 APP 已全面接入淘宝、支付宝、淘宝闪购

等网购生态，上线超 400 项 AI 办事功能。由

此可见，AI 购物正成为几大 AI 平台共同发力

的方向。

这一趋势的背后，是 AI 迈向“规模化应

用”的必然逻辑。大模型的研发迭代、算力采

购、日常运维都需要巨额资金投入。让用户

在对话中直接完成购物，或成为将海量流量

规模化变现的重要途径。

更深层的驱动力，来自用户搜索习惯的

迁移。过去，消费者购物的逻辑是“人找货”：

输 入 关 键 词 ，在 海 量 结 果 中 筛 选 、比 价 、决

策。国际研究机构 Gartner 预测，到 2026 年，

传统搜索引擎流量将下降 25%。这并非由于

搜索引擎变差，而是用户获取信息的方式变

了。市场研究机构测算，2024 年抖音电商商

品交易总额约 3.5 万亿元，同比增长 30%，证

明了“货找人”逻辑的巨大势能。而现在，入

口正从“刷”迁移到“问”——用户主动提出需

求 ，由 AI 直 接 响 应 ，本 质 上 是“AI 代 办 ”的

逻辑。

政策层面也给出明确信号。今年的《政

府工作报告》提出，“打造一批带动面广、显示

度 高 的 消 费 新 场 景 ，加 快 培 育 消 费 新 增 长

点”。人工智能的快速发展和规模化应用，无

疑是推动体验经济发展及培育消费新增长点

的机遇。

“AI+购物”正在释放消费潜力。一方面，

它给消费者带来更优的体验。今年春节假

期，飞猪 AI 订单量较节前增长 800%以上，AI

订门票订单量激增 24 倍。用户对着 AI 说一

句话，商品就被筛选完毕、价格比对完成，决

策成本系统性降低，消费的“最后一公里”被

大大缩短。另一方面，AI 通过精准洞察用户

偏好与场景，实现更科学、更个性化、更高效

的人货匹配，既有助于商家减少无效曝光和

库存积压、降低运营成本，也让整个流通链条

运转更为顺畅。

然而，变化的另一面值得警惕。信息幻

觉频发是当前 AI 购物面临的首要难题。部分

AI 助 手 出 现 商 品 参 数 错 误 、价 格 虚 报 等 情

况。在实际运行中，AI 推荐结果或隐含着商

家的竞价排名、平台的流量分发与商业化排

序机制，这催生了 GEO（生成式引擎优化）这

一新“赛道”。

同样值得关注的是责任归属的模糊。云

商务平台 Rithum 发布的一份报告显示，58%

的消费者表示，当 AI 推荐的商品出现问题时，

他们会将怨气撒在品牌身上，而非 AI 身上。

品牌声誉可能因 AI“幻觉”受损，却难以对 AI

输出施加有效控制。

此 外 ，数 据 安 全 与 隐 私 问 题 也 浮 出 水

面 ——当 AI 代行购物权限，平台、AI 企业、商

家三方掌握的数据边界何在，尚无清晰答案。

这 对 平 台 治 理 能

力 与 行 业 规 范 提

出了更高要求。

还 有 一 个 让

人纠结的问题：购

物 的 乐 趣 ，本 在 于

偶然发现好物的惊

喜、货比三家的精打

细 算 。 如 果 将 购 物 行

为 压 缩 成 一 道 指 令 ，消

费 者 是 否 愿 意 让 渡 这 些

体验？

AI 购 物 是 一 场 关 于 效 率

与 体 验 、便 利 与 自 主 的 长 期 博

弈。必须看到，用户信任不足、生态

割裂严重、跨平台比价受阻，都是现实

瓶颈。面向未来，既要用好 AI 带来的消费新

场景，让“一句话购物”释放内需潜力；也要

守 住 行 业 底 线 ，让 制 度 设 计 跑 在 技 术 扩 张

前面。

□ 林语晋
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花为媒带火乡村游

本报记者

夏先清

杨子佩

春 回 崤 函 ，万 物 竞 发 。

河南省三门峡市迎来一年中

最绚烂的花季——卢氏县百

万亩连翘盛开、灵宝市苹果

花绽放；陕州区桃花、油菜花

沿谷铺展；城乡一体化示范

区 3000 余 亩 桃 林 如 霞 似

锦。繁花似锦的春日盛景，

不仅装点了豫西山川，更催

生出一条以花为媒的乡村振

兴新路径。

地处豫晋陕三省交界、

黄河之滨的三门峡市，近年

来深入践行“绿水青山就是

金山银山”的发展理念，将赏

花经济作为推动乡村产业振

兴的重要抓手，为黄河流域

生态保护和高质量发展提供

了鲜活的地方实践。

卢氏县作为全国连翘核

心产区，连翘产量占全国近

三分之一。每到春季，漫山

遍野的连翘花迎风绽放，吸

引全国各地游客纷至沓来。

自 2021 年首次举办连翘花

季以来，卢氏连翘花海已闻

名全国。目前，该县人工种

植 和 野 生 高 效 抚 育 连 翘 达

150 万亩，建成万亩连翘基

地 5 个、千亩连翘基地 43 个，

年产连翘干果 6000 吨，成为

“全国连翘第一县”。该县成

立连翘专业合作社 130 个，

带动 10 万药农增收。

在卢氏县双龙湾镇东虎

岭村，村民韩建武 20 年前开

始将野生连翘移栽到大田，

培育出连翘新品种。如今，

东 虎 岭 村 种 植 连 翘 1 万 余

亩。“每年春天都有很多外地

游客前来赏花，村里的土特产都好卖了。”韩建武说。

卢氏县还开发出连翘茶、连翘香囊等衍生品，并依

托洛神文化，创新推出《奇遇洛神记》沉浸式演艺。

2025 年接待游客 20 万人次，旅游综合收入 1.3 亿元，同

比增长 14.6%，获评“深呼吸生态旅游魅力名县”。

创新“党支部+合作社+农户”模式，卢氏县通过金

融扶持、产业奖补等政策措施，促进村民增收。2025

年，卢氏县集体经济收入超百万元的村达 28 个，文旅

产业贡献率超 20%。

在渑池县英豪镇寺庄坪村的玉兰花海中，摄影爱

好者王瑾瑜举着相机穿梭其间。“去年这时候来拍桃

花，今年换成了玉兰，每次都有新惊喜！”他说。类似场

景在陕州区、卢氏县等地同步上演，游客们或驻足打

卡，或参与“连翘仙子游花海”等主题活动，带动周边农

家乐、民宿订单量翻番。

在三门峡天鹅湖国家城市湿地公园，穿汉服赏牡

丹蔚然成风。游客李书昀租借汉服、妆造和摄影服务，

花费 500 元打造“沉浸式赏花体验”，直言“拍照发微信

朋友圈，点赞破百”。这种“赏花+文化体验”的模式，

让传统观光升级为深度互动，日均吸引年轻游客超

3000 人次。

三门峡市文化广电和旅游局局长史锁茹介绍，三

门峡将赏花经济纳入全域旅游发展大盘统筹推进，在

灵宝市，苹果花节已连续举办多届，集观光栈道、文化

展览馆、研学基地于一体，打造出农旅融合样板；在陕

州区，依托地坑院民俗文化，油菜花海与传统村落相映

成趣；沿黄生态廊道、黄

河公园蔷薇花墙等成为

网红打卡地。“精品民宿

供不应求。目前，三门

峡 市 已 建 成 精 品 民 宿

21 家。”
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图③③ 外国采购商在消博

会上观赏、选购青花瓷。
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图②② 消消博博会潮玩展区会潮玩展区，，

观众驻足观赏机甲潮玩展品观众驻足观赏机甲潮玩展品。。
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4 月 13 日至 18 日，第六届中国国际消费

品博览会在海口举办。与往届相比，今年的

消博会不再仅是“买全球、卖全球”的交易平

台，而是成为国际消费精品首发、首秀、首展，

构建消费新生态的交流盛会。

从潮玩产品的原创突围到国货精品的文

化叙事，再到珠宝产业借力海南自贸港政策

的消费模式重构，本届消博会释放出一个强

烈信号：中国消费正在经历一场从“制造”到

“创造”、从“产品”到“生态”的深刻跃迁。

从“拿来主义”到“原创觉醒”

在熙熙攘攘的消博会潮玩展区，一款名

为“HaYo”的 原 创 潮 玩 IP 前 围 满 了 年 轻 观

众。这是参展商皓奇乐在积累多年国际 IP 代

工经验后，交出的自主答卷。

“我们早期主要做 IP 授权合作，比如‘哈

利·波特’‘猫和老鼠’这些国际大 IP 的衍生产

品。”皓奇乐相关负责人余智健向记者坦言，

那是典型的“借船出海”模式。但在本届消博

会上，企业展台的重心已经明显倾斜——原

创角色“HaYo”占据 C 位。这种转变背后，是

潮玩产业价值链的重构：从单向的 IP 授权依

赖，转向“授权+原创”双轮驱动，并最终向原

创 IP 倾斜。

这并非个例。在潮玩行业，过去很长一

段时间里，获得一个国际顶级 IP 的授权就意

味着市场成功的保证。但如今，这种逻辑正

在被打破。因石运营方晓琳在现场分析道：

“原创 IP 培育周期长、风险高，但一旦成功，品

牌自主权和溢价能力完全不同。现在很多企

业通过与国际 IP 联动来为原创 IP 引流，这是

一种‘以战养战’的策略。”

业内人士指出，中国潮玩产业正告别单

一的海外 IP“贴牌”模式，进入“国际联合开

发+本土原创孵化”并行的新阶段。产业链的

重心正在向上游的原创设计环节延伸，这不

仅是商业模式的升级，更是本土文化自信在

产品端的直接体现。

从“卖产品”到“卖文化”

如果说潮玩产业的变革是“向内求索”，

那么传统制造业的升级则是“向外突围”。本

届 消 博 会

专 门 打 造 的

“国潮出海”系列主

题活动，成为观察中国

品 牌 全 球 化 从“ 卖 产 品 ”转 向

“卖文化”的最佳窗口。

在国货出海展区，景德镇陶瓷以“国瓷出

海 商通全球”为主题集中亮相，20 多家企业

组团参展，现场签约订单超 2.1 亿元。这一数

字背后，是千年瓷都的华丽转身。展会期间，

国瓷臻选馆的富玉陶瓷一场直播 3 分钟销售

额达 55 万元，郎红瓷、现代咖啡器具等陶瓷产

品成为海外销售爆款。

“过去景德镇陶瓷更多是代工或低价工

艺品出口，现在通过国潮设计和文化叙事，价

值完全不同了。”景德镇三鼎陶瓷有限公司运

营人员介绍，针对不同海外市场，品牌会依据

市场调查进行有针对性的设计和销售。去

年，景德镇陶瓷产业总产值已突破千亿元大

关。此次参展，依托海南自贸港封关政策与

消博会的全球渠道，景德镇正从“产品出海”

迈向“品牌+文化出海”。

与此同时，在国潮出海展区，一个来自海

南本土的品牌引起参观者注意。在由商务部

流通产业促进中心主办的老字号“镇店之宝”

遴选活动中，海润珍珠展品“中国兰”脱颖而

出 ，成 为 该 展 区 内 唯 一 入 选 的 海 南 老 字 号

品牌。

“这不仅是一个产品展示，更是一场文化

叙事。”海南海润珍珠股份有限公司副总经理

杨丹告诉记者，“海南自贸港建设，特别是‘加

工增值免关税’政策，为实体制造业企业带来

了前所未有的实质性利好和模式重构机遇。”

海润珍珠通过将现代设计语言与国际时尚元

素深度融合，实现了从“海南名片”到“世界窗

口”的身份变化。这标志着海南本土企业正

从讲述海南故事转向参与全球

时尚对话。

从单一模式到多元场景

本届消博会首次设立的“珠宝免税商品

专区”成为了解海南自贸港政策落地成效的

“样板间”。消费者第一次能够在消博会现场

享 受“ 三 税 全 免 ”购 买 珠 宝 ，切 身 感 受 政 策

红利。

“海润珍珠不仅是展示者，更是政策的实

践者。”杨丹说，企业已成功打通“原产地直

采—本地增值—自由留购”的全链条。在展

位，品牌首次采用“保税展示交易”模式，展销

“零关税”大溪地黑珍珠系列。观众现场鉴赏

并确认交易意向后，由品牌方一体化完成后

续所有报关、纳税手续，真正实现了从“看样”

到“拥有”的无缝衔接。据介绍，依托三亚崖

州湾科技城海润黄金珠宝产业园，海润珍珠

在海南全岛封关运作首日，即成功完成三亚

首批珍珠饰品类加工增值免关税货物的“二

线”出岛，率先跑通“保税加工+零关税内销”

的创新模式。

作为对海南自贸港全岛封关背景下免税

市场蓬勃活力与消费升级趋势的积极回应，

雅诗兰黛集团今年连续第六年亮相消博会。

目前，集团旅游零售中国区总部已落地海口，

新的雅诗兰黛旅游零售物流中心也将在今年

第二季度投入运营。同时，集团积极拓展品

牌触点，与多家零售合作伙伴在海南各个城

市深化合作，通过打造多品牌空间

与创新零售场景，持续优化消费者

体 验 ，推 动 美 妆 免 税 行 业 持 续

发展。

本届消博会现场还充满了科技与文体融

合的独特魅力。在华发股份展台，一台飘雪

机与高清大屏联动，在海南的热带环境中营

造出北国雪境。这里还原的是全球最大的室

内滑雪中心——深圳华发前海冰雪世界的场

景。观众纷纷伸手触雪、拍照打卡，不少海外

客商表示，希望展会结束后就即刻前往深圳

体验。

而在专业服务领域，AI 技术的落地成为

焦点。安永大中华区业务主管合伙人毕舜杰

在展会现场发布了安永 AI 工具集大成者——

“安永诣雅元核引擎”。该平台整合了安永 AI

工具矩阵工具矩阵，，深度融合全球专业洞察与前沿技深度融合全球专业洞察与前沿技

术，覆盖核心专业业务领域。

“当下 AI 浪潮蜂拥向前，专业能力与智能

技术的脱节是企业转型的核心难题。”毕舜杰

表示，消博会是开创之窗、创新之桥，安永将

始终以 AI 重构专业服务新范式，助力企业打

造核心竞争优势。
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