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数字时代，实体书店换个“活法”

当网购图书实现次日达，当电子书触屏

可及，当咖啡、文创纷纷“搬进”书店，一个直

击行业核心的问题愈加清晰：人们为何还要

走出家门，走进实体书店这个物理空间？在

租金高企、线上冲击、阅读方式迭代等多重

因素挤压下，实体书店究竟靠什么留住读

者？带着这些疑问，记者走访了多家不同类

型的实体书店，探寻它们转型路上的坚守与

突围。

转型之困

午后的北京烂缦胡同，青砖灰瓦间藏着

市井烟火气。推开宣南书店的木门，喧闹声

扑面而来——靠窗的几张桌子旁，有读者伏

案阅读，但更多人围在文创货架前挑选摆件，

或在咖啡吧台前排队点单。这样的场景，与

许多人心中对书店的印象相去甚远，却恰恰

是当下实体书店最真实的生存写照——它已

不再是单纯的售书场所。

记者注意到，不少读者在实体书店翻阅

书籍后，会在线上对比售价。“这里的书很全，

但网上经常有折扣，除非特别急着看，否则不

会在这里买。”一位年轻读者道出了实体书店

在“价格”维度上的致命短板。

线上书店无需承担高昂租金、人力成本，

既能低价售书，又能实现次日达，完美适配快

节奏生活中人们的需求。而实体书店即便费

尽心思打造舒适阅读场景，图书定价也难以

与之抗衡。“线下选书、线上购买”的现象普遍

存在，实体书店难以将场景吸引力转化为图

书销售额，容易陷入“造场景赚人气，却难靠

图书赚收益”的尴尬境地。

在转型过程中，不少书店陷入了定位模

糊、风格雷同、盈利模式不清的困境——简

单叠加咖啡、文创，却未能形成核心竞争力；

盲目跟风当“网红”，却丢失了书店本身的文

化内核；场景搭建流于表面，难以形成长期吸

引力。

中国传媒大学文化产业管理学院博士生

导师齐骥指出，当前实体书店发展凸显诸多

问题。许多书店功能单一，难以适配多元化

消费与体验需求；部分书店美学风格趋同，空

间个性缺失且差异度不足；相当一部分书店

场景建构浅层化，空间的文化联结与精神归

属功能薄弱。

或加或减

困境之下，并非只能退场。记者在走访

中发现，收缩与转型正在实体书店行业同时

发生，部分品牌已走出低谷，彰显强劲韧性。

例如，西西弗书店门店总数已超 480 家，遍布

全国多地；PAGEONE 书店走出北京大本营，

加速布局全国市场；上海钟书阁、南京先锋书

店等特色品牌，也不断有新店开业，为城市注

入书香活力。

从事图书策划工作的张一一认为，实体

书店的吸引力是“能遇到惊喜”。“我来这里，

是为‘偶然发现’的惊喜付费，买的不是书，而

是一种‘发现权’。”张一一说。

“去书店常常没有明确目的，但正是这种

无目的的闲逛，让我偶遇了许多原本不会在

‘推荐列表’里出现的书，这是对抗信息茧房

最有效的方式。”读者安霄贤说。

北 京 的 三 联 韬 奋 书 店 则 精 准 打 造 了

“专注场域”。书店总经理郝大超表示：“我

们不仅注重书的采购，更关注‘场’的设计，

在灯光、动线、书架设计、氛围营造等细节

上下功夫，就是希望打造一个让读者沉静

下来的空间。”三联韬奋书店（三里屯店）地

处北京潮流街区，书店内却格外安静，不少

读者久坐阅读，沉浸在属于自己的书香世

界里。

为了脱困，“书店+”成为业界常态。钟

书阁采取“连锁不复制”策略，在山东淄博融

入齐文化、陶瓷琉璃元素，在广州永庆坊店完

整保留岭南建筑特色，让每家店都成为所在

城市的文化客厅，使阅读与在地文脉相连，形

成独特竞争力。

与“做加法”转型并行的，还有一种“做减

法”的探索。在北京清河一座商务写字楼的

角落，记者找到了一家名为“书生自助阅读空

间”的小店——没有店员值守，读者扫码即可

进入；店内没有花哨的装饰，没有多余的文

创，只有整齐排列的书籍和几张简约的阅

读桌。

“迫于人力成本压力，我们选择了全自助

模式。”书生自助阅读空间店主王狮介绍，店

内 90%的收入来自图书销售，10%来自阅读

次卡。这种简约模式，剥离了不必要的服务

与营销，为小型实体书店提供了另一条生存

路径。

嵌入生活

记者在走访中发现，那些生命力顽强、

能够持续发展的书店，都有一个共同点——

它们不再把自己定位为孤立的图书零售点，

而是努力进化为散落在城市街巷中的“文化

生态据点”，嵌入“书香社会”的基础网络。

有的书店在晚间变身为举办讲座、读书会的

文化沙龙，有的则辟出区域作为社区的公共

书房或自习室，通过特色活动与人群深度

链接。

“书店可以和社区合作，举办一些简单轻

松的文化活动，让社区里的老人和孩子都能

参与其中。”张一一描绘了一幅更具体的图

景 ，理 想 中 的 书 店 ，应 该 嵌 入 日 常 生 活 的

脉络。

未来，实体书店的转型，关键在于做好有

灵魂的“加法”与“减法”。“加法”是深耕文化

内涵，融合在地文脉，丰富社群活动，打造线

上无法复制的空间体验与文化共鸣；“减法”

是剥离冗余业态，摒弃盲目跟风，坚守文化初

心，聚焦读者需求。正如郝大超所说，书店应

是一个中立、开放、非功利的公共空间，而不

仅仅是消费场所。

实体书店也在期待着政策的支持。新

华书店协会顾问张雅珊说：“希望政府在融

资及金融服务方面为实体书店提供更多支

持，同时给予实体书店更多的公共文化空间

保障，如在新建社区、开发区中为书店预留

场所。”

2 月 1 日，《全民阅读促进条例》施行，全

民阅读从政策引导迈向法治保障。“十五五”

规划纲要提出“推进书香社会建设”。国务院

批复设立的全国首个“全民阅读活动周”与第

五届全民阅读大会于 4 月 20 日同步启幕。一

系列政策举措，为实体书店的发展赋予了新

的机遇。

在数字时代，人类对实体空间、真实连接

与专注自身的需求反而愈加清晰，实体书店

则回应着这些需求。当读者走入一家书店，

无论是为邂逅一本好书、参加一场活动，还是

仅仅享受片刻安宁，都是在参与塑造新时代

的文化生态，帮助这些散落的“文化生态据

点”持续壮大，共同维系着一座城市的精神

厚度。

□ 本报记者 赵田格格

问：近日，中国证监会

发 布《关 于 短 线 交 易 监 管

的 若 干 规 定》。 新 规 对 于

个 人 投 资 者 有 什 么 影 响 ？

普 通 投 资 者 进 行 波 段 操

作 、买 卖 股 票 会 不 会 受 到

限制？

更 多 报 道
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□ 此次出台《中华人民共和国反外国不当域外管辖条例》，与国际上相关立法

形成呼应与共鸣，向国际社会传递明确信号：拒绝接受不当域外管辖是国际社会的主

流共识。

□ 《条例》规定中国政府可以对有关国家实施不当域外管辖措施行为进行评

估，确定风险等级，依法采取外交外事、出境入境、贸易、投资、国际合作、对外援助等

方面的反制和限制措施，为有关方面采取措施提供了更为明确的法律授权。

答 ：新 规 针 对 的 是 上 市 公

司“ 关 键 少 数 ”，指 持 有 上 市 公

司 、新 三 板 挂 牌 公 司 5%以 上 股

份 的 股 东 及 上 市 公 司 、新 三 板

挂牌公司的董事、监事、高级管

理人员。

短线交易是指上述特定身份

投资者在买入后 6 个月内卖出，

或者在卖出后 6 个月内又买入同

一上市公司、新三板挂牌公司证

券的行为。对于绝大多数普通个

人投资者而言，日常的股票买卖、

波段交易完全不受限制，可放心

操作。

监管执法标准更清晰

此 次 新 规 让 监 管 执 法 标 准

更清晰。一是统一买卖时点。规定买卖时

点为证券过户登记日，并明确可转债、存托

凭证等都要纳入监管，堵住通过衍生品工具

变相买卖、规避监管的漏洞。

二是认定适用主体。即使

买入时不具备持股 5%以上股东

或董监高身份，只要卖出时身份

有变化，比如增持成为大股东，

也必须遵守规定，不能利用信息

优势抢跑套利。

三是明确持股标准。明确

大股东在境内外发行的股份要

合并计算，境外投资者通过外国

战略投资者、沪深港通机制等不

同渠道持有的证券也要合并计

算，防止通过分仓或跨境操作来

隐藏身份、绕开监管。

有望减少市场投机风气

通过严管上市公司“关键少

数”，新规增加了大股东和董监

高利用信息优势投机炒作、内幕

交易的成本，迫使他们将目光更

多地投向公司的长期价值，有望

减少市场投机风气，平抑急涨急

跌现象，助力构

建 一 个 规 则 更

透明、交易更有

序、运行更稳定

的资本市场，最

终受益的将是每一个坚持理

性投资、价值投资的投资者。

（文/本报记者 李华林）

短线交易新规有何影响

完善涉外法治体系拒绝不当域外管辖
本报记者 刘 亮

近日，《中华人民共和国反外国不当域外管

辖条例》（以下简称《条例》）正式颁布施行。制定

《条例》是贯彻落实党的二十届四中全会关于反

制裁、反干预、反“长臂管辖”工作部署的重要举

措，是我国加快推进涉外法治体系建设的标志性

成果，也是我国贯彻落实全球治理倡议的生动

体现。

中国国际私法研究会副会长霍政欣表示，

《条例》聚焦应对外国不当域外管辖，建立阻断

和反制制度，与反外国制裁法及《实施〈中华人

民共和国反外国制裁法〉的规定》及《不可靠实

体 清 单 规 定》等 做 到 衔 接 互 补 ，进 一 步 丰 富 了

“三反”法律工具箱，展现了全球治理倡议的强

大生命力。

西南政法大学国际法学院兼职教授叶研介

绍，面对不当域外管辖的侵蚀，国际社会已积累

了较为丰富的立法经验，为我国立法提供了重

要 参 照 。 欧 盟 于 1996 年 颁 布“ 阻 断 条 例 ”，英

国、加拿大等国也建立了各具特色的阻断与反制

裁法律框架。此次我国出台《条例》，与国际上相

关立法形成呼应与共鸣，向国际社会传递明确信

号：拒绝接受不当域外管辖是国际社会的主流

共识。

《条例》的制度设计有效遏制外国滥用不当

域外管辖，为全球治理注入确定性。北京师范大

学法学院教授廖诗评表示，从威慑效应看，《条

例》规定的反制措施，使不当域外管辖措施的实

施者和执行者在采取行动前必须权衡利弊，考虑

中国反制措施对自身利益的可能影响，从而减小

不当域外管辖措施发生概率，显著提高了实施不

当域外管辖措施的成本。从阻断效应看，《条例》

规定，可以对执行或者协助执行外国不当域外管

辖措施的组织和个人发出“禁执令”，禁止其执行

相关措施，同时明确我国公民、组织有依法起诉

进行索赔的权利，从而消除不当域外管辖措施的

负面影响。

外交学院国际法系副主任王佳认为，《条例》

一方面为涉外法律工具箱提供了新的实施工具，

“禁执令”制度为涉外法律斗争增加了新的抓手，

也填补了我国在该领域的制度空白；另一方面构

建了全流程实施机制，从启动识别、采取措施、暂

停变更到申请豁免，形成权责明晰、程序严谨、救

济充分的操作范式。

《条例》确立了国家层面的反制和限制措施，

新设了“恶意实体清单”制度。霍政欣表示，《条

例》规定中国政府可以对有关国家实施不当域外

管辖措施行为进行评估，确定风险等级，依法采取

外交外事、出境入境、贸易、投资、国际合作、对外

援助等方面的反制和限制措施，为有关方面采取

措施提供了更为明确的法律授权。外国不当域外

管辖措施往往有组织、个人在幕后推动或者参与，

《条例》为推动实施或者参与实施外国不当域外管

辖措施的外国组织和个人“量身定制”了反制措

施，即第八条规定的恶意实体清单制度，威慑有

力、打击精准。

《条例》的出台表明，无论国际风云如何变幻，

中国都将坚定维护以联合国为核心的国际体系和

以国际法为基础的国际秩序，始终做世界和平的

建设者、国际秩序的维护者，为建设持久和平、普

遍安全、共同繁荣、开放包容、清洁美丽的世界持

续注入中国动能。

商品小样也要守规矩

马维维

近年来，各类商品小样

持 续 走 俏 。 从 护 肤 品 到 食

品，从线上商城到线下集合

店，昔日仅供试用的赠品，已

形成规模可观的消费市场。

对消费者而言，选购小样经

济实惠；对商家来说，投放小

样有助于引流拓客。

然而，本该双向利好的

市场，却暗藏消费陷阱与维权

困境。部分消费者买到的是

“三无”分装、假冒伪劣产品，

甚至引发皮肤过敏、食品安全

等风险；捆绑搭售、不退不换

等霸王条款屡见不鲜，维权之

路举步维艰；更有商家借小样

销售渠道清仓临期品、瑕疵

品，以“非卖品”为由推卸责

任。这些乱象不仅直接侵害

消费者人身财产安全，也破坏

市场公平竞争秩序。

乱象背后，是部分商家

错误地将小样与正装区别对

待，认为销售“非卖品”便可

降低质量标准、规避主体责

任，这不仅违背商业伦理，更

涉嫌违反法律法规。《化妆品

标签管理办法》明确，以试

用、赠予等形式提供的化妆

品，标签须符合相关规范；消

费者权益保护法实施条例也

规定，经营者以奖励、赠送、

试用等方式提供商品服务，

必须保障人身财产安全，存

在瑕疵的应提前如实告知。

小样虽小，却不能成为商家漠视消费者权益的借口。

划定红线、规范治理，是小样市场健康发展的必然要求。

规范小样市场，监管部门须消除模糊地带、强化刚性

约束。紧盯生产源头，推动小样与正装同标准、同质量管

控；健全产品追溯体系，严厉打击制假售假、虚假宣传等

行为；畅通维权渠道，降低消费者维权成本；开展专项整

治，让不法商家无机可乘。

销售平台与品牌方要压实主体责任、守住经营底

线。平台要从严审核商家资质与产品来源，完善正品保

障与先行赔付机制，对违规行为及时处置；品牌方应加强

渠道管理，保证小样质量，如实公示保质期、适用范围等

关键信息，自觉接受社会监督。

消费者也应擦亮双眼、理性消费，优先选择正规渠道

购买小样，仔细核验产品信息，不被低价噱头迷惑。遭遇

侵权时，可通过投诉举报渠道积极维护自身合法权益。

3 月 24 日，云南省曲靖市会

泽县先锋会泽白雾书局的工作

人员在整理书籍。

新华社记者 张 铖摄

4 月 19 日 ，在 湖

北省宜昌市秭归县一

家书店，家长陪同孩

子阅读书籍。

雷 勇摄

（新华社发）


