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2 月底，尚未走出

寒冬的黑龙江省黑河

市仍是千里冰封的景

象，在当地多处寒地试

车场地内，身着厚厚的

防寒服的测试人员时

而蹲在车旁记录数据，

时而操作设备调试参数。

年均积雪 143 天，结冰期长达 7 个月，冬

季最低气温可达零下 44.5 摄氏度⋯⋯车企

在黑河能够全方位检验车辆在极寒条件下

运行的各项核心性能。近几年，黑河市不断

加大支持力度，加强相关产业基础设施建

设，推动寒地试车产业高质量发展。截至目

前，黑河市已建成 34 处试验基地，拥有 120

多条涵盖棋盘路、越野道等在内的性能测试

路，市域内 570 个充电桩覆盖广泛，可以满

足各类车型的多元化测试需求。

政策支持力度持续升级，为产业发展筑

牢根基，也让更多车企增强扎根黑河的信

心。黑河市工信局副局长刘兴明告诉记者，

目前寒地试车产业在黑河茁壮成长，享誉国

内外。据介绍，全球四大汽车零部件供应商

中的大陆集团、采埃孚集团纷纷落户黑河，

与一汽、特斯拉等 170 余家国内外整车及零

部件厂商建立广泛合作。2025—2026 试车

季，抵达黑河测试的车企已有 137 家，测试

人员 5484 名，测试车辆 5272 台（其中新能源

车超 60%），测试车辆较上一试车季增长超

30%，产业规模持续壮大。

黑龙江红河谷汽车测试股份有限公司

于 2025 年 9 月投入试运行的红河谷四季低

温试验场是目前全球首座、规模最大的封闭

式四季低温试验场，可实现全天候、全季节

高寒测试。“四季低温试验场的投用，涵盖

48 种测试场景，成功填补了我国智能网联

及自动驾驶汽车在高寒测试及示范应用领

域的空白，有效解决了车企测试的季节性难

题。”黑龙江红河谷汽车测试股份有限公司

总经理赵鑫宏说。

产业的蓬勃发展，离不开精准的政务服

务。在黑河市工信局服务窗口，记者看到工

作人员正为车企办理绿色通行证，全程高效

便捷。为保障车企试车顺利，黑河市还专门

设立了试车产业发展服务中心，成立试车经

济协会搭建起政企高效沟通桥梁。近期，黑

河进一步完善《黑河市寒区试车产业服务条

例》，明确发展定位、优化部门职责，推动服

务水平提质升级。

为推动试车产业长远健康发展，黑河市

全面深化与高校、研发机构等多方合作，形

成产学研用的合作模式。目前已取得发明

专利 4 项、实用新型专利 31 项，参与制定相

关国际、国家、行业及团体标准 42 项，取得

CNAS 试验项目认证资格 22 项，试验数据

被 40 多个国家认可。红河谷公司申报的

《关于开展飞行汽车寒区测试临时空域的申

请》成功获批，标志着黑河具备了飞行汽车

寒区全场景测试能力。与此同时，应急航空

（无人机）能力高寒高纬度实地测试顺利完

成 ，让 黑 河 实 现 了 从“ 试 车 ”到“ 试 飞 ”的

跨越。

寒 地 试 车 产 业 也 为 黑 河 带 来 了 关 注

度和影响力，近年来，黑河主动将各类文

旅活动、民俗节庆与寒地试车产业融合，

丰富冬季旅游市场，实现从单一试车向赛

车、展车、卖车转变，与旅游产业、文化产

业、现代服务业融合发展，形成冰雪体育、

文化、装备、旅游四大产业协同发展的良

好格局。

前不久，在内蒙古

呼伦贝尔牙克石市零

下 30 多摄氏度的严寒

中，一辆辆测试车在冰

面、雪道上疾驰、甩尾、

紧急制动，车轮卷起大

片雪雾。工程师们紧

盯手中的数据采集设备，记录着每一个在极

端低温下产生的关键参数⋯⋯

去 年 冬 天 ，来 自 全 球 的 50 余 家 车 企

1000 余台测试车辆汇聚在牙克石市，在广

袤的冰湖雪原上，进行着一场场关乎性能、

安全与可靠的极限测试。原先冬季冷清的

小城，因为汽车测试产业而热闹起来。

“牙克石冬季极寒气温可达零下 50 摄

氏度，其极端低温条件符合试验对极寒环

境的要求，而且具备较长试验窗口期，自

11 月 起 可 持 续 开 展 测 试 至 次 年 三 四 月

份。”比亚迪汽车工业有限公司三高试验主

管工程师马占云表示，牙克石拥有丰富的

专业测试道路资源，相关设施均按高标准

建设，确保了试验数据的可靠性与测试流

程的专业性。

在牙克石市进行汽车测试的车企中，不

仅有理想、比亚迪、岚图、深蓝、零跑等中国

车企，也有宝马、奥迪、保时捷等国际品牌。

在 1000 多台测试车辆中，新能源车达到 700

余台。

牙克石冬季平均气温为零下 24 摄氏

度，冰封期长达 6 个月，为极寒环境测试提

供了理想条件。汽车测试场冰面平整坚实，

是 测 试 车 辆 稳 定 性 和 制 动 能 力 的 理 想 平

面。同时，测试湖面严格遵循行业规范，修

建了 ABS 分割路、棋盘路、冰直线、雪广场

等多种专业试验道路，可满足各类车辆的全

场景测试需求。场内冰雪环路、分割路、坡

道等多样的地形，完整模拟了高寒地区的复

杂路况。全新开发的 55 万平方米专属测试

湖面，更将重点聚焦于新能源汽车与智能网

联汽车的极寒认证测试。

“牙克石与欧洲顶级冬季试车场同属

高纬度寒冷带，气候条件纯粹稳定，是建立

自主可控高寒测试体系的优选地。”中汽研

汽车检验中心（呼伦贝尔）有限公司有关负

责人表示，本年度冬季测试将重点推动测

试标准体系的加速细化，叠加场地设施与

服务能力的系统性升级，全方位支撑测试

工 作 实 现 从 量 的 增 长 向 质 的 提 升 的 关 键

跨越。

牙克石汽车测试产业的发展，离不开

当地多年的精心培育。在基础设施投入上，

呼伦贝尔牙克石高新技术产业开发区累计

投入约 2.53 亿元修建 350 万平方米高质量

冬季测试冰面，投资 4200 万元修筑 47 公里

汽车疲劳驾驶环山公路。通过持续的政策

扶持与资源整合，牙克石的汽车测试类别

已拓展至燃油车、电动车、智能网联车等

10 余种。

今年，总投资 10.39 亿元的智能网联新

能源汽车全季冰雪试验基地已签约落户牙

克石。2028 年竣工后，将建成有室内降雪

场景的专业测试场和飞行汽车寒区测试场，

可实现全年零下 40 摄氏度环境下的极寒测

试，彻底突破传统寒地测试的季节局限。

呼伦贝尔牙克石高新技术产业开发区

服务中心副主任韩铁峰介绍，如今，牙克石

汽车测试产业的“溢出效应”日益显著，当

地住宿、餐饮、物流等配套产业蓬勃发展，

实现了“冷资源”热转化与生态经济发展的

双赢。“未来，测试业务将从乘用车拓展至

重型机械、轨道交通、低空经济装备等高寒

性能检测领域，并积极探索‘人工智能+耐

冷检测’的深度融合。”韩铁峰说，站在产业

发展的新起点，牙克石要实现从“冬季测试

场”向“全年验证中心”跨越，从“单一测试

服务”向“全链产业集群”升级，推动寒地试

车产业向更高质量、更宽领域、更全链条方

向迈进。

寒 地 试 车 催 热 新 产 业

用 好 气 候 优 势
本报记者 吴 浩

营 造 发 展 环 境
本报记者 马维维

近日，浙江杭州建德网

友 晒 出 随 手 拍 下 的 政 务 服

务窗口“办不成事专窗”走

红 网 络 ，登 上 热 搜 。 据 报

道，该窗口提供兜底服务，

主 要 受 理 在 公 安 政 务 服 务

中因政策、历史遗留、材料

受理、办事程序等原因未能

办成的“疑难杂症”。专窗

自 2018 年设立以来，已为企

业和群众化解各类“疑难杂

症”3914 件。

小窗口彰显大治理。专

窗不仅名字接地气，功能更

是见实效，这种场景真实、表

述直白的生动叙事，一改政

务服务的含蓄风格，让网友

们“狠狠共情”。其实专窗设

立已有 8 年时间，并不是啥

新鲜事，全国各地也多有学

习效仿，但老话题又成新焦

点，也恰恰反映了当下仍有

“跑多次、推诿多、事难办”的

普遍焦虑，人们期盼和呼唤

更 加 高 效 优 质 的 政 务 服 务

供给。

事 实 上 ，“ 办 不 成 事 专

窗”不仅是办事通道，更是政

府发现机制漏洞、优化服务

流程的“啄木鸟”。政务服务

千头万绪、情况复杂，总有政

策覆盖不到、服务考虑不周

的地方，很多办不成的事，牵

扯的关系复杂，容易演变为

“疑难杂症”。政务服务在面

对挑战的同时，要有不回避

问题、不掩饰短板的基本态

度，及时识别、分析、解决问

题，进而推动从“受理一个问

题”到“解决一类问题”的自

我迭代。

浙 江 在 这 方 面 积 累 了

不 少 经 验 。 以“ 办 不 成 事

专窗”的前身——杭州富阳

区 试 点 推 行 的 兜 底 服 务 为

例 ，该 试 点 专 门 聚 焦 跨 部

门、跨层级、跨地域的复杂

事项，总结高频堵点，将实践经验固化为制度规范，推动

从“解决一件事”到“规范一类事”，将疑难事项办理经验

提炼为 18 类通办标准，由个案突破到制度完善的改革逻

辑让政务服务改革更具持续性、系统性，以此实现长效

治理。

“办不成事”窗口的成功实践，为提升政务服务效能提

供了借鉴。首先，坚决转变服务理念，面对“疑难杂症”不

能简单说不，而是要把“难办”变成“想法办”“尽力办”，打

破教条束缚，展现政务担当，回应社会期待。其次，着力

提升治理能力，尤其是要打破“各自为战”的固有格局，尽

快建立跨部门会商机制，推动数据共享协同联动，直面治

理中的堵点短板，以兜底服务倒逼流程再造、机制完善、

协同共治。还要及时总结个案经验，推动源头改革，定期

梳理分析堵点难点，反向优化常规办事流程存在的问题，

完善政策制度。

政务小窗口蕴含服务大智慧。“办不成事专窗”的走红

再次说明，政务服务没有最好只有更优，反映了群众对有为

政府、有效服务的热切期盼。让诉求有处提、难事有人管成

为服务自觉，让更多“疑难杂症”有法可依有章可循，方能让

群众办事更便捷、更舒心、更有获得感，让基层治理在为民

服务中不断迈向新高度。

﹃
办不成事专窗

﹄
关键在不回避问题李

景

上下班途中发生事故，算不算工伤？加班期

间突发疾病，是否视同工伤？外卖骑手没有明显

的上下班概念，工伤如何界定？最近一段时间，关

于工伤认定的讨论热度不断，反映出劳动者维权

意识的增强，也折射出当前劳动领域出现的一些

新趋势：工作时空弹性化、通勤方式多元化、用工

模式复杂化⋯⋯这些变化对工伤认定的标准提出

了新的挑战。

据上海市总工会消息，任职于江苏常州某公

司的陈某平时骑电动车上下班。2024 年 10 月 8 日，

陈某驾驶电动自行车送小孩上学，途中发生交通

事故，陈某受伤后，向当地人社局提出工伤认定申

请。当地人社局以陈某送孩子上学的路线是日常

上班的反方向，拒绝其申请。这段路程，还算“上

下班途中”吗？这不仅是当事人的困惑，也是劳动

法律实践中的争议点。

“很多人以为，只要是上下班路上出事，就能

算工伤。但其实，‘上下班途中’是有明确法律标

准的。”中央财经大学法学院教授沈建峰介绍，职

工以上下班为目的、在合理时间内往返于工作单

位和居住地之间的合理路线，均属于“上下班途

中”。简单来讲，就是三个判断标准：一是以上下

班为核心意图；二是不早于上班前必要准备时间，

不晚于下班后合理返程时间；三是往返于工作地

与住所地，单位宿舍，一起生活的配偶、父母、子女

居住地等合理路线。

“在司法实践中，工作单位与住所之间的直接

路线通常被视为合理路线，但这并不意味着劳动

者必须选择最短路径。”沈建峰表示，考虑到个人

生活习惯等客观因素，上下班途中去买餐点、顺路

接送子女、采购生活物资等符合常情常理和日常

需求的行程，均可以考虑纳入合理路线的认定范

围。此外，合理时间也并非绝对固定。对于实行

弹性工作制或倒班制的职工，或是交通堵塞、车辆

故障等特殊情况导致的合理延误，其合理时间范

围也应根据实际情况作出相应调整。

根据这一标准，常州市中级人民法院审理认为，

陈某送孩子上学属于“日常工作生活必需活动”，其

路线虽是反方向，但未脱离上班的核心目的，符合工

伤认定的核心要件。沈建峰表示，这一判决体现了

法律对劳动者兼顾工作和家庭的理解与支持，将日

常必需的送娃上学行为纳入“合理上下班路线”，既

坚持了法律原则，又彰显了人文关怀。

需要注意的是，在确定合理时间、合理路线时需

要严格区分工作通勤与私人活动的界限。休假期间

的出行、下班后前往娱乐场所、绕道处理私人事务等

情形，由于已脱离上下班这一基本目的，一般不被认

定为上下班途中。“这一规定将上下班途中的工伤认

定范围从传统的工作场所延伸至通勤路线，体现了

法律对劳动者全时段保护的立法精神，也发挥着工

伤保险化解社会风险的功能。”沈建峰说。

但是，并非所有“上下班途中”的意外，都能认定

为工伤。根据工伤保险条例，“上下班途中”的意外必

须是交通事故，或城市轨道交通、客运轮渡、火车事

故，并且职工在事故中承担无责、次要责任或同等责

任的，才符合认定条件。“也就是说，在上下班途中自

己摔倒、突发疾病、被人故意伤害等情况，不属于法

定事故类型，即使发生在上下班途

中，也不能认定为工伤。”沈建峰提醒。

近年来，随着数字经济的发展，出现了平台用

工、灵活办公等各类新情况。从家出发去见客户、外

勤人员前往非固定工作地点、新就业形态劳动者始

终在“途中”、下班后参加公司团建⋯⋯在这类场景

下，“工作目的”“合理时间”“合理路线”的边界与个

人事务高度模糊，给工伤认定带来新的挑战。

据介绍，正在试点的职业伤害保障制度对此

已经作出了针对性的调整。根据相关规定，劳动

者因履行平台服务内容受到伤害，或劳动者在指

定时间前往指定场所接受平台企业常规管理要

求，或在执行平台订单任务返回日常居所的合理

路线途中，受到非本人主要责任的交通事故等伤

害，均可纳入工伤认定范围。

“该规定针对用工形态的变化，对传统工伤认定

标准作出了适应新就业形态的调整，对解决此类问

题具有借鉴意义。”沈建峰表示，工伤保险制度的根

本是对劳动者因工受伤遭受的损害进行预防和补

偿，随着平台经济、灵活就业日益普遍，重新认识不

确定工作时间和地点等情况下在途受伤风险的保障

问题并进行针对性制度设计正在成为社会共识。

上下班途中受伤算工伤吗
本报记者 康琼艳

本版编辑 孟 飞 辛自强 美 编 吴 迪 来稿邮箱 jjrbgzb@163.com

3 月 21 日，安徽省马鞍山市当涂县大陇镇双潭湖，连片的光伏板与错落有致的江南民居

共同勾勒出一幅生态美、产业兴的春日画卷。近年来，当涂县深耕“水上发电、水下养殖”的

“渔光互补”复合生态产业，为乡村发展注入绿色动能。 王玉实摄（中经视觉）

□ 并非所有“上下班途中”的意外，都能认定为工伤。在上下班途中自己摔倒、

突发疾病、被人故意伤害等情况，不属于法定事故类型，不能认定为工伤。

□ 工伤保险制度的根本是对劳动者因工受伤遭受的损害进行预防和补偿，随

着平台经济、灵活就业日益普遍，重新认识不确定工作时间和地点等情况下在途受伤

风险的保障问题并进行针对性制度设计正在成为社会共识。

“十五五”规划纲要提出，因地制宜拓展生态产品价值实现渠道。极

端低温是部分地区的独特生态产品，其价值正通过多种途径被转化。黑

龙江、内蒙古等地充分利用低温的气候特征，将自然劣势转变为发展优

势，大力培育寒地试车产业。

黑龙江黑河小乌斯力测试基地黑龙江黑河小乌斯力测试基地，，车辆进行寒区试验车辆进行寒区试验。。 新华社记者新华社记者 谢剑飞谢剑飞摄摄


