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中国农业银行中国农业银行助力广大农户增收致富共享美好生活助力广大农户增收致富共享美好生活

在农业银行长期金融支持下在农业银行长期金融支持下，，黑龙江省三江黑龙江省三江
平原七星农场的种植户持续实现多打粮平原七星农场的种植户持续实现多打粮、、打好粮打好粮

农业银行联合深圳一家大型民营高科农业银行联合深圳一家大型民营高科

技企业技企业，，研发推出研发推出““飞手贷飞手贷””纯线上贷款产纯线上贷款产

品品，，支持农户高效便捷购买无人机支持农户高效便捷购买无人机，，提升农提升农

作效率作效率

农业银行运用前农业银行运用前
沿 技 术沿 技 术 ，，将将““ 惠 农惠 农 ee
贷贷””业务受理全部集业务受理全部集
中至中至 PADPAD 端端，，实现金实现金
融服务送上门融服务送上门

农业银行创新乡旅贷等专项服务方案农业银行创新乡旅贷等专项服务方案，，支持支持
山西多地景区民宿山西多地景区民宿、、农家乐提质升级农家乐提质升级，，为农户拓宽为农户拓宽
致富渠道致富渠道

农业银行拓展渠道延伸服务触角农业银行拓展渠道延伸服务触角，，推进惠农推进惠农
服务站建设服务站建设，，已在新疆地区投入运营超已在新疆地区投入运营超 8080 个个，，为偏为偏
远地区农户提供综合金融服务远地区农户提供综合金融服务

加力金融供给加力金融供给 强化支农助农服务强化支农助农服务

农业银行深入践行金融工作的政治性、人民性，把

解决农户贷款难问题作为检验“三农”金融服务成效的

重要标准。坚持“农民的需求发展到哪里，服务就跟进

到哪里”，全方位加大对农村一二三产业支持力度，持

续提升农户融资服务的可得性、覆盖面，支持更多农户

发展生产、拓宽致富路径。

助力守牢粮食安全“国之大者”。农业银行聚焦农

业大省、种粮大县、种粮大户，围绕粮食“种、收、加、销”

全链条强化服务，联合粮食企业延伸粮食产业链上下

游，持续提升粮农信贷服务覆盖面。截至 2025 年末，农

业银行粮食安全领域农户贷款余额 1932 亿元，助力更

多农户多打粮、产好粮，守护大国粮仓安全。

在国家重要粮仓基地东北地区，农业银行吉林分

行立足当地黑土地特色优势，创新“科信 e 贷”“黑土粮

仓贷”等特色产品，对黑土地保护主体、装备、技术、设

施等全产业链提供金融服务，满足种粮大户、适度规模

种植户、土地流转大户等综合金融需求，持续扩大粮农

支持面，增强黑土地粮食生产能力。

持续巩固拓展脱贫攻坚成果。农业银行推动政策

资源向重点帮扶、“三区三州”等地区倾斜，于 2021 年联

合国家相关部门，创新推出“富民贷”信贷产品，为脱贫

地区农民提供免抵押、免担保、纯信用信贷金融服务，

并实行 LPR 优惠利率。截至 2025 年末，农业银行“富

民贷”余额 1204 亿元，为脱贫地区农户兴产业、稳增收

提供金融保障。

农业银行青海分行针对当地农牧民融资需求，聚

焦高原农业、特色农业，为 6.7 万户农牧民提供“富民

贷”，让一大批牦牛、青稞、藏羊、冷水鱼等特色农业盛

开在雪域高原，成为当地农牧民增收致富的一把“金钥

匙”。

做好乡村产业“大文章”。农业银行紧紧抓住“土

特产”这个牛鼻子，围绕各地特色产业、品牌农业、有机

农业、休闲农业等各类产业，加大对产业链上的农户金

融支持，完善联农带农机制，让更多农民享受产业增值

收益。

农业银行陕西安康分行绘制“生态图谱”，针对茶

叶、魔芋、桑蚕等农业特色产业客户需求，因地制宜提

供金融服务，成立 76 支惠农服务队，把“惠农 e 贷”“陕

茶贷”等金融产品送进田间地头、专业市场。聚焦富硒

食品产业，创新开展“一集群一方案”模式，进行批量授

信，让产业发展有动力，让农户增收有底气。

持续创新引领持续创新引领 精准对接农户需求精准对接农户需求

农业银行始终坚持创新引领发展，从农民需求实

际出发，加强产品、模式、渠道创新，不断提升农户金融

服务的适配性、满意度，精准满足农户金融需求。

创新产品提升服务精度。农业银行持续优化“惠

农 e 贷”产品体系，构建起大额与小额、经营与消费、长

中短期、信用与担保全覆盖的多元化产品矩阵。聚焦

粮食生产经营、乡村旅游、订单农业、设施农业、商品流

通、绿色发展等重点涉农特色产业链，创新推出粮农

贷、乡旅贷、订单贷、设施贷、商户贷、光伏贷等专项服

务方案，以灵活便捷的贷款额度、期限和还款方式，精

准满足农户融资需求，高效助力农村一二三产业融合

发展。

山西长治壶关县地处太行山腹地，农业银行山西

壶关支行依托当地“八泉峡”“红豆峡”“万佛寺”等名胜

乡旅资源，通过“惠农 e 贷·乡旅贷”支持当地农户发展

民宿、农家乐，拓宽致富渠道，为“千里太行数壶关，北

国江南八泉峡”增添一抹亮色，也为农户“贷”来了好

日子。

创新模式提升服务效率。农业银行大力推广线上

线下相融合的服务模式，进一步提升金融服务覆盖面

和便捷度。在农村地区，组织客户经理主动进村入户

办理金融业务、开展贷前调查等，为超千万户农户提供

上门金融服务。在偏远地区，创新推出“现场+远程”服

务模式，为农户提供更加便捷高效的金融服务。基于

涉农大数据推出互联网农户贷款产品，推广纯线上服

务模式，农户可通过农业银行手机银行全流程自助办

理业务。

农业银行深圳分行联合当地一家大型民营高科技

企业，基于无人机飞行数据，研发推出“飞手贷”纯线上

贷款产品，累计支持超 3 万户农户购买无人机。农忙

时节，这些无人机盘旋在田间地头往来穿梭，不知疲倦

地开展精准喷洒农药等农业植保工作，大大提高了农

作效率。在农业银行“飞手贷”助力下，一幅“科技改变

未 来 、赋 能 农 业 生 产 ”的 画 卷 正 在 广 袤 田 地 间 铺 展

开来。

拓展渠道延伸服务触角。农业银行持续优化网点

布局、推动服务下沉，2025 年新迁建 140 家乡镇网点位

于城乡接合部、空白乡镇等区域，县域网点增加至 1.29

万个。贯通线上线下渠道，截至 2025 年末，农业银行手

机银行乡村版服务存量客户超 5200 万户。推进惠农服

务站规划建设，探索为农村客户提供融资服务、金融宣

教的新模式。组建乡村振兴服务先锋队，常态化开展

流动金融服务，2025 年累计服务农户 12 万人次。联合

村两委建设 7 万个“三农”金融讲堂，向农户宣讲金融

产品政策、反诈防诈知识。

新疆伊犁察布查尔县坎乡惠农服务站自 2025 年 6

月投入服务以来，人来人往、人声鼎沸的场景常常可

见，已成为当地金融供需的“接头点”，有效打通了偏远

地区金融服务“最后一公里”。像察布查尔县坎乡这样

的惠农服务站，农业银行已在新疆地区投入运营 80 余

个，为超 5900 户农牧民提供金融服务。

强化科技驱动强化科技驱动 提高为农服务便利度提高为农服务便利度

农业银行积极拥抱数字浪潮，加快推进金融与科

技深度融合，运用前沿技术破解农户融资难、办贷不

便等问题，为农户畅通无阻享受金融服务插上科技

翅膀。

打造高效科技系统。农业银行充分借助互联网、

大数据、AI 智能等技术，建设全新“惠农 e 贷”科技系统

平台，依托多系统协同联动，实现农户贷款受理、调查、

审批、签约、放款一站式电子化服务，让“系统多跑批、

数据多跑腿、农民少跑路”。

农业银行持续加强“惠农 e 贷”软硬件支持，2025

年完成“惠农 e 贷”业务受理全部切换至 PAD 端，客户

经理实现“一个 PAD 走天下”，将金融服务送到田间地

头、千家万户，让广大农户享受到金融科技带来的便利

和实惠。

推进科技减负赋能。农业银行积极落实为基层减

负工作要求，持续运用科技手段优化办贷流程、简便操

作，减轻基层负担、提升客户体验。2025 年实施推动农

户贷款客户经理科技减负赋能项目，大力推动申贷办

贷电子化、自动化、智能化，提高服务效率，单笔贷款业

务办理时长缩短四分之一，大大节约农户办贷时间。

挖掘数据资产价值。农业银行多渠道建立农户数

据仓库，主动对接各级政府部门、行业协会等机构，通

过系统直连方式批量引入工商、保险等涉农数据，打造

农户基础数据库、模型库。运用大数据分析技术，构建

多维度、标签化农户画像体系，目前已形成百余个客户

级标签，实现精准识别、精准授信、精准服务，全面提升

农户融资可得性。

加大政策倾斜加大政策倾斜 提升惠农利农温度提升惠农利农温度

农业银行推动金融资源向服务乡村振兴、服务亿

万农户倾斜，建立健全“总行统筹、省市行推进、县

域行落地”三级联动工作机制，确保各项政策直达基

层、精准有效，全力打通金融服务农户“最后一公

里”。

加大资源倾斜力度。依托三农金融事业部顶层管

理架构，农业银行从信贷计划、信贷授权、资源配置、考

核激励等方面强化对农户金融的政策支持，将固定资

产、战略激励、薪酬补贴等资源重点向“惠农 e 贷”倾

斜。2025 年，通过校园招聘等渠道为“三农”县域机构

补充人才 1.28 万人；加强“饶才富式”农户客户经理队

伍建设，发挥示范作用，引导客户经理深入践行中国特

色金融文化，立足乡村、一心为民，真情实意为农户提

供金融服务。

加大惠农利农力度。农业银行落实减费让利政

策，坚持让利于民、让利于农，实行利率优惠政策，采取

随借随还的灵活用款方式，减轻农民利息负担。通过

客户经理上门服务、线上办贷等服务方式，有效提升农

户金融服务便利性和可得性。

加大纾困支持力度。近年来，针对部分地区遭遇

地震、洪水等自然灾害的情况，农业银行综合运用无还

本续贷，贷款展期、重新约期、协议重组等多重方式，主

动为农户纾困解难，全力帮助他们渡过经营难关、重振

生产信心，让金融服务更有温度、更贴农心。

（数据来源：中国农业银行）

中国农业银行贯彻落实党中央关于坚持把解决好“三农”问题作

为全党工作重中之重要求，将农户金融服务作为全行“服务乡村振兴

领军银行”战略优先，全力推动战略愿景变为美好现实。截至 2025

年末，农业银行为广大农户量身定制的信贷产品“惠农 e 贷”余额突

破 1.8 万亿元，“十四五”期间累计增加近 1.5 万亿元，服务农户超

1800 万户，持续为广大农民增收致富、过上美好生活注入强劲金融

动能。


