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1.21 亿人次！随着春节假期的结束，全

国铁路 9 天发送旅客数最终定格在这样一个

高位，日均 1341 万人次，较去年春运期间增

长 11.5%，其中，2 月 23 日（正月初七）发送旅

客 1873.3 万人次，创春运单日旅客发送量历

史新高。

同时，铁路部门统筹做好重点物资和节

日物资保供运输，累计发送货物 8538 万吨，

较去年春运期间增长 0.5%，铁路客货运输实

现量质齐升，为旅客出行和假日经济平稳运

行提供了有力支撑。

优化服务提升体验

2 月 22 日 22 时 38 分，K4598 次务工专列

搭载 1100 余名恩施务工人员从湖北省利川

站启程，驶向广东省东莞东站。这趟“点对

点”返岗务工专列已连续开行 15 年，累计服

务 14.8 万人次恩施地区务工人员外出就业。

中国铁路武汉局集团有限公司客运部

副主任明雷介绍，该专列从 2 月 21 日开行

至 3 月 8 日 ，累 计 开 行 16 趟 ，全 程 1527 公

里，次日傍晚抵达珠三角目的地。利川、恩

施等车站联动交通部门优化公交接驳，强

化夜间客流疏导，划分务工人员专门候车

区，提供 24 小时热饮、行李搬运、乘车引导

及重点旅客帮扶等服务，全力护航务工人

员平安返岗。

今年春节假期（腊月廿八至正月初七）期

间，铁路探亲流、务工流、旅游流交织叠加，客

流保持高位运行。全国铁路部门优化线路安

排，加强调度指挥，全力满足旅客出行需求。

假日期间，日均开行旅客列车 12380 列，及时

在热门方向和区间增开临时旅客列车，单日

最高增开 2314 列；节前节后客流高峰期在京

广、京沪、沪昆、京哈等主要高铁干线通道单

日安排开行夜间高铁超 1000 列，满足旅客对

高品质出行的需求；保持普速旅客列车开行

规模，提升运行品质，进一步提升铁路通达性

和普惠性。

在加大运力的同时，今年春运铁路部门

还推出了不少服务新举措，提升旅客的出行

体验。

在改造后的北京南站地下西停车场，记

者看到，天南海北的旅客到站后，不管是打车

还是找车，都井然有序，没有出现大规模滞留

的情况。

据了解，为应对春运客流高峰，北京南站

对地下西停车场进行了改造，将原出租车等

候区调至北枢纽出租车调度站，整体蓄车能

力增至 400 辆，有效释放停车场空间；优化循

环流线，进出场效率大幅提升；新建约 800 平

方米的网约车旅客专属候车区，配套设置

258 把座椅；安装智能导视屏与语音播报，全

面推行智慧管理系统，旅客可通过手机实时

接收车辆位置信息，或在候车区高清 LED 屏

上直观查找车辆。

类似的便民服务在各地火车站都能见

到。中国国家铁路集团有限公司相关负责人

介绍，今年春运，铁路部门实行更加精准的售

票策略，动态调整票额投放，兼顾长途和短途

旅客需求，提供误购车票限时免费退票、老年

旅客电话订票等服务，持续用好候补购票、在

线选铺、起售提醒订阅等功能，候补购票兑现

成功率超 70%，加大非热门方向旅客列车的

票价优惠力度，最低达二折，让旅客得到更多

实惠。加强旅客乘降组织，动态增加安检验

证通道，确保旅客有序进出站。

合理调度保障供给

“装载质量符合标准。”2 月 23 日，红淖铁

路淖毛湖站，中国铁路乌鲁木齐局集团有限

公司哈密铁路物流中心淖毛湖营业部经理张

进宏和同事顶着凛冽的寒风，检查一列货运

列车装载加固情况。检查合格后，这列装载

3800 吨煤炭的列车将从红淖铁路驶出，经兰

新铁路运往甘肃河西走廊地区，为当地电厂

送去电煤。

节日期间，随着电厂消耗增加，张进宏和

同事们进入了节假日运输繁忙状态。他们精

准对接上下游企业运输需求，优化生产组织、

调配运力，全力保障疆煤外运通道高效畅通。

关注电煤运输的还有中国铁路太原局集

团有限公司，为保障春节期间煤炭运输需求，

国铁太原局对辐射区 476 家煤矿全覆盖监

测，提前组织开展货源摸排，协调企业做好储

煤备煤；紧盯各大电厂电煤库存、日耗量和可

耗天数等关键指标，优化大秦、瓦日等主要电

煤通道运输组织，加快空车配送、优化装卸环

节，保障社会生产和群众生活用电需求。

春节假日期间，国铁太原局煤炭日均装

车 20046 车，较去年春节日均增加 2335 车；其

中电煤日均装车 17477 车，大秦线累计发送

煤炭 852.9 万吨，环渤海存煤稳定在 2300 万

吨以上，有力保障了节日期间电煤保供。

春节假期也是日用品、化肥等生活生产

物资运输和消费高峰，各地铁路部门积极统

筹、合理调度，充分利用大秦、瓦日、浩吉、兰新

等主要货运通道能力，全力保障粮食、春耕、

节日用品等国计民生重点物资运输。紧密对

接节日期间重点企业生产经营计划，全力保

障原材料和产成品物流畅通，中欧班列、西部

陆海新通道班列假期“不打烊”，保持稳定开

行，有效保障了国际产业链供应链稳定畅通。

例如，国铁太原局紧盯粮食、化肥等重点

物资发运需求，按照“优先受理、优先配空、优

先装车、优先挂运、优先放行”的“五优先”原

则，实现重点物资快装、快运、快卸。节日期

间，国铁太原局集装箱日均完成 8398 箱，其

中 2 月 21 日、22 日分别完成 9092 箱、9268 箱，

连续两日打破单日装箱历史纪录。

铁旅融合带动消费

2 月 21 日，江西抚州市抚州站候车室内，

锣鼓齐响、水袖翻飞，一场“高铁+非遗”主题

活动热闹开场，点燃春运烟火气。采茶戏婉

转唱腔与傩舞铿锵鼓点交织，竹编艺人指尖

翻飞、糖画师傅凝神勾勒、剪纸艺人巧手生

花，多项非遗技艺集中亮相，让候车厅变身流

动的非遗展厅，将文化韵味融入旅途。

“这是孩子第一次看采茶戏，能让她在旅

途中感受家乡文化，特别有意义。”旅客刘女

士望着捧着糖画的女儿，满是感慨，身旁旅客

也纷纷驻足，沉浸式感受乡音之美。

流动的中国，既有高铁速度，更有文化深

度。适应春节期间旅游出行需求，铁路部门

与地方文旅部门紧密联动，组织开行“津旅时

光号”“好客山东·齐鲁 1 号”“熊猫专列”等各

具特色的旅游列车，串联沿线美食美景和人

文名胜，丰富假日旅游产品供给，助力扩大内

需和提振消费，促进旅游经济、冰雪经济和银

发经济发展。

中国铁路呼和浩特局集团有限公司鄂尔

多斯站联合当地文旅部门，在站内打造即时

观景 VR 沉浸式体验区。客运值班员赵明介

绍，旅客在候车间隙就能轻

松“云游”鄂尔多斯核心景

区，快速了解景点特色、开放

信息与游览亮点，为后续行

程规划、线路选择提供参考，

进一步推动铁旅深度融合，

丰富旅客出行体验。

为丰富冰雪旅游出行选

择，中国铁路哈尔滨局集团

有限公司常态化开行哈尔滨

至漠河、亚布力、牡丹江等方

向的“悠享龙江·银旅号”“伊春

号”“东北民俗列车”“列车大集”等

特色主题列车，加密景区方向动车组班次，实

现冰雪游公交化出行。哈尔滨至亚布力的列

车上还推出免费旅拍服务，让游客在冰雪旅

途中留下专属记忆，以更具文化内涵和体验

深度的出行选择，助力游客全方位感受龙江

冰雪魅力。
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租车出行马力全开
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春 节 AI 热 潮 后 多 点 冷 思 考

22 月月 2424 日日，，一列满载化肥一列满载化肥、、农药及种子等春耕物资的货物列车农药及种子等春耕物资的货物列车

驶出江西南昌国际陆港驶出江西南昌国际陆港。。 胡国林胡国林摄摄（（中经视觉中经视觉））

马年春晚的 AI 味很浓。从总投入近百

亿元的红包大战，到舞台上以假乱真的花神、

骏马等 AI 生成影像，再到各显神通唱大戏的

人形机器人，AI 的身影无处不在，令世人惊

艳，让全民参与。热闹过后，还需多点冷思

考：AI 的真正战场不在手机屏幕，而在千行

百业；中国 AI 的未来，要从流量比拼转向硬

核制造与深度融合。

马年春节的 AI 热潮，先从红包大战开

始。腾讯派发 10 亿元现金红包，并推出全新

功能“元宝派”，多管齐下意在发力 AI 社交新

赛道；阿里豪掷 30 亿元，邀请全国用户在春

节期间体验 AI 时代的吃喝玩乐；百度投入

5 亿元推广文心助手；字节跳动作为 2026 年

央视春晚独家 AI 云合作伙伴，旗下的 AI 助

手豆包不仅发放现金红包，还有 10 万份科技

礼品，综合投入也不少。这场红包大战，本质

是互联网巨头借春节超级流量，打响 AI 生态

的“用户争夺战”。

春晚舞台与技术的融合，把 AI 热潮推向

新高度。“AI 生成影像+实景舞台扩展”，实现

了“一月一人一景，一花一态一观”，完成了水

墨画中的万马奔腾，将东方美学与科技光影

完美交融。空间视频技术，打造了演员 3D 数

字分身同台表演的震撼效果，真人与分身的

影子随舞台灯光实时变化、精准同步，实现了

虚实共生的无缝互动。人形机器人表演进步

明显，正如网友评论：“去年像个 80 岁老大

爷，今年已经会飞檐走壁了。进化速度之惊

人，让人非常震撼。”

这背后，是中国 AI 技术的长足进步。

红包大战能顺畅运行，是因为大模型足够聪

明、算力支撑足够稳固、应用技术足够丰

富，才能让数亿人同时参与而不卡顿，也标

志着 AI 交互走向全民化。春晚舞台上的视

觉 效 果 ， 离 不 开 AIGC （人 工 智 能 生 成 内

容） 技术的成熟，以及空间计算、实时渲染

等技术的突破，才令人虚实难辨。得益于感

知与决策技术等升级，今年的机器人在运动

控制上实现了质的飞跃，摆脱了去年的机械

感，成为更能适应舞台环境、灵活完成复杂

动作的智能体。

春节的这场 AI 热潮，印证了技术必须扎

根场景才能发挥真正价值。场景是技术的试

金石，春晚舞台上的复杂环境暴露了实验室

中无法预见的难题，只有在真实场景中经受

住各种测试，技术才能从能用走向好用。场

景推动技术进步，数亿用户与 AI 的每一次互

动都在产生海量数据，这些数据反哺大模型，

让大模型更懂人的需求，让算法更智能。场

景还定义了技术的价值所在，无论是热闹的

红包，还是春晚的视听震撼，都精准回应了真

实需求，才能从炫技走向实用。

热闹之后，行业还需回归长期主义。若

只停留在消费端的流量狂欢，AI 就难以发挥

最大效能。中国拥有全球最完整的工业体系

和丰富多元的应用场景，这才是 AI 落地生根

的最大沃土。当大模型走进生产线，优化工

艺流程，预测设备故障；当人形机器人步入生

产车间，承担高危环境作业，完成精密装配，

才能真正激发 AI 的价值，让技术扎根实体经

济，赋能实体经济。

AI 与制造业的深度融合，是一场考验耐

力的马拉松。春晚舞台追求的是短期的流量

爆发，生产车间需要的则是耐心打造高质量

数据集，攻克工业场景下的可靠性、安全性难

题。中国 AI 要告别补贴内卷，走技术筑基、

制造深耕的路子。把消费端积累的能力融入

生产核心环节，推动 AI 应用从消费场景走向

生产一线，在质量检测、柔性生产等场景规模

化落地。

热 闹 终 将 散 去 ，真 正 的 较 量 才 刚 刚 开

始。那些在红包大战中积累的算力、在视觉

特效中打磨的算法、在机器人表演中验证的

感知能力，都需要在车间里经受更严苛的考

验。离开舞台上的聚光灯，AI 要在制造业的

沃土中深耕不辍，才能在每一次故障预警、每

一道工艺优化、每一个精密装配中，证明自己

的更大价值。

在“史上最长春节假期”与高

速免费政策叠加之下，新春团聚

与旅游出行需求并行交织，租车

自驾出行热度全面升温。

神州租车日前发布的春节租

车自驾出行大数据显示，假日期

间 平 台 订 单 量 与 用 户 规 模 较

2025 年春节均实现超 50%增长，

创下历年春节新高，租车出行正

成为越来越多家庭春节出行的重

要选择和生活方式。

据统计，2026 马年春节租车

市场爆发早、续力强，呈现出极

高的活跃度与需求的集中爆发。

9 天长假期间，除神州租车整体

订单总量较 2025 年实现显著增

长，较 2024 年进一步扩大增幅，

刷新历年春节订单量纪录外，首

汽租车、滴滴租车等租车企业数

据也频频飘红。

从订单分日走势来看，租车

市场出现双高峰，分别在假期首

日与节中，其中 2 月 18 日达到了

取车单量的最高峰。“2 月 19 日，

神州租车全国平均出租率达到

90%左右，热门车型一车难求。”

神州租车华北区北京分公司总经

理徐腾瑜说。

值得关注的是，春节出行热

度并未随假期结束而回落。多个

租车平台数据显示，春节期间订

单中仍有近 30%尚未还车，意味

着大量用户选择错峰返程、延长

旅 途 ，“ 过 完 年 再 出 发 ”成 为 新

选择。

超长的 2026 马年春节假期

显著拉长了用户的出行半径与用

车周期。据多家租车企业数据测

算，租期 9 天以上、行驶公里数在

800 公里以上的租车订单均实现了两位数增长。9 天假期

让“往返式过年”转向“分段式出行”，回家团圆与跨城旅游

被纳入同一段行程安排，租车自驾成为春节期间探索多个

目的地的高效选择。

跨城出行需求显著提升，异地还车订单量同比增长近

2 倍，其中近半数用户为首次使用异地还车服务跨城出

行。以海南、云南、广西为代表的区域自驾路线尤为热门，

三亚—海口、大理—丽江、西双版纳—昆明、南宁—北海成

为“温暖过年”的典型跨城旅游路线。用户不再满足于单一

目的地，而是在春节长假期间依托租车的灵活性，在城市群

之间进行自主化、线路化的深度探索。

从城市分布看，上海、北京、重庆、深圳、南京、长沙、广

州、成都、昆明、南宁等城市订单量位居前列，订单规模春节

期间领跑全国。与此同时，小众化、深度化趋势越发明显。

阿勒泰、芒市、普洱、腾冲、保山、延吉、南阳、阜阳、西双版

纳等城市进入增长前列，冰雪游、避寒游与民族特色游热度

上升，春节出行选择更加多元。

从网点结构来看，机场、火车站、高铁站等交通枢纽网

点与市区直营网点需求各占一半，“落地即取车”与“本地深

度自驾”双线并行。昆明、三亚、大理、南宁以及海口等热门

目的地的场站服务点始终处于高位运行状态，见证了春节

期间最为密集的出游热潮。

“平台新老用户规模均实现两位数增长，其中黄金等级

会员在春节租车用户中的占比最高，显示出高活跃度用户

群体已将租车视为长期、稳定的出行选择。”徐腾瑜说。

在年龄层分布上，“80 后”“90 后”稳固了“家庭出行”的

基本盘，多人出行与行李装载需求带动大空间 SUV 车型需

求持续增长；与此同时，“00 后”成为春节租车市场最具活

力的“掌舵人”。作为互联网原住民群体，“00 后”更强调行

程自主与体验效率，通过租车实现出行方式的灵活组合，成

为春节自驾的重要推动者。

在车型选择方面，用户偏好进一步向“实用化、智能化、

品质化”集中。多家租车平台数据显示，经济型车、新能源

车以及 SUV 三大车型合计占比超 80%，构成春节租车市场

的核心结构。其中，新能源车型表现尤为突出，订单量同比

增长达 5 倍，成为今年春节的“流量担当”。随着补能网络

完善与续航能力提升，新能源汽车在春节中长途出行场景

中的接受度持续提高，绿色出行理念正逐步融入春节自驾

消费决策中。

新时代文旅研究院院长、北京旅游学会理事吴若山表

示，租车正在成为承载团聚、旅行与跨城生活的重要出行

方式。随着旅游热度延续至元宵节前后，春节出行的余温

仍将持续释放。

春晚舞台与技术的融合，把 AI热潮推向新高度。这背后，是中国 AI技术

的长足进步。热闹之后，行业还需回归长期主义。我国拥有全球最完整的工

业体系和丰富多元的应用场景，这才是 AI落地生根的最大沃土。AI要告别补

贴内卷，走技术筑基、制造深耕的路子。

22 月月 2121 日日，，旅客在河南洛阳龙门旅客在河南洛阳龙门

站乘车站乘车。。 张光辉张光辉摄摄（（中经视觉中经视觉））


