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傍晚时分的上海徐汇滨江，华灯初上，龙

美术馆在暮色中熠熠生辉。馆内，人们沉浸在

艺术盛宴中；馆外，滑板少年在台阶上腾跃，

跑步爱好者沿着江畔穿梭。几步之遥的西岸梦

中心商场里，看完展览的观众在挑选艺术衍生

品⋯⋯这幅充满烟火气的城市生活画卷，正是

徐汇区文商旅体展深度融合的生动写照。

2025 年，徐汇区区域经济总量达 4153.08 亿

元，位列中心城区第一。亮眼经济数据背后，

是一场从“单点业态”到“系统融合”的深刻

变革。上海市徐汇区委书记曹立强表示，徐汇

区正聚焦扩大内需，立足国内大市场促进消

费，推动文商旅体展深度融合，让新需求创造

新增长。近日，记者深入走访，探索徐汇区融

合多业态、打造新生态的路径和经验。

场景串联激发潜能

2025 年 10 月，综合性极限运动盛会“FISE

城市运动嘉年华”在徐汇滨江举行。专业赛道

上，滑板、小轮车选手的酷炫特技引来观众阵

阵欢呼，一旁的文创市集、美食摊位前排起长

队。赛事、商业、文化在这里融合共生。

这一活动还把“票根经济”玩出新花样。

凭门票，观众可以享受周边商圈的餐饮、购物

优惠，将看比赛的热情转化为消费动力。为期

4 天的赛事辐射效应显著，周边商圈销售额同

步提升。西岸梦中心累计接待游客 32.84 万人

次，日均客流量较赛事前一周增长约 69.51%，

日均销售额增长约 35.29%。

“赛娱联动”是徐汇的一大亮点。2025 年

8 月，全球顶级综合格斗赛事 UFC 格斗之夜上

海站落地上海体育馆，不少外地观众专程前

来，不含酒店和门票的人均消费近 3410 元，带

动餐饮、购物、娱乐等多元消费。

橙狮体育董事长兼 CEO 穆旸说：“我们通

过多种形式的合作与商业拓展，让垂直赛事激

发消费潜能，让赛事辐射力转化为实实在在的

经济价值。”

演唱会成为文商旅体展联动的重要场景。

在 2025 年 8 月的某明星演唱会期间，徐汇区的

“赛娱联动”展现出强大爆发力。据悉，2025 年

该明星在徐汇区连续举办 4 场演唱会，吸引约

20 万名现场观众，加上场外粉丝总人次超 30

万。他们在上海的一系列消费，形成了强劲经

济拉动效应。数据显示，联动的 16 家商场 4 天

累计销售额达 1.56 亿元，吸引客流 196.17 万人

次；演唱会举办地周边酒店爆满，总营收环比

增长 75%。

持续导入的优质 IP 活动也让徐汇区的消费

活力不断升温。沿着黄浦江岸，西岸区域正通

过高密度活动吸引客流。记者从上海西岸开发

（集团） 有限公司 （简称“西岸集团”） 获悉，

2025 年，徐汇滨江累计举办活动超 400 场，吸

引客流约 2100 万人次，同比增长 138%。乐高世

界玩乐节、迪士尼祈愿之旅等 10 多个世界级重

磅 IP 快闪先后落地，为市民游客带来“黄浦江

边 IP 盲盒漫游”体验。上海国际光影节、上海

时装周、2025 西岸国际科技消费嘉年华等大型

文商旅体展 IP 也陆续落地，擦亮“来上海，游

西岸”品牌。

在徐汇漕河泾“元界 Neo World”元宇宙

街区，数字文创的线下赋能展现出独特魅力。

米哈游、莉莉丝、游族、网易等企业通过将游

戏 IP 植入街区，把虚拟世界的庞大流量成功引

导至线下实体空间。其中，鑫耀中城通过高频

次、强互动的活动激活空间，推动周末单日客

流突破 8 万人次。

国际品牌的深度参与，更为激发区域消费

潜力注入鲜活动能。lululemon 中国区品牌营销

高级副总裁谢淑玲向记者分享他们的实践：“我

们是根植于社区的运动生活方式品牌，连续

3 年在徐汇滨江举办以‘一起好状态’为主题

的活动，2023 年吸引 5000 多位市民，2024 年吸

引近万人次参与，见证了运动与社区联结的力

量。2025 年 10 月，lululemon 中国门店支持中心

迁至西岸中環。这标志着国际品牌与区域发展

的深度融合。”

从国际赛事的流量转化到 IP 快闪的持续吸

睛，从数字文创的线下赋能到国际品牌的深度

参与，徐汇正通过多场景、多业态的联动，让

文商旅体展融合从“偶然亮点”变成“常态风

景”，全方位激活区域消费潜力。

创新破界做强生态

一场场精彩活动、一串串亮眼数据，都源

自徐汇区精心打造的融合发展体系。从顶层设

计到基层落地，从政策引导到市场响应，这里

构建了一套多层次、立体化的生态，让融合发

展可持续、可复制。

徐汇区商务委副主任李馨表示：“2025 年以

来，我们重点推出消费券发放和‘赛娱联动’

等关键举措，旨在精准拉动区域文商旅体展消

费。”比如，2025 年，徐汇区联合支付宝分两批

次发放“徐家汇商圈精品消费券”。数据显示，

该 消 费 券 核 销 率 达 93.91%， 带 动 订 单 总 金 额

4600 余万元，有效激发市场活力。

在直接的消费刺激之外，徐汇还在优化融

合生态上下功夫。“我们支持市场主体牵头成立

西岸滨江共治联盟，建立多方共赢机制。一方

面鼓励商业体与周边文化场馆开展票务联动，

扩大文化消费外溢效应；另一方面，积极支持

运营方通过设置外摆区域、打造宠物友好空

间、开辟公共休闲广场等方式，增强空间的互

动性与归属感，使之从过去单纯的购物点转变

为市民休闲交往、体验水岸生活的‘社区客

厅’。”李馨说。

在场地运营方面，徐家汇体育公园的规划

思路也体现出融合生态的巧思。记者了解到，

改建后的公园对标“卓越的体育赛事中心、活

跃的大众体育乐园、经典的体育文化地标”，既

能承接上海申花和上海久事男篮的主场赛事，

也可以导入国内外顶尖体育 IP 和高品质演唱

会，还兼顾了全民健身的公益属性。

为 此 ， 徐 家 汇 体 育 公 园 打 破 传 统 围 墙 限

制，实现公共区域 365 天 24 小时全天候对外开

放，通过合理编排场地档期、科学养护草坪、

优化活动进撤场安排，提升场地复合利用率和

转场效率，在公益开放与商业运营之间找到

平衡。

一 系 列 成 果 的 落 地 ， 离 不 开 一 套 环 环 相

扣、协同高效的支撑体系。上海社科院文化和

旅游研究中心副主任郑世卿表示：“徐汇在文商

旅体展融合领域的实践，可以归纳为‘根植资

源，战略前瞻；持续耕耘，软硬兼顾’。”他认

为，徐汇模式的核心创新在于构建起“政府—

平台—企业”三级联动生态。

“我从 1997 年开始就在徐汇区生活，亲眼

见证了‘徐汇模式’的完善。徐汇区文商旅体

展的深度融合，既有市级战略的加持，更离不

开徐汇对机遇的把握和持续不懈的努力。”郑世

卿特别强调了战略定力的重要性，“以衡复街区

的火爆为例，这是徐汇 20 多年持续投入的成

果。2012 年，徐汇区就把徐家汇源建设成开放

型都市景区，把商业、交通、社区与 15

处 历 史 文

物 点 整 合 成 一

体 ， 打 造 出 文 商

旅体融合的样板。”

作为徐汇西岸区域最大的线上社群服务平

台，“西岸生活”在文商旅体展融合中扮演了重

要转化工具的角色。截至 2026 年初，“西岸生

活”会员数已超 200 万，不仅覆盖徐汇滨江超

过 50 个文体场馆的票务、服务信息，还打通了

区域内的多个商业体、16 个停车场，并实现积

分互兑。

该线上平台还针对上班族群体消费需求精

准发力，推出“西岸生活白领会员计划”，聚焦

白领群体高频刚需与社交诉求，每个工作日推

出“刚需型+体验型”秒杀产品。参与该计划

的上海“模速空间”创新生态社区居民李默告

诉记者：“9.9 元的贝果盲盒、39.9 元的双人观

影券，工作间隙就能便捷消费，对上班族很友

好，也让我们更愿意在西岸周边活动。”

记者了解到，“西岸生活白领会员计划”已

深度触达西岸传媒港区域超 30%的企业白领，

线下消费转化率超 70%，成功激活了“周中经

济”，盘活文商旅体展核心资源，有效助力区域

营商环境的优化。

对于“西岸生活”这样的平台，上海财经大学

中国式现代化研究院特聘研究员劳帼龄评价道：

“在融合生态中，它们既是各类资源的整合者，也

是精准捕捉需求的挖掘者，更是构建合作体系的

生态构建者。通过技术整合、场景延伸和价值共

创，实现了从工具到生态的跃升。”

在“政府—平台—企业”三级联动的生态

下，商业模式创新让文商旅体展融合发展更有

后劲。劳帼龄认为，徐汇的融合不是简单的业

态叠加，而是找到了自我造血的价值循环。“票

根经济”就是其中的典型例子。“它跳出了单一

业态的局限，让一次消费带动多个业态，资源

利用率更高。与传统消费补贴依赖外部资金相

比，‘票根经济’能让相关业态互相引流、互利

共赢，这种自我造血的模式更具可持续性。”劳

帼龄说。

进阶提质开拓新局

尽管在文商旅体展融合领域，徐汇已取得

显著成效，但要想让这一生态持续焕发活力、

迈向更高质量发展，未来仍需在现有实践基础

上不断迭代优化、主动发力。

对于徐汇区未来的战略规划，李馨表示：

“我们正以数字技术为引擎，构建上海国际科技

消费功能区，打造从科技创新、产业升级到消

费提质的全链条生态，建设具有国际影响力的

科技消费目的地。”具体来说，就是要引入 VR/

AR 等虚拟技术，打造虚实融合的智能空间，让

消费者体验无人导购、虚拟试穿等服务，实现

“线上种草—线下体验—即时消费”的闭环；同

时设立覆盖全龄段的“无限货架”体验区，把

直播间和快闪店结合起来，推广数字 IP 消费，

满足不同群体的需求。

“数字技术有望通过算法、数据、场景的结

合，绘制文商旅体展融合新蓝图。比如，利用

AIGC 重 塑 文 化 IP 开 发 ， 实 时 生 成 个 性 化 内

容；利用大模型实现资源精准匹配；利用数字

孪生技术让虚拟与现实无缝衔接；利用可穿戴

设备带来全新消费体验⋯⋯这些都让文商旅体

展融合变得更智能、更沉浸。”劳帼龄说。

在技术赋能基础上，徐汇文商旅体展融合

发展还需要进一步深化，郑世卿认为有几个关

键点：“第一是注重国际化，要打造上海入境旅

游第一区，在设施、服务、标准上主动与国际

接轨；第二是提升沉浸感，未来可以探索通过

AI 技术等方式，让市民游客更深入地感知当地

文化，让消费和旅游更具体验性、互动性；第

三是聚焦会展赛，要主动作为，不仅要争取国

际赛事的落地，还要立足徐汇滨江特点，打造

水上赛事等特色 IP，形成自身优势。”

安永企业咨询有限公司经济咨询服务主管

合伙人余泠认为，徐汇模式具有很强的可持续

性与可生长性。未来的重点在于，进一步释放

文商旅体展融合的长期价值、提升综合效益。

在将销售额作为成效参考指标的同时，建立包

含品牌价值、消费黏性等“软实力”的综合评

估体系。例如，“用户停留时长”体现区域吸引

力，“重复到访”体现区域活力和黏性，“人才

集聚效应”反映发展潜力，这些指标应成为优

化融合路径的重要依据。

从演唱会带来的关联消费，到 UFC 格斗之

夜的票房奇迹，再到西岸线上社群服务平台的

数字赋能，徐汇区的一系列实践勾勒出一个文

商旅体展融合的良性生态圈。在这里，政府、

平台、企业各司其职又互相配合，每个主体均

能找到自己的位置，在协作中创造更大价值。

随着新一轮创新实践不断深入，徐汇区正

在为超大城市中心城区的转型升级提供可借鉴

的样本。在这里，城市的价值不再仅仅体现在

经济指标上，更体现在创造美好生活的能力

上，这或许正是未来城市发展的方向。

当前消费结构升级已步入新阶段，面对有效释放内需潜力的现实需

要，该如何培育服务消费新增长点？近年来，上海市徐汇区顺应消费升

级趋势，探索文商旅体展深度融合的有效路径，通过资源整合与场景再

造，重塑消费生态、释放消费潜能，不断开拓消费增长新空间。

激活内需潜力、培育新的消费增长点，是

当前推动高质量发展的关键课题。近年来，

文商旅体展融合发展模式在全国多地崭露头

角，展现出强大市场号召力与经济拉动效

应。值得关注的是，这一模式不仅是业态的

简单叠加，更是通过资源整合与场景再造，重

塑消费生态、释放消费潜能的重要路径。

从融合方式来看，成功的实践往往遵循

着“场景贯通、价值共生”的逻辑。一是以核

心内容为牵引，通过大型赛事、顶级演出、重

磅展览等“流量入口”，有效集聚人气，并巧妙

设计动线将客流导向商业、旅游等关联场

景。上海徐汇滨江通过赛事活动，将观赛人

群转化为周边商圈与酒店的消费客群，便是

成功案例。二是以数字技术为纽带，打通线

上线下，构建虚实互促的消费闭环。利用平

台数据精准洞察需求，通过 VR/AR、AIGC

等技术丰富体验，使“线上种草”与“线下体

验”无缝衔接，提升消费便捷性与趣味性。

从融合层级分析，需构建“政府引导、平

台赋能、企业主体”的三级联动生态体系。政

府层面，重在顶层设计与制度供给，通过规划

引领、政策激励和公共服务配套，为融合创造

良好的环境。平台层面，如区域性的线上社

群或服务平台，扮演着资源整合者与流量调

度者的角色，是实现多业态高效连接与价值

转化的“操作系统”。企业层面，则是融合创

新的活力源泉，各类经营主体通过 IP 运营、

业态创新和模式探索，将融合蓝图转化为实

实在在的消费产品与服务。

从融合效果看，差异化发展与价值升级是

长远目标。针对当前部分地区“千景一面”的同

质化困局，应摒弃“大而全”的复制模式，推广

“小而美”的差异化路径。鼓励各地挖掘非遗技

艺、工业遗存、民俗故事等资源，通过轻量化改

造打造特色场景。同时建立以“消费黏性、复购

率、文化传播力”为核心的评估体系，推动融合

从“短期流量拉动”向“长期价值沉淀”转型，实

现经济收益与文化传承的双赢。

展望未来，为推动文商旅体展融合在全

国范围内释放更大效能，培育持久的消费新

动能，还需要强化系统规划，立足各地不同资

源禀赋，制定融合发展战略图谱，建立跨部

门、跨行业协同工作机制，避免“撒胡椒面”式

的零散投入；还要支持建设或培育区域性融

合服务中枢，整合资源、畅通信息、优化配置，

利用数据洞察实现供需精准匹配；完善融合

发展的考核评价体系，在关注销售额、客流量

等传统硬指标的同时，可以引入用户停留时

长、满意度、重复到访率及产业关联带动效应

等软性指标，更全面地衡量融合综合效益。

文商旅体展深度融合的关键，在于从“物

理叠加”走向“化学合成”，构建政府、市场与

社会力量共建、共享、共赢的良性生态圈，为

推 动 经 济 行 稳 致 远 注 入 源 源 不 断 的 消 费

活力。

从流量拉动迈向价值沉淀
李治国

上海徐家汇体育公园。 （资料图片）

俯瞰上海徐汇滨江俯瞰上海徐汇滨江。。 （（资料图片资料图片））


