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邓魁峰作答黑麋峰
谢 瑶

赏雾凇去哪里？到黑麋峰就能实现。
2026年元旦，长沙气温骤降。凝霜挂雪、

玉树琼枝——位于城区最高点的望城区黑麋
峰一夜间变身晶莹剔透的雾凇秘境。

银装素裹的古寺、云雾缭绕的天池，美丽
的雾凇景观让黑麋峰迅速登上当地热搜，引得
市民和游客慕名而来。

昔日寂静的山道如今游人络绎，“乡村
CEO”邓魁峰却格外平静。一切早有铺垫，

“2024年底到2025年初，我们预判‘初雪’可能
带来的关注，提前筹划线上推广与雪景直播，
当时因天公未作美计划未成行，但‘等待一场
冰雪’的种子已埋在了商户与村民的心中”。

正因如此，当这份晶莹的礼物终于在2026
年 1月如期降临，整座黑麋峰仿佛被唤醒：农
家乐备好了热茶与土菜，路标被擦拭得清晰醒
目，游客、商户的笑语驱散了往日山间的清寂。

山水会说话

黑麋峰村村委会二楼有间不大的办公室，
一张木床、一个文件柜和一把椅子，这便是邓
魁峰在此的“新家”。2024年，长沙市望城区在
湖南率先面向社会招聘乡村运营职业经理人，
即“乡村CEO”，探索通过招聘市场化、专业化的
人才来运营乡村。

当时，在房产销售行业深耕 12年的邓魁
峰也正寻找职业转型方向。一位在望城区工
作的朋友把“招募令”发给他：“我觉得你适合，
要不试试？”

那年6月，在笔试、面试、政审、体检等层层
遴选过关后，邓魁峰 7月来到桥驿镇，担任黑
麋峰片区的“乡村CEO”，负责片区内杨桥村、黑
麋峰村、沙田村3个村的农文旅产业发展。彼
时，眼前这片笑语喧腾的热土，还是“深山人未
识”的静谧之境。

“来这里，既是挑战，更是一次创业！”从房
地产企业“销售总”到乡村运营“操盘手”，初来
乍到的邓魁峰需要回答一个问题：怎么像卖房
子一样卖风景？

说起来，都是将好产品推销出去，然而这
位外来者很快遭遇了现实考验。3个村各有各
的“脾气”，村民认为邓魁峰是“城里人”“来镀
金的”“没下过地的人搞农业，哪能靠谱”⋯⋯
刚上任，他必须过“信任关”。

穿丛林、攀岩石、下陡坡、涉溪涧，酷暑下
踏遍黑麋峰。两个月的时间，邓魁峰摸清了每
一处可挖掘的自然风光、闲置资源与每个村子
的风土人情，晒脱了好几层皮。

摸清家底的同时，他主动找镇干部聊整体
规划，向村干部、村民了解诉求，咨询商户经营

痛点——通过扎实走访、认真倾听，用这“几场
对话”奠定信任基础。

桥驿镇党委书记谢立雄对他说：“‘乡村
CEO’的职责是‘运营乡村’，你就好比催化
剂。我们负责提供适宜的条件和土壤，让你
的好想法落地生金。”黑麋峰村党总支书记周
业西话语朴实：“你只管放手干，吃住行我来
保障。”

邓魁峰边走边看，边思考边记录，很快将
黑麋峰发展现状提炼为“八有八少”：有山水，
少开发；有文化，少深化；有产品，少名品；有建
设，少设计；有资产，少财产；有起势，少趋势；
有经营，少共营；有劳务，少服务。

“客流量少，是 3个村共同的痛点。”在他
看来，作为离长沙市区仅1小时车程的国家级
森林公园，黑麋峰的生态优势、区位优势和交
通优势明显，发展文旅产业基础好，但在主动
对接市场、策划特色活动、创造网络声量、加大
宣传推广等方面做得不够。

带着做地产销售时积累的推广经验和商
业思维，邓魁峰开始作答。

瞄准“七夕”与“流星雨”的浪漫主题，他策
划了“七夕流星高山音乐节”，带着方案到镇政
府申请经费，挨家挨户与商户沟通。

“这片山水藏着许多宝藏，连商户自己也
未必察觉。我要做的就是唤醒大家的参与热
情。”他一边发动商户联营并推出优惠，一边动
员商户和村民在朋友圈里转发宣传，有效扩大
影响力。

这场精心策划的“黑麋峰首秀”一鸣惊人，
千余名游客在音乐节当晚将周边民宿、餐馆挤
了个爆满。“这是我没有见过的黑麋峰。”在这
里长大的村民罗家润惊喜不已。

“以前总觉得乡村缺钱、缺项目，其实缺的
是懂市场的人。”首秀成功，不仅让沉睡的山水
在音浪与人潮中苏醒，更让邓魁峰真切地触摸
到这片土地的“流量密码”——最好的推广，是
让山水自己开口“说话”。

深山也新潮

掌握了“活动”这把唤醒山水、连接市场的
钥匙，邓魁峰开始推进“重头戏”——将城市更
多的“新潮”元素引入深山。

山脚下的游客中心前有一块宽阔的空地，
邓魁峰把它称作“黑麋峰的会客厅”。在这里，
他将音乐节、炫彩布景、镭射灯光等城市“新
潮”元素与高山、森林、稻草等乡土田园特色巧
妙融合，打造出独具一格的体验场景，成功吸
引客流。

2024年“十一”假期，来参加黑麋峰金秋旅

游节活动的游客累计达10余万人次，单日客
流量最高达到1.5万人次，登上长沙景区热力
榜，实现旅游综合收入1000余万元。

“那几天，天空始终飘着五颜六色的滑翔
伞，一眼望去全是游客的身影。”黑麋峰滑翔伞
基地负责人朱小勇回忆，基地客流量较往年同
期足足增长了3倍。

在桥驿镇党委、政府支持下，邓魁峰打造
起共享稻田，还升级了海拔520米的网红打卡
点⋯⋯2025年“十一”假期，在原有音乐节、美
食节的基础上，邓魁峰再次创新“嘿！麋峰”喊
山嘉年华：“这是一次全新的尝试，将登山、美
食、音乐、艺术熔于一炉。”

这些看似天马行空的想法，实实在在带来
了看得见的实惠。

“以往黑麋峰举办活动，都是伸手找镇里
要经费，不赚钱只赚吆喝。”专业运营让杨桥村
党总支书记易泽宏看到了乡村旅游的“另一种
可能”。易泽宏没想到，在邓魁峰的张罗下，乡
村办起了“洋节目”，通过新媒体矩阵宣传一炮
而红，不仅门票卖得好，网络关注度高，村集
体、合作方、村民都赚了钱，还把黑麋峰的新形
象打出去了。

“以前我们做事总盯着‘上面给多少’，邓
总一来就问‘游客愿不愿掏腰包’。”1年多前，
周业西对邓魁峰的称呼是“这个年轻人”，现在
开口便称“邓总”，“他让我们的山山水水变成
了‘商品’，让我们知道原来家乡的好风景也能
变成真金白银”。

黑麋峰深处，层峦叠嶂，绿浪翻滚。随着
一个个鲜活IP落地，大山沸腾起来了。“光有人
气不够，还得有‘回头客’。”邓魁峰盯上了短视
频平台：运营“长沙黑麋峰森林公园”抖音号，
联合本地一二三产业经营户开展线上销售，半
年销售额破20万元；孵化两个10万粉丝级村
房短住账号；设计冰箱贴等文创产品，让游客

“把黑麋峰带回家”。

“长红”不是梦

火爆后的寻常日子里，黑麋峰还是静得让
人有些焦心。

“得想办法吸引更多人来。”邓魁峰说，每
天早上一睁眼，他就开始琢磨如何在节假日火
爆之外寻求“长红”，让村民们获得持续稳定可
观的收入。

在前期调研的基础上，邓魁峰根据现有文
旅资源为 3个村量身定制了差异化的发展策
略：黑麋峰村有山文化，适合搞森林康养产业；
沙田村的稻田连成片，可以做稻香主题体验项
目；杨桥村地势开阔，适合布局户外运动产业。

“3 个 村
不能各自为政，
要抱团发展打造‘黑
麋峰乡村旅游’这张名
片，也要各有侧重点，避免
同质化。”邓魁峰提出，要将
黑麋峰村的“山文化”、沙田村
的“稻香文化”和杨桥村的“游乐
文化”深度融合，为游客打造多样
化的消费场景，提高游客的复游率
和消费频次。

他的思路转化为具体场景：杨桥村
围绕“会读书能起飞”主题，打造研学基
地与低空飞行器项目；沙田村以“IP主题+
餐饮”模式引入稻香餐厅和主题民宿，推动菜
品与营销创新；黑麋峰村则深耕本地农产品，
借深加工烟笋打开电商市场，助力增收并塑造
美食IP。

翻开邓魁峰的笔记本，每一页都密密麻
麻，从培训讲稿的撰写，到旅游团队的线路规
划，再到文旅项目的策划等，琐碎事项勾勒出
一位“乡村CEO”的日常。

除了出谋划策，邓魁峰还得身兼招商、执
行、推广与销售数职，“‘乡村CEO’不能单打独
斗，要善于凝聚发展合力，桥驿镇党委、政府是
最坚实的后盾，村干部是并肩作战的伙伴，商
户和村民更是唇齿相依的共同体”。

合力推动下，片区发展逐渐超越单一活动
范畴。去年以来，邓魁峰借助桥驿镇“驿企共
富联盟”承接了望城经济技术开发区的支部活
动，又整合商户资源开拓团队定制游线路等。
后来，他将目光投向了农产品直播带货。

“冬天游客来山里少，我就想帮村民多一
份收入。”每逢周末回长沙市区，他在小区业主
群发起农家蔬菜团购，“先从蔬菜试
水，没想到反响很好，采购量从每周
10斤涨到40斤。既然大家都这么认
可，我们的‘农家腊肉’直播也得赶紧
跟上”。

深冬的黑麋峰，山色清寂，晨间尤
寒。邓魁峰清早用冷水洗把脸提神，
便挎上包、带上笔记本，沿蜿蜒山道前
往农户家中，仔细查看腊肉的熏制进
度，与直播团队反复推敲细节，一切忙
碌，皆为即将到来的直播带货。

乡村的故事仍在不断更新，邓魁
峰的笔记本仍将一页页翻过，每一笔
备注都是希望的注脚，每一次尝试都
是活力的延伸。在乡村全面振兴的
答卷上，他正用脚步与坚持，回应着
这片土地的期待。

﹃
托尼老师

﹄
去哪了

郭存举

不 知 从 何 时 起 ，街 头

巷尾的理发店更新换代特别

快 。 一 家 理 发 店 关 门 或 转 让

后，前几天还和熟客谈笑风生的

“托尼老师”，就“人面不知何处

去”了。

上网查询发现，近年来倒闭

的知名连锁美发品牌不在少数。

理发的需求人人都有，但理发店

更新快也是事实。这个看似未受

电商冲击的刚需行业，为什么出

现这种情况？

先从共性问题说起。在大多

数人的经历中，理发店似乎总和

“套路满满”联系在一起。进店落

座后，推销办卡不胜其烦；从普通

设计师、设计总监到首席理发师乃

至店长，理发师头衔令人眼花缭

乱，通过他们的“专业诊断”，层层

加码诱导消费的现象屡见不鲜。

笔者就曾有过令人哭笑不得

的经历。在同一家理发店，上个

月还是“店长”的某理发师，下个

月就变成了“设计总监”，这种“看

人上菜”的营销手段，透支的是消

费者的信任。多地消协提醒，美

容美发行业存在的虚假宣传、服

务质量参差不齐、价格不透明等

问题，严重损害了消费者的权益。

除了营销套路透支行业信誉

外，人们的消费习惯也在悄然发

生变化。社交平台的兴起，催生

了一批“网红”理发师，不管是因

好 手 艺 与 亲 民 价 格 出 圈 的“ 晓

华”，还是擅长倾听顾客诉求的“山城小栗旬”，很大程度上

都揭开了美发行业的神秘面纱，让消费者对这一行业“祛

魅”，告别了信息不对称，也就告别了暴利。

此外，一众素人博主的动手能力，也让大家降低了自助

理发的心理门槛。越来越多不想被理发店薅羊毛的年轻

人，开始网购染发剂、卷发棒、直发夹板乃至剪发套具。虽

然自助理发不是件容易的事情，但这并不妨碍年轻人跃跃

欲试的热情。平台数据显示，近年来电推剪、理发剪、剪发

梳等商品销量快速增加，售卖理发工具的商家也大幅增加，

丰富的商品供给满足了消费者多元化需求。

替代服务也应运而生。上门理发服务悄然兴起，传统

的理发店搬到了家中，让顾客足不出户就能享受优质的理

发服务。这种模式打破了传统空间的限制，时间更为灵活

自由，也能满足消费者个性化需求，提高了服务便利性。对

于生活在快节奏环境中的居民而言，无疑是一个极大的

便利。

理发的消费场景不断拓展，美发市场加速分化。超市

里的 10 元理发店，小区门口一把椅子一个人的便民 5 元小

摊⋯⋯这些快剪店和定制店一起成为市场两大潮流。但不

管走哪条路线，都有个共同点：实力说话，亲民为本。

有人说，小小理发店，也是经济晴雨表。消费者在变，

消费环境在变，消费趋势也在变，提供消费的人就不能一成

不变。需求所及之处，皆是市场蓝海。理发行业的变化说

明，即便身处刚需行业，也需要拥抱潮流和创新，时刻洞悉

市场变化，把消费新需求转化为发展新机遇。

阳光映照下，缝纫机“哒哒”作响，雄安

新区雄东片区同德二路的“雄业创工坊”内，

20 余名工人正在各自工位上忙碌着。

2019 年，雄县昝岗镇、张岗乡、雄州镇

的 10 个村庄拆迁，形成了如今的雄东片区，

并设立了雄安新区昝岗管委会。随着接福

苑、景秀园等小区的建成，2.1 万名回迁居民

住进新楼。

如何让回迁居民实现“上楼安居、下楼

就业”？“雄业创工坊”的设想便由此萌芽。

孙俊华坐在雄业创工坊靠窗的位置，

手随着飞速运转的针，娴熟地配合。送完孩

子上学，她步行几分钟便到工坊。过去，她

和爱人在外地经营建材门市，因不忍心让孩

子留守老家，去年她抱着试试看的心态来到

工坊。如今月收入 3000 余元，更让她安心

的是，每天都能陪伴孩子。

不远处，57 岁的任翠匣正专注拼接旅

行箱的拉杆。她在这里工作已一年有余。

“离家近，时间活，不问年龄，上手容易。”任

翠匣说，此前她打过零工、做过帮厨，听说小

区附近有岗位便来尝试，一看便留了下来。

在工坊，像任翠匣这样的回迁居民还有

很多，他们从事箱包组装等轻手工劳动，月收

入在1500元到3500元之间。

说到雄业创工坊，大家都会提到王桃

烨。这位被工友们亲切唤作“大桃子”的雄

县本地人，也是一名回迁户。曾在北京工作

的她，雄安新区设立后，便与爱人回了家乡。

“生活环境变好了，可怎么才能让大家

在家门口找到活儿干？”这个念头，像一颗种

子在她心中生根发芽。

2023 年 深 秋 ，王桃烨推 动 的“ 零 工 驿

站”开张。她很快发现，许多岗位的学历、技

能要求，像一道无形门槛将乡亲们拦在外

面。那些需要照顾老小、身体不便、年龄偏

大的邻居，依然难以在家门口找到一份作息

规律、收入稳定的工作。

一个更大胆的想法由此萌生：何不直接

把岗位“请”进社区，送到居民楼下？这个想

法，得到了雄安新区昝岗管委会和雄县公共

服务局的支持。“现阶段的头等大事是民生

保障，必须服务好回迁居民，谋划好‘家门

口’的就业圈。”雄安新区昝岗管委会党组成

员、副主任谢克庆说。“雄业创工坊”的构想，

自此有了破土而出的力量。

然而，引企入社区并非易事。在详细统

计劳动力需求、对接上百家企业后，最终一

批箱包企业被这份诚意打动，决定入驻。历

经 扩 容 ，它 从 最 初 100 平 方 米 的“ 零 工 驿

站”，发展成为 1000 平方米的“零工市场”，

再到如今 6000 平方米的“雄业创工坊”。

仅有岗位还不够，还要让乡亲们干得

好、干得稳。当地政府部门把技校的老师、

工厂里的老师傅请进工坊，开展缝纫、组装、

质检等技能培训。尤为贴心的是，为解决女

性务工者接送孩子的难题，工坊附近还开设

了“四点半课堂”。孩子们放学后可以在这

里写作业、做游戏，还有老师辅导功课。

距“雄业创工坊”仅百米之遥，另一个充

满活力的空间——“雄业创新坊”悄然生长。

曾在外地从事文创设计的王树泉，回迁后毅

然决定返乡创业。2023年4月，他在创新坊的

帮助下注册成立雄安艺外文化传播有限公

司：“这里提供免费的场地、设备和创业指导，

对我们这些回迁创业者来说真是雪中送炭。”

“小豌豆儿童教育”创始人王敏，最初只

是单人组织研学活动，没有固定办公地点。

入驻创新坊后，她不仅拥有了免费的办公与

活动场地，还在一次沙龙中结识了文创设计

师，携手开展非遗香囊制作等文化活动。目

前，创新坊已带动就业 800 余人。

这里也吸引了一批城市“雁归人”。在

北京从事育婴培训近 20 年的杨丰瑜，2022

年底来到雄业创新坊，获得免费直播间与培

训场地，将一线城市的先进育儿康养理念带

回雄县。仅 1 年时间，线下培训已超千人，

不少学员经过系统学习后成为育婴师或家

政服务员。

杨丰瑜感慨，变化远不止于收入。身边

居民谈论起孩子教育、家庭健康，眼神越来

越明亮，语气越来越自信。“那种从‘县里人’

到‘雄安人’的身份认同转变，意味着大家对

生活品质有了更高的追求。”她说。

安 居 兴 业 乐 在 雄 安
王胜强 李 傲
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