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近日，某票务平台推出的

“上海迪士尼乐园+热门好剧”

套餐引发消费纠纷。平台在广

告中以醒目字眼突出“迪士尼

乐园”“单次通票”等标识，却将

“仅含代金券”这一关键信息隐

于详情页深处，导致消费者无

法直接入园。这样的“模糊化

操作”，构成了对消费者知情权

的实质侵害，暴露出部分平台

利用信息不对称刻意误导消费

者的问题。

此类现象在当前文旅消费

市场中并非孤例。不少平台为

抢占市场，热衷于以“通票”“权

益套餐”等广告吸引眼球，却对

使用限制、兑换难度等关键信

息刻意淡化甚至隐藏。这种

“重营销、轻服务”的模式，不仅

损害消费者权益，更侵蚀了市

场信任的基础，长期而言也会

制约行业健康发展。

治理此类乱象，需从机制

层面构建系统性的约束体系。

应推动建立清晰的行业标准，

由监管部门与行业协会共同制

定关于组合套餐的信息披露规

范与服务保障要求，明确票源

保障、退款机制、客服响应等底

线标准，引导企业从“流量争

夺”转向“服务竞争”。

平 台 应 切 实 承 担 主 体 责

任，在营销宣传中做到信息透

明、标识清晰，杜绝误导性表

述，同时优化服务流程，以诚信

经营赢得信任。

监管部门应加强全链条监

管，对存在误导营销、设置不公

正条款等行为的企业依法惩

处，并可要求平台公示“代金券

兑换成功率”“用户退款满意度”等关键数据，借助社会监督

促使企业规范运营。

对消费者而言，在选购此类产品时要保持理性，仔细阅

读使用条款与限制条件，注意留存相关记录，以防范潜在风

险；权益受损时，应及时通过投诉举报维护自身合法权益。

文旅消费市场的活力，离不开诚信经营的交易原则与

规范透明的市场秩序。只有形成企业自律、行业规范、监管

到位、消费者监督的合力，才能真正打造健康、可持续的市

场生态，推动文旅消费实现高质量发展。

春运第一天 返乡路上暖意浓

信息清晰透明应成营销底线

李治国

水 果 快 线 怎 样 甜 蜜 到 家
本报记者 周 琳

最近，智利进口车厘子集中在我国上市，让消

费者大饱口福。这些来自智利果园的“金豆子”，

漂洋过海跨越 2 万公里，到达国内百姓的果篮，完

成了跨越南北半球的“甜蜜之旅”。其间要经过多

少天？车厘子又是如何运上餐桌的？

记者近日在天津港太平洋集装箱码头看到，

一艘装载约 4400 吨车厘子的货轮缓缓靠岸。这

批车厘子从智利的圣安东尼奥港出发，横跨太平

洋直达中国。正是这条“车厘子快线”，让车厘子

海上运输时间从 30 天缩短至 23 天左右。

为将更多质优价廉的车厘子带到天津，2025

年 12 月初，中国天津外轮代理有限公司派出了工

作专班赶赴智利，从车厘子采购、装船到发货进行

全程作业跟随。

车厘子从采摘、包装到运送至我国的全过程

是怎样的？中国天津外轮代理有限公司班轮部箱

管进口科负责人郭丰贺介绍，这一过程大体上分

3 步。第一步，果农在田间地头手工采摘车厘子，

然后 4 小时内运至包装厂进行降温、分拣和筛选，

确保果子品质；第二步，车厘子通过物理包装后放

入礼品盒，在包装厂进行 12 小时的预冷；第三步，

车厘子装箱送到码头，在码头进行堆叠和打冷等

作业后，装船运输 23 天直航天津港。在整个过程

中，工作人员严格控制温度以保证车厘子的口感

和甜度。

离开港口，新鲜的车厘子如何到达消费者手

中？天津东疆保税港区国际贸易服务有限公司副

总经理井庆琳介绍，该公司对车厘子销售流程进

行了优化，通过船舶跟踪、工作会部署引航、调度

及车队匹配等举措，使货物能在 12 小时内从靠港

船舶到消费者手中。同时，销售渠道也从传统档

口拓展至电商平台，新增了海南、东北等地的电商

公司为合作伙伴。

在中国和智利携手共建“一带一路”的大背景

下，天津港作为中智经贸往来的核心枢纽港之一，

向外界展示出全面保障中智商品供应链畅通、促

进两国经贸繁荣的可靠实力。2025 至 2026 产季

是智利车厘子从天津港进入中国的第 3 年，预计

将有 4 船车厘子抵港。

为保障“水果快线”便捷高效，天津港集团

围绕市场商务、货物订舱、码头装卸、物流配送

等方面周密规划，构建完善的组织保障机制，延

伸服务链。太平洋国际集装箱码头有限公司操

作管理部副经理李文涛介绍，为保证进口车厘

子的新鲜程度，该公司提前进行了冷藏箱场地

插座检修，保证第一时间把车厘子运输到批发

市场。

天津海关开通新鲜水果通关“绿色通道”，创

新推出“人等箱”监管模式。“提前申报”“两段准

入”等措施为便捷通关赋能。天津海事局实施“精

细化船舶动态时刻表”，综合研判气象预警、交通

状态、港口作业进度等动态因素，最大限度压缩船

舶等待时间。

目前，天津港集团正与各口岸单位通力合作，

同航运企业实时保持舱单、船图信息共享，及时获

取船舶配载计划，全力提高物流速度。通过采取

“五保五即”（保安全、保环保、保质量、保服务、保

效率，即到即引、即引即靠、即靠即作、即作即开、

即开即运）措施和“一船一策”定制化方案，单箱车

厘子的码头作业时间缩短至 20 分钟内，5 小时内

即可送达京津冀主要市场，30 小时覆盖华东、华

南、西北、东北等地区。
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□ 为保障“水果快线”便捷高效，天津港集团围绕市场商务、货物订舱、码头

装卸、物流配送等方面周密规划，构建完善的组织保障机制，延伸服务链。

□ 通过采取“五保五即”措施和“一船一策”定制化方案，天津港单箱车厘子

的码头作业时间缩短至 20 分钟内，5 小时内即可送达京津冀主要市场，30 小时覆

盖华东、华南、西北、东北等地区。

2 月 2 日，为期 40 天的 2026 年春运正式开启，全社会跨区域人员流动量

预计将达 95 亿人次。各地铁路、民航等部门聚焦提升运能、优化服务、科技

赋能，全力保障客货运输安全、便捷、顺畅，绘出一幅充满暖意的春运图景。

舒心：祥和喜庆氛围足
本报记者 柳 洁 董庆森

“能帮我看看候车地

点在哪儿吗？”“请问车票在

哪儿改签？”“特殊乘客可以

送 站 吗 ？”2 月 2 日 早 上

7 点，武汉汉口站“心连心”

服务台队员师诚一到岗，就和团队一起忙碌

起来，为旅客们答疑解惑。

记者在汉口火车站检票口处看到，安检

门从 6 个增至 12 个，旅客正依次排队检票进

站。“几分钟就通过安检，基本不用排队，比往

年省心不少。”带着行李准备前往南京的旅客

李博说。

汉 口 站 站 内 大 厅 也 焕 然 一 新 ，洋 溢 着

喜庆氛围。全新升级的电子引导标识全程

护 航 ，车 次 提 醒 、站 台 地 标 等 信 息 实 时 同

步。“春运前，车站上新和更换电子显示屏

和标志标识 4500 个，优化了站内出行和换

乘流线，旅客出行将更加便捷。”汉口站值

班站长席珊珊迎来了她的第 17 个春运，据

她介绍，2026 年春运汉口站预计发送旅客

407.7 万人次，比 2025 年春运同期增加 3%。

汉口站将出动党员突击队员 450 余人次，武

铁“小桔灯”志愿者 800 余人次，为旅客提供

服务。

与汉口火车站一样，武汉火车站在春运

首日同样热闹非凡。“马到成功”“一马当先”

“平安喜乐”⋯⋯不少旅客拿着各式吉祥标

语，在车站设立的打卡点处与工作人员合

影。春运首日，武铁和湖北省文联携手，在湖

北省 17 市州、豫南地区 4 市共 26 个客运车站

和多趟旅客列车上组织举办“文化列车千里

行·送万福进万家”文化惠民活动，将站车空

间打造成流动的“文化会客厅”。

地处全国铁路网中部和地理位置中心的

武汉是全国铁路的重要枢纽。今年春运，中

国铁路武汉局集团有限公司客流将呈现整体

高位运行和节前相对平稳、节后相对集中的

特点，预计发送旅客 2622 万人次。

中国铁路武汉局集团有限公司客运部副

主任明雷介绍，武铁在 1 月 26 日实行新列车

运行图基础上，制定了春运列车运行方案。

节前计划安排始发客车 522.5 对，其中动车

440 对、普速 82.5 对，运力较 2025 年春运增长

9.7%；节后计划安排始发客车 523.5 对，其中

动车 440 对、普速 83.5 对，运力较 2025 年春运

增长 9.3%。

武铁全面优化站车环境和设施，新增 17

组复兴号动车组；在京广高铁武汉站始发、经

停去往北京西、深圳北方向的 8 趟列车开展

高铁宠物托运业务，适应旅客多样化的出行

需求。同时，武铁还制定各项应急预案保障

运输畅通，优化完善极端恶劣天气、列车晚点

滞留、突发大客流等情况下的应急预案，保证

铁路安全畅通。

2 月 3 日起，武铁还将携手湖北省文化和

旅游厅、湖北省财政厅共同举办“票游湖北

‘马’上有礼”活动，推出“抽”大礼包、“享”普

惠权益、“抢”秒杀福利三大礼遇，邀广大旅客

乘高铁游湖北，一票畅享荆楚新春。活动将

贯穿马年春节，持续至 3 月 31 日。

贴心：科技赋能体验佳
本报记者 刘春沐阳

2 月 2 日一早，天色

还 未 亮 ，福 州 铁 路 物 流

中心福州营业部福州东

营业室货场已是一派繁

忙 景 象 。 13 车 满 载 粮

食、棉花等物资的列车刚刚到站，3 名青年

铁路货运员便立刻投入抢卸工作。数小时

后，这批物资将送达福州及周边地区，保障

市民春节前后的生活供给。

这一幕，是 2026 年铁路春运保障体系

高效运转的生动缩影。福州火车站副站长

万聪告诉记者，今年春运，福州火车站预计

发 送 旅 客 410 万 人 ，较 2025 年 春 运 增 加

27.64 万人，增长 7.23%。面对日益增长的运

输需求与保障压力，车站以科技创新与精细

服务为抓手，在运力调度、安全保障、旅客体

验等方面推出一系列务实举措，全力守护旅

客的出行平安。

早上不到 8 点，福州站南广场上人潮涌

动。在候车区域，福州站设立了 7 处充电

设施，满足旅客的电子设备充电需求。第五

候车室还开设了临时“急诊科”，专业医生提

供义务医疗服务。站台上，列车员站在车门

前，微笑迎接旅客。

福州客运段动车二队列车长杨丹说，今年

春运，福州客运段在部分长编组列车试行“静

音车厢”与“遛娃舱”协同服务，通过物理分区

满足不同旅客需求。针对老年旅客，推出“银

发关爱服务”，配备健康设备与“爱心呼叫器”。

今年春运，福州机务段迎来首批“00 后”

动车组司机执行“单飞”任务。6 名青年司

机全部通过上岗考核，以青春朝气与过硬素

质投身春运保障。针对春运客流高峰，福州

机务段大幅提升动车组司机上线规模，其中

58%具备高铁与动车双线驾驶资质。

在福州南站候车大厅，客运服务智能机

器人“阿福”吸引了不少旅客驻足围观。福

州南站客运员王滟琰介绍，这款身高 1.5 米

的机器人，是春运期间守护旅客出行的“暖

心担当”。面对车次时刻、检票口位置、票务

退改、候车区域划分、换乘路线等咨询，它都

能快速检索信息并给出精准答案。

在福州车辆段检修车间内，一台轴承自

动检测设备正按既定程序运转。机械臂将

一套轴承送入检测台，高精度电感传感器随

即开始采集内径、外径、游隙等数据。测量

结束，数据自动上传系统，生成判定结果。

整个过程无人干预，安静而高效。在忙碌的

春运中，这些智能设备已成为保障列车运行

安全的幕后力量。

今年春运，铁路部门还积极释放运输潜

能，探索“客货双运”新模式。在福州铁路物

流中心，民生物资与汽车拆解件运输同步迎

来高峰。中心通过调整运力结构、优化运输

组织，保障各类物资高效集散。福州机务段

利用凌晨高铁线路空闲时段，由动检列车捎

带运输电商快件等小件货物，构建快速物流

通道，进一步完善“客货双运”运输体系。

顺心：多方协同效率高
本报记者 陈发明

马年人偶志愿者吸引

旅客在签名墙留言打卡；

新年主题背景墙前，旅客

绘制贺卡，写下对家人的

思念⋯⋯2 月 2 日上午，在

兰州西站候车大厅，国铁兰州局开展的“文明

出行 文化相伴”特色活动，让人来人往的候

车大厅成为充满年韵的“文化驿站”。

穿过排队候车的客流，甘肃省中心医院

全科医学主任医师刘蓉和护士李晓雪带着

“装备包”来到车站内的“童行驿站”。“去年春

运期间和‘五一’‘十一’假期，我们医院就安

排了医护人员在车站内值班，受到旅客好评，

今年春运延续这一做法。”刘蓉告诉记者，春

运期间客流量大，偶有旅客突发身体不适，需

要得到及时救治。为此，医院抽调了经验丰

富的医护人员驻点服务。

正说着，两位老人抱着婴儿走进了“童行

驿站”，在母婴区域为孩子换尿不湿后，他们一

转头看到了身穿白大褂的刘蓉。“早上出门着

急，忘吃降压药了，这会儿有点不舒服，能帮我

量下血压吗？”老人名叫韩德涛，计划带孙子回

老家甘肃武威市。李晓雪麻利地打开药箱，拿

出血压计为韩德涛测量；刘蓉详细询问他平时

用药情况，取出降压药让他服用。

记者注意到记者注意到，，她们的药箱里不仅有降压她们的药箱里不仅有降压

药药、、感冒药感冒药、、退热贴等常见药品退热贴等常见药品，，还有应对突还有应对突

发症状的除颤仪发症状的除颤仪、、简易呼吸器等专业设备简易呼吸器等专业设备。。

““近年来近年来，，群众出行需求已从群众出行需求已从‘‘走得了走得了’’向向

‘走得好、走得舒心’转变，我们的服务保障也

要跟上。”兰州西站党总支副书记韩乐说，春

运期间，车站在候车厅内增加了手机充电设

施，还专门开辟出临时用餐区域，提供热水和

桌椅，满足旅客需求。

今年春运是兰州中川国际机场 T3 航站

楼投入运行后迎接的首次“大考”。在中川机

场东站，铁路与航空联动开展“零距离”换乘，

以“地下车站+T3 航站楼”垂直衔接模式，充

分发挥交通枢纽的综合效应。

“春运期间，车站启用空铁信息共享系

统，实时发布航班与列车动态，实现航空与铁

路运行信息无缝衔接。”中川机场东站乙班值

班站长胡啸龙介绍，针对未托运行李旅客，空

铁联合推行“一次安检、双向通行”模式，旅客

无需再次安检即可从机场到达厅直达高铁站

换乘，显著提升通行效率。

记者从甘肃省交通运输厅了解到，今年

甘肃省春运将呈现“客流总量大、出行峰值

高、结构变化新、保障压力增”的显著特点。

为做好大客流疏运，甘肃交通、铁路、民航等

部门将深化公铁航协同，强化城市公交、出租

车等与干线运输衔接。

同时，甘肃高速公路运营单位将提前摸

排新能源车出行情况，建立充电繁忙服务区

清单，“一区一策”制定方案。针对易拥堵路

段段，，相关部门将相关部门将““一段一策一段一策””制定疏导方案制定疏导方案，，利利

用多个渠道提前发布路况信息和绕行建议用多个渠道提前发布路况信息和绕行建议，，

引导车辆错峰出行引导车辆错峰出行。。

2 月 2 日，旅客在哈尔滨火车站乘车出行。

原 勇摄（新华社发）

2 月 2 日，列车在天津动车客车段天津动车运用所停车场整装待发。

杨宝森摄（新华社发）


