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新 消 费“ 呼 ”之 欲 出
本报记者 余 健

“以前冬天是淡季，这些年举办冬捕节，

游 客 多 了 不 少 ，我 们 家 的 麻 糖 也 成 了 抢 手

货。特别是今年的活动结合了非遗及民俗

展示，很多游客逛完后会买特产送亲友。”1 月

10 日，在哈素海第四届冬捕节启幕之际，杨

超就带着麻糖来到内蒙古自治区呼和浩特

市 土 默 特 左 旗 哈 素 海 旅 游 景 区 摆 开 了 摊

位。“这段时间生意不错，一天能卖几百斤麻

糖。如果天气允许，我准备摆摊到 2 月中旬

活动结束。”

内蒙古土默特文化旅游投资有限责任公

司副总经理王菁介绍，哈素海第四届冬捕节

以“看、玩、吃、购”为核心亮点，活动场地目前

有 10 多户商家入驻。活动也为周边农家乐带

来了人气，实现文旅活动与地方经济的双向

赋能。“开幕式当天，现场参与人次约 5 万，冬

捕鱼线上与线下同步销售，并联动特色商品

售卖、农家乐经营等多种业态，总营收额约

300 万元。”

据了解，本届冬捕节围绕“文体旅商”深

度融合，与伊利健康谷形成票务+消费联动，

凭哈素海景区票根至伊利健康谷 milk 新食代

餐厅可享受除牛排外全场餐品 8 折消费折扣，

赢得消费者好评。伊利健康谷运营经理黄成

介绍，在本次冰雪季系列活动中，健康谷还推

出“健康加‘马’·‘伊’路生花”新春系列活动，

通过创新“花币”玩法、布展新春游园会美陈

装置等措施，为游客营造更加多样的冰雪文

旅盛宴。

除了哈素海冬捕节活动，前不久举行的

呼和浩特跨年系列活动同样让不少消费者印

象深刻。“这次万象城跨年活动内容十分丰

富，节庆氛围浓厚，不仅有光影秀、潮音秀等

精彩演出，还有很多超值满减、数码满减等优

惠活动。”呼和浩特市民刘佳在跨年夜和朋友

在万象城逛得不亦乐乎。

olé精品超市呼和浩特万象城店总经理

刘烨告诉记者，像跨年夜这样的节庆活动不

仅能够宣传品牌形象，而且还能集聚人气、带

动消费。“我们超市进口商品和定制商品居

多，注重线下消费体验。”刘烨介绍，为配合此

次跨年活动，超市推出了“全球即时好物”和

民生商品满减活动，效果很好。“日均客流量

较往常增加很多，销售额也有明显增长。”

玉泉区塞上老街旅游休闲街区人头攒

动、热闹非凡。作为“呼和如此 HOT”全城联

动跨年系列活动之一，这里以惊险杂技、炫酷

高空秀、沉浸式主题音乐会及特色互动体验

为核心内容，为广大市民游客奉上一场兼具

视觉震撼与文化浸润的跨年活动。“这次活动

氛围很足。除了热闹，还能感受当地人的热

情，尤其是免费的奶茶，让人十分暖心。”来自

包头的游客孙薇表示，自己买了不少当地特

产送给亲友。

玉泉区文体旅游广电局局长郭毓告诉记

者，玉泉区文旅消费业态十分丰富，通顺大巷

提供当地特色美食，塞上老街则适合休闲购

物。“此外，我们还有发放消费券等促消费政

策，并积极创设冰雪乐园文旅项目、房车营地

冬 季 火 锅 等 消 费 场 景 ，鼓 励 游 客 消 费 。”郭

毓说。

记者了解到，呼和浩特市以“呼和如此

HOT 全城联动跨年”为主题，打造覆盖全域、

贯穿多日的文体旅商融合盛宴，通过“3+5+

N”多层次活动体系，为市民和游客奉上一场

集文化、体育、旅游、消费于一体的冬日欢乐

之旅。据统计，元旦假期，呼和浩特市累计接

待 国 内 游 客 171 万 人 次 ，实 现 旅 游 总 花 费

10.98 亿元。

呼和浩特市商务局市场运行和消费促进

科科长郭宏途介绍，2025 年，呼和浩特市持续

推动“乐享消费·惠购青城”主题消费促进活

动，政企银联动，旗县区共同发力，聚焦汽车、

家电、成品油等重点领域发放惠民消费券，累

计 发 放 8 批 消 费 券 近 亿 元 ，带 动 消 费 40 亿

元。组织百货零售、汽车、家电、餐饮等企业

开展形式多样的促销活动近 400 场，营造“月

月有主题、周周有活动、天天有优惠”的消费

氛围，进一步释放消费潜力。

“2026 跨年欢购夜活动，我们组织大型

商超、特色街区、品牌餐饮等经营主体，开展

‘政策惠民’‘悦购跨年’‘食惠迎新’‘商旅融

合’四大类百余场活动，销售额同比增长超

15%，消费超亿元。”郭宏途表示，下一步，呼

和浩特将继续实施消费品以旧换新政策，持

续提振消费市场；争取促消费资金支持，积

极开展各类主题促消费活动；加强与文旅、

体育等部门协作，聚焦冰雪旅游、演艺经济、

文博景点、特色美食等消费热点，全力激发

消费活力。

塑造人无我有的独特气质

沈

慧

提 起 北 京 三 里 屯 太 古

里，你会想到什么？是霓虹

闪烁的酒吧、不期而遇的明

星，还是热辣滚烫的美食，抑

或是其他？未来或许会有更

多答案。

近日，太古地产宣布，三

里屯太古里新一轮焕新升级

取得关键进展：联合品牌伙

伴共同打造定制主题的零售

空间；优化品牌阵容，使北区

成为国际顶级品牌旗舰店的

聚集地；在南区与西区增设

人行连桥，提升消费者的整

体逛游体验⋯⋯这些看似细

微的调整，不仅仅是简单的

品牌迭代或硬件改造，更是

对未来零售模式的一次大胆

探索。

近 年 来 ，随 着 线 上 零 售

的崛起以及消费变迁，一个

残酷的现实摆在了面前：客

流分散、业绩承压。当挑战

接踵而至，让顾客走进来、留

下来，这是所有商业综合体

共同面临的新课题。

参 差 十 万 人 家 ，最 浓 人

间烟火。北京纺织仓库摇身

变成首创·郎园 Station，上海

蟠龙天地将商圈融入古桥流

水，杭州天目里激活“首发经

济”⋯⋯主动拥抱行业变局，

近 年 来 一 批 既 有 浓 浓 烟 火

气，又有文艺范儿的非标商

业，在各个城市蓬勃生长，成

为 众 人 争 相 打 卡 的 热 门

场所。

在 万 物 皆 可 网 购 的 时

代，它们靠什么打动消费者？

以 人 为 核 心 的 体 验 重

构。今天，消费者的需求更加

多样。比如，成长于数字化时

代的“Z 世代”追求个性化、社

交感与文化认同，对他们而

言，商业空间不是“为了购物

而去”的目的地，而是“因为有

趣而来”的社交场。他们可能

为了一场潮流艺术展而专门

前往某个商业空间，购物则是

“顺便发生”的行为。换句话

说，线下零售正从“商品交易”

逐渐转向“体验消费”。

从开放式的街区布局到

沉浸式的品牌门店设计，再到充满温度的公共空间营

造，无论是焕新升级的三里屯太古里，还是迅速走红的

中海大吉巷，其实都是在努力呼应这种消费趋势的变

化——为消费者创造美好体验，让购物“顺理成章”。

别具一格的特色打造。告别“千店一面”，这些非

标商业能够频频“出圈”，“非标”是关键。在成都太古

里，青瓦灰墙与现代品牌旗舰店相映成趣；在北京首

创·郎园 Station，“非标”商业客户占 80%；在鲁祖庙传

统风貌区，幽深巷弄串联起百年老街的时光印记⋯⋯

观察这些活跃的非标商业，往往特色鲜明。正所谓“越

是在地的，越是国际的”，一个成功的非标商业项目需

要量身定制、因地制宜。当它深深植根本地文化，形成

别具一格的独特气质，找到“人无我有”的发力点，自然

而然就有了吸引力。

多元包容的生态构建。美好生活不只是一种模

样。走进那些让人耳目一新的非标商业项目，触动人

们的不只是空间上的突破，还有丰富多彩的消费业态：

在这里，日常购物、美食社交、演艺娱乐、各式“首店”

等，共同织就一幅五彩斑斓的商业图景；在这里，“一站

式”的复合体验成为现实，不同年龄、不同需求的客群

都能找到属于自己的美好时刻。

当然，热潮之下也需冷思考，当前非标商业虽然名

声在外，但可持续性仍面临诸多挑战，比如盈利模式相

对脆弱、内容更新压力较大等。面向未来，非标商业如

何行稳致远，我们期待更多有益探索。
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烟 火 气 里 孕 新 机
上海浦东世纪汇广场的茉莉奶白门店

前，骑手们正有序取走打包好的茶饮，后台

显示单日订单峰值已达 2919 单；武汉后湖的

光头卤门店灯火通明，24 小时不停歇的出餐

口前，热气腾腾的卤味刚装盘就被送上外卖

车；南昌街头的江西小炒店，猛火灶上的辣

椒与食材碰撞出滋滋声响，鲜辣香气引得路

人驻足⋯⋯

2025 年的餐饮市场，正以这样热气腾腾

的日常场景，展现出深刻的变革图景。对效

率的追求、对风味的向往，以及对复合体验的

渴望，这些由消费端驱动的需求变化，正重塑

餐饮业的形态与未来。

外卖大战加速行业数字化

“地铁到站前 5 分钟下单，出闸机、进办公

楼、取大杯美式一气呵成。每天省下的等餐

时间能更从容地吃个早饭。”不少像李钰这样

的消费者早已习惯了在线上完成团购验券、

点单预约的全套操作和凭码取餐的“零等待”

模式。

2025 年的外卖大战争议虽大，却在客观

上倒逼餐饮行业加快数字化转型。当线上渠

道成为不可忽视的流量入口，餐饮商家必须

思考：如何借助数字化工具，不仅能获客，更

能提升整体运营效率？

答案之一，是模式创新。1.5 亿人次体

验，“00 后”成为绝对主力，上海、广州、深圳成

“秒提之城”⋯⋯数据显示，美团“秒提”服务

连接 25 万家门店，通过在线提前点，到店即取

免排队模式，重塑消费体验。“秒提”服务不只

让上班族通勤更从容，也让不少游客的旅途

更添惬意。赶路途中提前点单，抵达门店就

能取餐出发，原本耗费在排队上的时间，变成

了打卡景点、陪伴亲友的宝贵时光。

这背后其实是消费习惯的改变：消费者

要的不只是一顿饭，更是高效便捷的生活方

式，而数字化正好踩中了这个需求点。

而在供给端，经营效率

更高的“卫星店”模式正

在兴起。首店 3 个月回

本，武汉本地龙虾品

牌 利 用“ 卫 星 店 ”

挣脱品类周期，

实现全年爆单。“以前开一家大店的成本，现

在能开出好几家卫星店，覆盖更多商圈不说，

营业时间也更加灵活，不同时间段的顾客需

求 也 能 被 满 足 。”肥 肥 虾 庄 联 合 创 始 人 柴

影说。

卫星店模式凭借“小而精”的特点，精准

契合社区、写字楼等细分场景需求。平台智

能选址，能识别出高需求、高客单价、高性价

比商圈，开店之初定好价格区间，数据辅助开

发潜力爆品，淡季洞察货品趋势，在卫星店快

速测试，创新菜品矩阵。数据显示，这种主营

外卖、轻量化运营的店铺，能帮助品牌降低

60%以上的店均投入成本，坪效与人效提升超

70%。例如，海底捞已布局 1400 余家此类门

店，推出“下饭火锅菜”等外卖品类，单店营收

月增长 5 万元，外卖收入增长近 60%；外婆家

的“外婆送到家”卫星店集群，2025 年 7 月以

来生意增长 230%，诞生 11 家月销万单店。餐

饮正从粗放扩张转向精准运营，数据驱动与

模式轻型化成为关键竞争力。

现炒地方菜系大爆发

“老板，来一份余干辣椒炒肉。”藏在南昌

蛤蟆街居民区里的刘大厨居民楼菜馆，让余

干辣椒炒肉这道带着江西鲜辣味道的家常菜

成为“桌桌必点”。

2025 年，一场关于预制菜的广泛讨论让

很多消费者追问，除了预制菜，去餐厅还能吃

点啥？消费者对“锅气”与“真实感”的渴望直

接催生了“现炒”风潮的强势兴起与地方菜系

的爆发式增长。大众点评等网站上线了“现

场炒制”标签，方便消费者选择，一大批主打

“鲜食现制”“猛火现炒”的地方菜系也脱颖而

出，呈现爆发式增长态势。

比如，以麻辣著称的川菜，既有泡椒三

绝、跷脚牛肉等家常单品店满足日常刚需，也

有麻六记等时尚品牌推动品质升级；主打原

汁原味的粤菜，坚守干蒸、啫啫煲等单品持续

火爆；江西小炒凭借“旺火爆炒、热辣滚烫”的

特点，在社交媒体的推动下，相关菜品推荐数

同比增长 2490%。

在湖南株洲，田记爆头龙虾已经从本地

人的夜宵变成游客必打卡项目。“食客在长沙

吃不爽，还得在株洲来顿地道的。”老板张国

美介绍，这道菜的“爆

头龙虾”，严格遵循传

统 湘 菜 工 艺 ，活 虾 入

锅，以 180 度热油快速

爆 炒 30 秒 使 虾 壳 变

脆，再加入香料猛火翻

炒，牢牢抓住了食客的

胃与心。

美团外卖数据显

示，持续经营 5 年以上的老店，平均复购率已

超过 30%，顾客好评率稳定在 90%左右。这反

映出消费者对确定性品质的认可正转化为持

续的消费选择。餐饮的核心终究是“吃”，再

花哨的营销也不如一口扎实的味道能留住

人心。

抓住消费者的胃和朋友圈

外卖如此方便、实惠，凭啥让消费者愿意

出门吃一顿饭？这已成为当下餐饮从业者必

须思考的核心问题。

2025 年，越来越多餐厅发现，自己必须超

越单纯的“就餐”功能，学会一手抓住消费者

的胃，一手抓住消费者的朋友圈，将餐饮服务

从“坐下来吃饭”升级为融合文化传承、社交

互动与生活体验的综合载体，让线下体验拥

有外卖无法替代的独特吸引力。

西安长安大排档就是一个典型例子。在

这里，吃饭变成了一场穿越之旅——一边品

尝皮酥肉嫩的葫芦鸡、造型别致的毛笔酥等

地道陕味，一边欣赏仿唐场景与非遗表演，沉

浸式感受盛唐风华。食客们收获的不只是一

顿饭，还能拍出刷爆朋友圈的美照。正因如

此，它的多家门店常年霸榜区域热门榜单，节

假日 1 天取号能排到 2000 多桌，成为抖音上

西安美食话题的流量王者。

这种“体验化”正成为餐厅的标配。它们

化身城市文化的展示窗，既经受本地老饕味

蕾的检验，也为外地游客提供一场“舌尖上的

文化短途旅行”。

在广州，大排档广州仔潮汕仔

特色店营业到凌晨 3 点，主打量大实

惠、现点现做。“以前日均 400 多单，现在

1 天能做到 1200多单，特别是晚市的订单能占

到近七成。”店主透露，不少顾客是刷到短视频

或社交平台的推荐后特意来打卡的，“门店靠

新流量撑场面，外卖则是老顾客在捧场”。淘

宝闪购数据显示，2025 年，该店单日订单最高

达 1758 笔，招牌菜广州仔蒜鸡中翅更是卖出

了近 1.3万份，是妥妥的“外卖爆款王”。

文旅与餐饮的牵手也愈加紧密。南京水

西门陈记鸭子店就借力夫子庙景区的夜间人

气，把营业时间延长到凌晨 1点半，2025年 7月

份以来周末夜间订单峰值增长近 90%。不少

游客懒得跑腿，直接点外卖尝鲜盐水鸭、鸭血

粉丝汤。这种“以味为媒”的消费场景，既激

活了景区周边餐饮活力，也让地方菜系收获

了更广阔市场。

从 追 求“ 吃 点 方 便 快 捷 的 ”到 寻 觅

“ 吃 点 好 吃 地 道 的 ”，再 到 青 睐“ 既 要 吃 得

好 、又 要 吃 得 美 ”，2025 年 餐 饮 市 场 的 勃

勃 生 机 ，正 源 于 对 这 三 重 消 费 需 求

变 迁 的 敏 锐 回 应 。 那 些 能 持 续

洞 察 并 精 准 对 接 这 些 深 层

变 化 的 品 牌 ，方 能 在 这

片 充 满 烟 火 气 的 新

机 中 ，共 同 烹 饪

出 行 业 的 未

来 之 味 。

□□ 本报记者本报记者 李思雨李思雨 佘佘 颖颖

呼和浩特万象城游客如织呼和浩特万象城游客如织。。 本报记者本报记者 余余 健健摄摄

河南省洛阳水席创新技能交流活动上河南省洛阳水席创新技能交流活动上，，市民在欣赏市民在欣赏

特色菜品特色菜品。。 黄政伟黄政伟摄摄（（中经视觉中经视觉））

湖北省恩施土家族苗族湖北省恩施土家族苗族

自治州咸丰县启动自治州咸丰县启动““来咸丰来咸丰··

庆丰年庆丰年··吃刨汤吃刨汤··购年货购年货””民民

俗美食促消费活动俗美食促消费活动。。

李维君李维君摄摄（（中经视觉中经视觉））


