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探 寻 中 国 市 场 的 活 力 与 秩 序探 寻 中 国 市 场 的 活 力 与 秩 序
本报“市场监管”专栏记者 佘 颖

过去一年，中国经济承压前行。1 月份至 11 月份，

社会消费品零售总额超过 45.6 万亿元，增长 4.0%，消

费作为经济“压舱石”的作用稳固；截至 12 月底，全国

经营主体数量达 1.95 亿户，涉税经营主体突破 1 亿户，

市场活力依然充沛。

与此同时，消费活力正从简单的货架流向新鲜的

场景。看电影流行配火锅，毛肚伴着《哪吒 2》；吃炸鸡

排要去景德镇，就想听鸡排哥说“做完你的做你的”；游

客扎堆胖东来，哪怕不买东西，也得看看服务“天花板”

到底是啥样；为一只荣昌卤鹅追到重庆，为一口炖锅跑

到广德⋯⋯这种对“活人感”和“烟火气”的追求，成了

驱动市场的新密码，也向监管者提出了新考题。

如何呵护好这份追求品质与体验的“人气”？刚刚

过去的 2025 年，从平台经济的规则重塑到对“内卷式”

竞争的精准纠偏，再到对新老业态交织风险的主动防

范，我国展开了一系列行动。中国的市场治理，正坚定

地 转 向 构 建 更 高 质 量 、更 有 温 度 、更 可 持 续 的 发 展

生态。

规范引导平台经济——
一杯“0 元奶茶”的比拼

京东、淘宝、美团 3 家平台的“外卖大战”，无疑是

贯穿整个 2025 年的话题。翻看 2025 年的外卖年度报

告，“预估摄入总热量”提醒我们一个夏天喝了多少杯

“0 元奶茶”；社交平台上，“10 元搞定一顿黄焖鸡套餐”

的攻略还在被反复分享。短短半年，近千亿元的投入，

即使在见惯补贴大战的中国互联网上也属罕见。

外界热议平台得失，但抛开财务数据，这场激烈角

逐也带来了积极变化：服务质量显著提升，平台甚至将

冬季外卖送达时凉不凉作为核心竞争指标；为争夺宝

贵运力，骑手的待遇与保障在竞争下水涨船高；全面激

活了企业斗志，企业敢于下重注，本身就是对市场抱有

信心的直接表现。

在这场千亿元级别的竞争中，监管部门的态度起

到了“定盘星”的作用。监管立足维持公平有序的竞争

环境，推动企业将竞争重点从一开始的补贴大战，转向

提升服务质量，严守食品安全底线，保障消费体验，提

高骑手权益保障，构建消费者、商家、骑手、平台多方共

赢的良性生态。

除了引导“外卖大战”，监管的发力点还精准指向

平台经济长期存在的深层矛盾。

过去几年，一些平台在扩张中形成的“算法霸权”

与不合理规则，将压力转嫁给平台商家。2025 年的监

管直指这些痛点，推动了一场触及权益内核的修正。

2025 年年初，在政策引导下，各大电商平台普遍

取消了争议巨大的“仅退款”规则，重建权责对等的交

易基础，为诚信交易注入了一缕和风。

更具标志性的是对平台劳动生态的治理。2025

年 5 月，市场监管总局会同中央社会工作部、中央网信

办、人力资源和社会保障部、商务部，针对外卖行业竞

争中存在的突出问题，约谈京东、美团、饿了么等平台

企业。8 月，美团、饿了么、京东三大平台发表声明，承

诺积极构建消费者、商家、外卖骑手和平台企业等多方

共赢的良好生态。

一系列实质性举措随之落地。至 2025 年底，主要

外卖平台在督导下全面取消骑手超时罚款，并推动提

升骑手社保覆盖率。2025 年 12 月，率先缴费的美团骑

手收到了平台的社保补贴。对月入过万元的骑手小刘

来说，这意味着平台补贴一半后，他每月为自己缴纳的

社保费用从 760 元降到了 260 元，“我也有退休金了，心

里更踏实了”。

此外，市场监管总局数据显示，2025 年主要外卖

平台累计减免商户佣金 5200 万元，头部货运平台也向

从业者返还费用 5332 万元。这些举措系统性地纠治

了“乱收费、乱罚款”顽疾，将增长红利更公平地分享给

生态参与者。

在大力纠偏的同时，监管也为平台经济的蓬勃发

展清障护航。市场监管部门出台网络交易平台合规管

理“两个责任”文件，压实平台主体责任和属地部门监

管责任；发布实施《外卖平台服务管理基本要求》《自然

人网店管理规范》，推动提高网络市场运行和监管的科

学化规范化水平；制定《网络交易平台规则监督管理办

法》，一对一约谈 8 家头部平台企业，督促完成规则不

公平不合理问题集中整改；制定《网络交易平台收费行

为合规指南》，大力整治收费不透明、只收费不服务、重

复收费等问题；开展平台经济领域突出问题排查整治，

各地立案查处相关案件 3104 件，案值 1.24 亿元；加强

直播电商综合治理，发布《直播电商监督管理办法》，探

索开展穿透式监管试点。

这一套“组合拳”，意在构建一个“规则清晰、预期稳

定”的赛场，让平台企业不必在灰色地带冒险，可以安心

地投入创新“蓝海”中，推动平台经济发展转向深耕服

务、赋能实体、创造价值的新阶段。而平台经济发展的

成果，最终会抵达每个具体的劳动者和经营者。

推动综合整治“内卷式”竞争——
一把 5.79 元斩骨刀的反思

“ 内 卷 式 ”竞 争 是 2025 年 市 场 运 行 中 的 突 出 挑

战。在部分产能过剩、产品同质化严重的领域，商家

“不促不销”、消费者“不降不买”已成恶性循环。在消

费领域，这种“卷”表现得尤为直观：电商平台上，一把

5.79 元的斩骨刀号称“20 年不用换”；餐饮行业里，多地

餐馆推出 30 元左右的双人餐，北京二环内出现了 58 元

的火锅双人餐且包含 4 份牛羊肉。

这些以牺牲价值为代价的竞争，迫使部分企业在

原材料、工艺及品控等环节削减成本，放大了质量安全

风险。更关键的是，当企业深陷“拼价格”的怪圈，其利

润空间和创新能力会被严重侵蚀。例如，零食品牌来

伊份的财报显示，其 2025 年前三季度毛利率同比下降

9.16%，研发费用更是骤降 75.32%。

正因如此，2025 年的《政府工作报告》提出“综合

整治‘内卷式’竞争”，中央经济工作会议将“深入整治

‘内卷式’竞争”列为重点任务，具有极强的现实针对

性。整治的目的绝非扼杀竞争，而是为了引导竞争从

低水平的“价格厮杀”转向高层次的“价值创造”，让“良

币”发光。

以这一清晰的导向为指引，2025 年市场监管部门

展开了靶向整治：依法查处羽绒服以次充好、制售伪劣

燃气具等违法行为，开展加油站计量作弊集中执法行

动，查办相关案件 7.19 万件，坚决将破坏诚信、威胁安

全的“劣币”驱逐出市场。

一系列执法行动的背后，是日益完善的政策与规

则在提供支撑。2025 年，我国修订出台了反不正当竞

争法，实施 27 年的价格法也迎来首次大修，进一步强

化了对倾销等行为的监管，为市场划出了更为清晰的

法律红线。市场监管总局还出台了《互联网平台反垄

断合规指引》《关于综合整治“内卷式”竞争 维护公平

竞争市场秩序的若干措施》，并联合印发了《汽车行业

稳增长工作方案》《规范光伏产业竞争秩序工作方案》，

对重点企业开展成本调查和价格检查。

市场监管总局竞争协调司副司长赵春雷表示，针

对“内卷式”竞争，要开出“组合药方”——事前，通过

《公平竞争审查条例实施办法》防止不当干预市场行

为；事中，以反不正当竞争法等规制企业行为；事后，有

《强制注销公司登记制度实施办法》清理失信主体；长

远看，通过《新能源汽车、锂电池和光伏产业标准提升

行动方案》制定的标准引领与质量提升政策引导产业

升级。

这套“法律法规修订、专项措施引领、行业方案协

同”的制度建设，其核心正是为“价格”与“质量”的关系

设立科学标尺，明确“低价”不能成为“劣质”的护身符，

引导和鼓励企业将资源投向产品创新、工艺改进和服

务提升。

市场的积极回应与监管引导形成了共振。以餐饮

业为例，海底捞夜宵主题店以“番茄锅底配电子乐”“火

锅搭鸡尾酒”等创新场景，精准匹配年轻人的社交需

求；上海耀粤楼、武汉湖锦酒楼等知名品牌，则摆起“便

民摊”，以“大牌品质、亲民价格”的性价比和烟火气直

接触达顾客；北京快餐品牌南城香，近两年投入 2000

多万元进行产品和设备研发，通过自研炒菜机器人将

现炒菜成本大幅压缩，并推出现炒菜社区食堂，预计

2025 年利润将实现大幅增长。

借助创新与品质，部分品牌正尝试着跳出“价格

战”泥潭。由此可见，打击劣质低价，实质上是在为这

些致力于“拼质量、拼体验、拼价值”的企业扫清障碍、

赢得空间。当商家不必为“活下去”而牺牲品质，消费

者才能真正“买得好、用得好”，中国超大规模市场的优

势才能充分发挥。

加快出台行业标准——
一场预制菜的风波

2025 年 9 月，餐饮企业西贝的“预制菜风波”引发

广泛关注，让预制菜产业遭遇了信任危机。与其说这

是对预制菜本身的否定，不如说是公众对食品安全长

期担忧的一次集中爆发。从同年“3·15”晚会曝光的

“保水虾仁”开始，到“千禾 0”商标酱油，食品安全问题

不断触动公众敏感的神经。当以亲子餐为卖点的餐厅

与保质期长达两年的预制西蓝花联系在一起时，消费

者的焦虑便被瞬间放大。

风波考验着监管体系的预见性与响应速度。风波

中，舆论关注点集中到预制菜产业已加速狂奔，但统

一、权威的国家标准长期缺位，导致行业发展处于鱼龙

混杂的状态。

2025 年，预制菜标准

制定紧锣密鼓地推进。特别是“西贝”风波期

间，国务院食安办高度重视，并组织工业和信息

化部、商务部、国家卫生健康委、市场监管总局

等部门认真研究，加快推进预制菜国家标准制

定，大力推广餐饮环节使用预制菜明示，更好维

护消费者知情权和选择权。

跳出单一事件，公众焦虑的根本在于对食

品安全底线的关切，监管的回应也必须直指核

心。一方面，通过加速制定专项国家标准，为预

制菜这一新业态立规；另一方面，持续强化全链

条的食品安全监管，全过程消除隐患，回应公众

关切。

在专项规范上，监管重心明确。2025年3月，

中共中央办公厅、国务院办公厅联合出台《关于

进一步强化食品安全全链条监管的意见》，从农

用地土壤重金属污染溯源和整治开始，覆盖了

种植养殖、生产、加工、贮藏、运输、销售等多个

环节，还特别强调了对直播带货、私域电商、社

区团购等网络食品销售新业态的治理要求，推

动平台和商户实行“互联网+明厨亮灶”，强化

无堂食外卖监管和社会监督，用生产过程的透

明度换取公众的信任度。

与 此 同 时 ，针 对 公 众 忧 心 的 食 品 安 全 环

境，监管持续强化基础治理。市场监管部门深

入治理“幽灵外卖”、无堂食外卖等网络餐饮乱

象，并保持高压抽检态势。市场监管总局数据

显示，2025 年食品安全监督抽检不合格率为

2.74%，且多批次抽检不合格企业数量同比下

降 57%，反映了整体安全水平的稳步提升。一

些平台企业也积极回应，例如大众点评等平台

上线“现制现炒”标签，以方便消费者识别和

选择。

监管部门和平台企业的及时介入与规范，不仅帮

助预制菜行业挤掉泡沫、淘汰不合规玩家，更推动其走

向高质量发展道路。产业界也积极回应这一趋势，例

如 2025 年在“西部预制菜之都”重庆梁平举办的第三

届预制菜产业科技创新大会，就集中展示了行业通过

科技迈向高品质发展的决心。

一场预制菜风波，一定程度上加快了预制菜国家

标准制定的进度。预制菜不是洪水猛兽，通过统一国

标筑牢安全底线规则，并同步夯实全链条食品安全基

石，忙碌的上班族还是很欢迎 20 分钟就能出锅的“餐

厅同款”十三香小龙虾的。

回望 2025 年，从保障平台劳动者的基本权益到

精准打击以次充好的市场乱象，再到为预制菜等新

事物加速建立“游戏规则”，这些努力都指向同一个

目标——建立一个更公平、更让人放心的市场环境，

让 所 有 凭 真 本 事 创 造

价 值 的 经 营 主 体 和 劳

动者获得更宽广、更公

平的发展空间，让好产

品和好服务涌现出来。

市 场 的 活 力 与 秩

序并非此消彼长，而是

在 更 高 水 平 的 平 衡 中

相 互 促 进 。 这 或 许 正

是 我 们 从“ 高 速 生 长 ”

迈 向“ 有 人 情 味 的 增

长 ”过 程 中 ，最 为 关 键

的一步。


