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漫步在上海的街道，随处可见餐厅热气

腾腾的景象——豫园各大餐厅人声鼎沸，好

不热闹；盛兴汤圆每天的馄饨销量就有 400

碗至 600 碗；国际饭店大堂吧的下午茶几乎

日日客满，蝴蝶酥更是成了“排队王”；坐落

于长乐路的本帮菜小餐厅“云和面馆”虽只能

容纳 40 多人，但自开业以来，门口从来不乏等

座的顾客，最近更要下午三四点以后才能随

到随吃⋯⋯

上海市统计部门 11 月 17 日公布的数据

显示，今年 10 月上海餐饮收入 163.09 亿元，比

去年同期增长 2.1%，环比增长 7.0%。

上海餐饮业兴旺发展，人气从何而来？

在当下的上海，一家真正称得上“好”的餐厅，

究竟是何模样？近日，记者深入上海餐饮一

线，在这片烟火气中，探寻其“大智慧”。

产品是硬通货

在上海，吃从来都是一件日常但又郑重

的事。这份郑重，首先体现在对味道与质量

的挑剔。

坚守本味，是上海餐厅的魂。在上海，好

餐厅要懂得“守正”，即在烹饪技艺、食材选

择、调味逻辑上尊重传统。作为国家级非物

质文化遗产代表性项目“上海本帮菜肴传统

烹 饪 技 艺 ”保 护 单 位 ，上 海 老 饭 店 坚 持“ 守

正”，将非遗技艺传承至今，并根据时代发展

持续改良口味，让产品成为上海老饭店的“金

字招牌”。

“我们的新菜单主打‘非遗十二道’，包括

八宝鸭、虾子大乌参等传统本帮名菜，同时还

有创新改良的‘迷你版’上海生煎包——拇指

生煎。”上海老饭店豫园店厨师长、第五代非

遗代表性传承人罗玉麟表示。所谓“非遗十

二道”，全部都是上海老饭店自 1875 年创立以

来经久不衰的招牌菜。

如果说上海老饭店是正宗本帮菜的传承

与坚守，那绿波廊则通过创新实现了与世界

的“对话”。

“枣泥酥是绿波廊自 1979 年开业至今一

直在售卖的一款点心，被很多外国顾客称为

‘中国的巧克力’。”绿波廊联席总经理陆亚明

表示，绿波廊秉持“产品为王”的理念，从外观

到口味，全部用心对待。“我们选用山西优质

马牙枣，经过 10 个小时左右的大火烧、小火

焖，人工去皮去核，加油加糖后再经约 3 个小

时的不停炒制，最终才制成绿波廊枣泥酥的

馅心。”

上海菜被越来越多外国食客喜欢的同

时，也在吸收着外国优质风味的技艺。在皖

宴餐厅上海店，一道名为“蓝纹芝士烧臭鳜

鱼”的菜品正引得越来越多年轻食客争相打

卡。“进博会让我们关注到蓝纹奶酪——这种

在西方颇具争议的食材，与臭鳜鱼有着惊人

的共性，于是我们想着将两者结合，没想到大

获成功。”皖宴上海区域主厨武义成表示，如

今，这道菜已成为店里的“流量担当”。

体验是加分项

如果说“好吃”是食客选择餐厅的入场

券，那么“好看、好玩、好拍”则成为上海好餐

厅的加分项。在上海，餐厅早已不只是填饱

肚子的地方，而是社交场、文化站、休闲地，甚

至是“城市客厅”。

“好看”，是顾客选择进入一家餐厅的重

要原因。“在灯光氛围的营造上，我们倾注了

不少心力——从色温的斟酌、角度的调节到

墙面设计的呼应，每一个环节都精心考量，旨

在重现 20 世纪 60 年代香港的英伦情调。餐

厅同时广泛选用大理石材质，于低调中透出

奢华，令宾客在优雅环境中亦能体味广东老

钱文化的务实生活哲学。”逸谷会餐厅副总经

理刘阳海表示。

“好玩”的衍生服务，也成为上海不少餐

厅的服务亮点。“对于上海餐饮业而言，要进

行场景的创新与个性化服务的探索，坚持社

交文化与舒适度并重。”作为上海市委组织部

认可的中国美食文化传播者，法国埃科菲厨

皇协会中国区副主席、上海味社美食中心创

始人蒋颐介绍，他每周四到周日都会在味社

开办烹饪课程。“每个季度，我还会推出创新

菜的制作课程，让美食文化不断向外传播、蔓

延。”蒋颐说。

除了烹饪课程，定期举办特色活动也是

拉近餐厅与顾客距离的好机会。南翔馒头店

尝试推出了“南翔小当家”亲子文化体验活

动；逸谷会（虹桥天地店）今年新增了茶酒配

餐的互动服务，通过仿宋点茶、茶艺师互动讲

解等环节，让顾客拥有沉浸式用餐体验。

“好拍”同样也是餐厅留住食客的重要

组成部分。在上海，不少好餐厅通过给顾客

构建拍摄场景，既满足了顾客拍照打卡的需

求，同时实现了自身的商业化传播。“我们一

直坚持给客人‘三饱’，让客人吃饱、让客人

的手机吃饱、让客人的朋友圈吃饱。”陆亚明

表示，店内以上海市花白玉兰为灵感的椰香

玉兰酥，花瓣层叠如真花绽放，店内顾客无

不打开手机拍照留念，“可食用的城市符号”

就此定格。

复旦大学管理学院市场营销学系教授蒋

青云认为，不论是餐饮企业还是其他行业的商

家，要想“长红”，除了要有扎实的产品基础外，

还要有让消费者“额外买单”的理由。“社交属

性、文化传承、场景体验等，都可以成为独特的

优势。还可以紧跟城市主题活动、市场热点、

时尚潮流等创新，持续输出品牌价值。”

科技是助推器

在上海这样一座租金、人力成本高企的超

大城市中，一家好餐厅若想持续地为顾客提供

性价比高的产品和温暖舒适的体验感，并且还

要持续盈利，科技的“推波助澜”不可或缺。

《上海市促进餐饮业智能化布局行动计划

（2026—2028 年）》中明确提出，要让产业基础

能力持续增强，供应链智能化管理覆盖率超过

60%，建成 3 个至 5 个具有示范效应的“AI+餐

饮”融合场景试点和一批智能化中央厨房。

当下，在烹饪出餐方面，已有部分上海餐

厅开始布局，实现 AI 全自动生产。位于上海

长宁的上海熙香智厨机器人有限公司就是全

国首家社区 AI 食堂的打造者。“熙香智厨的

核心 AI 算法覆盖八大菜系，菜品库拥有 3000

多种菜谱，覆盖中餐 95%以上品类，经过长期

验证，口味已得到广泛认可。”熙香智厨创始

人刘蕴熙表示。

为应对市场变化，不少餐饮门店通过数字

化技术优化堂食消费体验，实现门店高效运

转。“让 AI更懂餐饮，让餐饮零门槛用 AI。美团

的 AI工具对餐饮商家来说更懂行业，更具可执

行性。”美团核心本地商业CEO王莆中表示，许

多餐饮商家开通了线上预订、VR 包间展示、线

上排队等数字化工具，高效链接消费者。美团

餐厅预订数据显示，今年以来，在线预订促成的

上海餐饮堂食订单量同比增长超 22%，上海的

餐厅线上预订需求量居全国第一位。

科技赋能不仅体现在餐厅服务当中，还推

动了餐饮门店的革新。去年，美团外卖正式发

布“美团卫星店”服务计划。很多餐饮品牌在过

去堂食和外卖混合经营的基础上，升级成全新

外卖门店模型，不提供或者少量提供堂食服务，

专注于提供高性价比的品质外卖。截至 2025

年 9 月底，美团已助力 900 多个品牌开出 8000

家高品质的美团卫星店。“卫星店省去了堂食空

间装修、服务员等成本，在店铺选址上也不需要

考虑必须临街、必须地处核心商业区等要素，所

以定价远低于堂食，但食材和工艺完全对标品

牌标准，消费者可以花更少的钱吃同样品质

的食品。”美团卫星店运营负责人王洋表示。

科技企业与餐饮企业共同合作形成合

力，让餐厅装上了“智慧大脑”，助推好餐厅的

形成。越来越多的餐厅也会选择“线上+线

下”双管齐下，“掌门人”变身“斜杠青年”，转

战 直 播 平 台 体 验 起 当 带 货 主 播 的 滋 味 ，快

速 拉 近 餐 厅 与 顾 客 之 间 的 距 离 。 陆 亚 明 、

南翔馒头店第六代非遗代表性传承人游玉

敏、松鹤楼的总厨杨红都站到了屏幕前，用

“专业在手，走遍天下都不怕”的精神，逐渐在

网上直播中找到自己的节奏，推动老字号跟

上 时 代 的 节 奏 ，在 品 牌 年 轻 化 道 路 上 加 快

脚步。

上海餐饮市场调查——

烟 火 气 中 的“ 大 智 慧 ”
本报记者 李治国 唐一路

品质生活新图景

本报记者

杨芊叶

最近，重庆市渝中区石

油路街道石油路社区居民

陈单易通过与小区里的重

百好邻居社区店合作，很快

就完成了老旧房屋的翻新

改造。“过去，装修房子要四

处奔忙。如今，社区店就开

在小区里，产品齐全、服务

周到，既方便我们选购装修

材料，节约了时间成本，还

提 供 免 费 的 日 常 维 修 服

务。”陈单易开心地说。

陈单易所在的恒大名

都 小 区 是 个 老 旧 小 区 ，有

4000 多户住户。记者在该

小区的重百好邻居社区店

里看到，130 多平方米的空

间里，家用电器、米面粮油、

生鲜食品等物品整齐陈列，

有不少居民前来选购。

“别看空间不大，我们提

供的服务可不少。”该社区店

店长赵爽告诉记者，他们以

周边居民为主要服务对象，

通过打造消费体验场景，为

居民提供家装改造、消费品

以旧换新、日用食品、便民服

务等一站式、一体化服务，

“自去年 12 月开业以来，销

售额已超过300万元”。

石油路社区是重庆市

“15 分 钟 高 品 质 生 活 服 务

圈”试点社区之一，这里像

重百好邻居这样的社区店

铺共有 300 多家。“社区总

占地 0.22 平方公里，区域内分布多个老旧小区，我们着

力以社区底商为核心，构建居住配套型商业服务圈，让

居民在步行 15 分钟范围内就能享受到便利的商业服

务。”石油路街道民生服务办公室主任王斌说。

在石油路社区二普小区门口，曾经闲置的办公用

地被改造成 4 间临街小店：生鲜店和早餐店烟火氤氲，

修补鞋店客流不绝，6 平方米的咖啡店更是成为社区

的一抹亮色。26 岁的咖啡店店主刘洋告诉记者：“新

潮的社区消费场景可以更好满足不同居民的需求。在

这里，老街坊能歇脚聊天，年轻人也可以办公阅读。”

石油路社区是渝中区构建“15 分钟商业服务圈”

的生动缩影。作为重庆主城核心区，渝中区下辖 11 个

街道 79 个社区，常住人口 57.4 万。近年来，当地根据

人口结构、居民消费习惯、商业设施分布以及社区行政

边界，统筹规划了 28 个“15 分钟商业服务圈”，划分

为居住配套型、商业主导型、文旅特色型、产业服务

型 4 种功能类型。

渝中区从完善消费服务供给、改善消费场景品质、

创新便民消费模式等方面入手，着力引导社区差异化

发展，构建“家门口”特色商业体系，让居民在家门口即

可享受高品质商业服务。渝中区商务委党委委员、副

主任朱玲艳说，目前全区的社区商业总面积近 100 万

平方米，人均社区商业面积达 1.25 平方米以上，各类便

民商业网点总数超 5800 个。

在渝中区解放碑街道大井巷社区，居民便利店与

“15 元老年惠民套餐”颇受好评；商务楼宇周边，简餐、

改衣等业态高效解决了上班族吃早餐、小修小补等需

求；巷子深处，“爬坡上坎”等老重庆生活模式打卡点将

烟火气留在老社区；新华日报旧址内，雾照咖啡打造出

消费新场景，激活社区经济活力的同时也留住了城市

的文化记忆。

大井巷社区党委副书记钟纬介绍，这里既要满足

近 6000 名常住人口的生活需求，也要应对日均超 10 万

流动人群的消费需求。为此，社区建设了居民刚需、上

班族即时需求与游客特色体验三类场景，通过精准补

业态、强供给，让“15 分钟商业服务圈”兼顾商业繁华

与民生温度。

在大井巷后街，一栋由闲置老厂房改建的“好窝窝

大楼”格外引人注目。在这栋 5000 平方米的 6 层建筑

里，汇聚了重庆老茶馆、非遗小吃、火锅等地方特色业

态，浓缩了地道的山城味道。钟纬告诉记者，大井巷社

区正着力打造街巷传统风味，提升街区 IP 影响力。今

年国庆中秋期间，大井巷后街接待近 5 万人次市民和

游客，商家营收超过 200 万元。

为更好满足居民消费需求，激发消费市场活力，渝中

区还组织开展特色消费与主题活动，先后组织新世纪、香

满圆、全棉时代等 30 余家优质商家深入社区举办“社区

美好生活节”，为社区居民提供零距离的时尚消费、生活

美学、日化百货等商品和服务，带动社区经济发展。

当前，渝中区正围绕发展国际消费品牌、建设品质

消费载体、打造消费地标场景等方面，加快建设国际消

费中心城市核心区。朱玲艳表示，将根据社区发展基

础和居民消费需求，本着“缺什么、补什么”原则，持续

优化商业结构、完善消费业态、提升消费品质，推动全

域社区商业提质发展，不断满足市民便利消费、特色消

费、品质消费需求。
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谁 把 时 令 做 成 生 意
冬意渐浓，围炉闲坐，灯火可亲。有人说，

冬天的快乐，一半藏在烟火暖意里，一半盛在季

节时令的仪式感中。在社交媒体上，越来越多

人讲究起时令消费，各类时令菜谱、穿搭换新、

季节旅行的分享和种草，正成为新的消费风向。

时令消费的兴起，是体验经济在市场中的

投射。体验经济是服务经济的延伸，重视消费

行为发生时顾客的心理体验。随着消费需求

从“拥有”转向“感受”，人们购买的已不仅是产

品，更是一段情绪体验、一个文化符号、一种生

活方式。喝一杯冬季限定的咖啡，赏一幅春日

美好景致，在消费行为中感知自然之美、品味

生活之味。这些带有季节特色的消费，已超越

产品本身的价值，成为标记时光、留存记忆的

独特方式。

时令是鲜明的卖点，文化则是厚重的底

色。时令消费源于“顺时而食，顺时而饮，顺时

而养，顺时而为”的古老智慧。如今，节气糕

点、草本茶饮等新形态新体验，正将这份古典

雅致巧妙融入现代生活，不仅唤起消费者对四

季变化的细腻感知，更在一次次消费选择中夯

实着对优秀传统文化的认同与自信。

于商家而言，四季轮回蕴藏着机遇。从

“秋天的第一杯奶茶”到“冬天的第一顿火锅”，

越来越多品牌围绕“限定”二字，精准捕捉消费

者在特定季节的情感需求，深耕细作季节仪式

感，打造限定产品与沉浸式体验，推动产品创

新和服务升级，将“时令的变化”转化为“消费

的理由”。比如，有的瞄准年轻人对出片的追

求，打造围炉煮茶、花间露营等沉浸式体验，让

消费本身成为社交货币。应该说，谁把季节时

令转化为值得记忆的生活方式，谁就可能在消

费者心中种下认同的种子。

当然，热潮之下也需冷思考。重视仪式感

的消费者，同样对产品品质及实用性等有着严

格要求。时令消费不能图一时之效，更不能

“昙花一现”，应警惕“概念大于实质”、产品与

体验同质化倾向、缺乏地域特色等问题。若只

顾追逐营销热点，堆砌季节符号，而忽视产品

品质与真实体验，最终会导致消费者审美疲

劳，损害品牌信誉。真正能赢得市场的品牌，

往往既善于营造仪式感，又能扎实做好产品与

服务，以实力赢得信任。毕竟，热闹喧嚣过后，

能被消费者长久记住的，仍是冰淇淋的醇厚、

奶茶的稳定品质等切身感受。

人间四季皆是好时节。时令消费火热背

后，本质上是消费升级与产品创新的双向奔

赴。愿这股潮流能季季出彩，不仅为消费市场

注入活力，更让每一次季节更迭都真正成为开

启美好生活的新契机。

□ 王 琳

在重庆市渝中区石油路社区在重庆市渝中区石油路社区，，居民居民在二普小区内的咖啡店购在二普小区内的咖啡店购

买咖啡买咖啡。。 王王 欢欢摄摄（（中经视觉中经视觉））

图为顾客图为顾客在上海老饭店大堂内用餐在上海老饭店大堂内用餐。。

（（资料图片资料图片））

图为绿波廊餐厅图为绿波廊餐厅。。 （（资料图片资料图片））


