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车企亟待驶出“极端营销”怪圈

天津航空提升运行效率——

探 寻 绿 色 航 空 解 决 方 案
本报记者 周 琳

青岛榕信破解
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啃下环保技术硬骨头
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刘

成

青岛榕信生产车间内，工人在操作设备。

张春刚摄（中经视觉）

天津航空公司的飞机在等待旅客登机。 马 欢摄（中经视觉）

晨光中，天津滨海国际机场一派繁忙

景象。机坪上，身着黑色制服的机长用手

掌抚过机身蒙皮检查有无划痕，认真核对

各项数据；空乘推着餐车在机舱过道穿梭，

摆放饮用水、核对餐食份数，逐一拉动氧气

面罩、按压应急按钮；摆渡车司机蹲在车头

前，检查轮胎胎压、擦拭后视镜，确认仪表

盘上各项参数。

自成立以来，天津航空有限责任公司

坚 持 绿 色 低 碳 发 展 ，累 计 安 全 飞 行 超 过

300 万小时，累计运营国内国际航线 372

条。加入辽宁方大集团近 4 年来，天津航

空通过数字赋能航路优化、全流程开展飞

行操纵节油、开展降碳增效服务等措施提

升运行效率，累计节省燃油 9.17 万吨，减

少碳排放 28.88 万吨，实现成本管控与绿

色飞行“双赢”。

优化航路

航路是由民航局统一划定的具有一定

宽度和高度的空中通道，被称作“看不见的

空中公路”。航路优化是通过改善或优化

与 航 班 有 关 的 要 素 ，使 综 合 运 行 成 本 降

低。比如，通过临时航线“截弯取直”减少

飞行距离，利用有利风温缩短飞行时间、降

低飞行风险等，在节约燃油、减少碳排放等

方面具有重要意义。

于劲伟是天津航空运行控制部的一名

航行情报主管，入职 15 年来，经手的航路

优化项目已超过 100 个。去年暑期来临

前，于劲伟和团队发现即将运营的乌鲁木

齐至杭州航线航路呈“之”字形走向，航路

弯曲度较高、飞行时间较长。为此，他们研

究探讨途经地区的航线网络，对区域地形、

飞机供氧能力、空中管制要求和执飞机组

资质等方面展开论证与评估。

“除了飞机本身的能力论证外，我们与

相关区域的管制单位保持密切的沟通协

调，尽量实现航路‘截弯取直’，在保证安全

飞行的前提下达到航路优化的目的。”于劲

伟说。通过航路优化团队的不懈努力，乌

鲁木齐至杭州航线的优化航路实现每班缩

短航距约 300 公里，每班节省油量约 2 吨，

整个航季共节油约 220 吨。

天津航空深入挖掘在飞航线的航路优

化潜力，梳理出大量可优化航路走向，进一

步提升了优化航路使用频次。2024 年以

来，天津航空新增航路优化项目 47 条，累

计节约航路飞行距离 347 万公里，减少碳

排放 3.55 万吨。

为了提升精细化管理水平，天津航空

推进航路优化系统研发，实现数据汇聚、整

理、挖掘和有效利用，使项目指标监控更加

准确、管理决策更加科学。

天津航空飞机性能工程师团队通过精

细化地图作业分析和软件计算，研发设计

了“多个机场单发指引程序”，在大幅提升

山区地形运行安全的基础上，提高机载旅

客数量。天津航空还通过开发特殊轨迹直

飞统计分析系统，全面分析航班历史运行

轨迹数据以及全国临时航线使用情况，梳

理出大量可优化航路。2023 年至 2024 年，

天津航空先后投入 1100 万元绿色发展资

金，对部分 A320 飞机旅客氧气系统进行改

装升级，大幅缩短出疆航班航路距离，单班

节约飞行时间约 30 分钟，使“空中丝路”真

正成为绿色通道。

目前，天津航空航路优化管理系统已

全面上线，实现对全部在飞航班涉及的航

路优化项目系统化管理，通过自动比对和

汇总分析，提高项目管理的智能化水平。

节油减排

在天津滨海国际机场，天津航空现场

指 挥 主 管 孙 峥 每 天 奔 波 于 航 站 楼 、机 坪

上。“由于机场固定桥位数量有限，航班量

增多会形成始发航班与机场分配桥位不匹

配的局面，提升航班靠桥率成为各个航空

公司亟须解决的问题。”孙峥告诉记者，提

升靠桥率不仅能最大程度地使用廊桥的地

面电源，代替 APU（飞机辅助动力装置）为

飞机供能，实现节油减排，也能更好地为旅

客提供便利化服务。

孙峥所在的现场控制席位定期组织开

展靠桥率提升研讨会，分析保障难点，综合

考虑航班机型结构、飞行时刻，结合优化廊

桥位分配和拖拽飞机二次靠桥的方式，在

资源有限的情况下，尝试多种方法提升靠

桥率。

“春运高峰时段，现场控制席保障的进

出港航班每小时达到 20 多班。我们不仅

要与机场保持密切、有效沟通，积极获取廊

桥资源，还要合理编排进出港航班的廊桥

使用次序、配合监控飞机拖行效率，确保航

班最大限度停靠廊桥位和使用 GPU（地面

电源装置）。”孙峥说。目前，天津航空整体

靠桥率连续多月在天津机场驻场航司中列

于前位，GPU 实现“应用尽用”，有效降低

燃油消耗。

飞机燃油消耗占航空排放的主要部

分。天津航空结合飞行人员队伍安全能力

建设开展情况，创新性地开展一系列飞行

操纵节油项目，涵盖飞行运行全链条，包括

使用地面电源代替 APU、降低放起落架高

度、最优高度层飞行、实时风温上传等 10

余个子项目。

从地面到空中，天津航空飞行操纵节

油一系列项目实现每年 6 万吨碳减排量，

推动“我要节油”的绿色运行理念更加深入

人心。

精细管控

从事电商行业的王任力经常从天津到

杭州出差。11 月 3 日，他像往常一样提前

通过手机申请电子登机牌，来到天津滨海

国际机场直接安检后，登上天津航空飞往

杭州的航班。“电子化值机和获取报销凭证

很方便。”王任力说。

2019 年以来，天津航空响应民航出行

“无纸化”环保号召，在值机、报销、机上餐

食等方面全力降碳增效。目前，天津航空

移动平台电子登机牌开通城市已覆盖西

安、上海、海口等 39 座城市，电子登机牌每

年使用量达 3.7 万人次。通过天津航空线

上平台购买的餐食等均可通过官网等渠道

自 助 开 具 电 子 发 票 ，仅 需 花 几 分 钟 办 理

时间。

天津航空市场营销委营销管理中心副

经理由阳说，公司将环保意识和“无纸化出

行”理念融入旅客日常出行全流程。2024

年 10 月 ，天 津 航 空 正 式 启 用“ 电 子 行 程

单”，旅客在结束行程后 180 天内通过天津

航空官网渠道可开具电子行程单。办公人

员可进行对账、开具等环节的电子化查询，

通过一体化流程进行电子发票归档，实现

业务运行安全、高效、环保。

截至目前，天津航空共开展落地剩油

控制、地面电源替代 APU 等 35 个精细化节

油管控项目，通过对节能减排项目的创新

开发、应用和持续精细化管控，累计节油

26.72 万吨，减少二氧化碳排放约 84.2 万

吨。“天津航空始终坚持党建引领，秉持可

持续发展理念，积极探索绿色航空解决方

案 ，奋 力 书 写 绿 色 低 碳 发 展 的‘ 蓝 天 答

卷’。”天津航空党委书记王煜说。

据介绍，天津航空将继续以绿色低碳

发展为重要方向，持续深化现有节能减排

技术的优化升级，积极探索更适配自身运

营场景的绿色应用路径，在地面保障、能源

利用等环节推进更多低碳实践，为中国民

航低碳转型贡献力量。

位于青岛胶州市洋河镇的青岛榕

信工贸有限公司生产车间里，一卷卷

普通的白色包装纸经过涂层处理，变

身为食品包装纸的原材料。它们看起

来平常，却内藏“玄机”：不含塑料，回

收时涂层和纸张无需分离，可直接打

浆，从源头上解决了“白色污染”难题。

青岛榕信曾经是一家深陷“环保

压力大、利润空间薄”困境的传统中小

型纸塑加工企业。近年来，公司通过

自主研发水性涂层技术并实现产业化

应用，成长为国家高新技术企业。

企 业 转 型 发 展 并 非 偶 然 。“2016

年，我们给一家知名汉堡快餐品牌供

应包装纸时，客户提出的一个问题让

我彻夜难眠：这些含塑包装纸废弃后

该 怎 么 处 理？”青岛榕信总经理姜群

说。那时，公司已在纸塑复合加工行业

探索了 5年，主要应用 PE（聚乙烯）淋膜

工艺为快消品牌供货。通过技术不断

迭代，公司将每平方米 PE 淋膜用量从

10克降到6克，但产品依然“含塑”。

“塑料淋膜回收需要高成本分离

工艺，国内大部分回收企业不愿接手，

最后包装只能当成垃圾处理。由于我

们坚持采用环保材料导致成本居高不

下，资金面临很大压力。”姜群说，随着

国家“双碳”战略实施，公司深刻意识

到，转型已不是选答题，而是必答题，

不做环保创新，未来将无路可走。

青岛榕信技术团队潜心钻研，尝

试用各种阻隔材料替代 PE 淋膜。“有

一次，我们测试了 37 种材料配比，报

废了 2 吨基材，材料阻隔性仍不达标，

包装纸无法防油防水。虽然当时情绪

有些低落，但我们坚信研发方向是对

的，只是没找对方法。”青岛榕信研发

经理张春刚告诉记者。

经过无数次试验，技术团队最终

确定将“水性涂层”作为研发方向。“这是一种以水性丙烯酸聚合物

为核心成分的环保材料，可实现纸张完全回收。”张春刚说，要实现

产业化应用，就必须敢啃硬骨头，突破纸张适配、配方优化、设备改

造三大难关。

与国际化工巨头达成深度合作，定制专用水性乳液；联合国内

造纸厂耗时 8 个月研制出适配的基纸；自主改造生产线，将原有淋膜

设备转型为水性涂层专用线⋯⋯青岛榕信通过 5 年技术攻坚，将涂

层厚度控制在每平方米 3 克至 4 克，生产出的水基涂布防油纸食品安

全与功能性能全面达标。

新产品在推广应用中遇到阻碍。“与传统含氟防油纸和蜡纸相

比，水性涂层纸成本较高，不少客户因价格原因望而却步。”姜群说，

“尽管有压力，但我们坚决不走低价竞争路线，不以牺牲品质和环保

标准为代价拼价格，努力用高标准产品、稳定的供应保障能力与客

户构建‘难替代’的合作关系。”

对青岛榕信来说，破解价格“内卷”的关键在于技术创新。公司

通过乳液配方优化、生产工艺提效、纸张适配调整等技术升级，持续

推动水性涂层产品成本降低。截至目前，公司已拥有专利 50 项。

“只要认准方向、持续创新，企业就能爬坡过坎、塑造优势，在市

场上占得一席之地。”姜群说，下一步，青岛榕信将针对头部客户需

求，聚焦“无塑”方向升级“全降解”产品，加大技术研发，同时布局

“生物基+可降解”新型环保材料，努力实现“纸+涂层”整体自然

降解。

位于山西省运城市平陆县的山西宇泽包装制品股份有限公司生产车间内，工人在赶制集装袋订单产品。

闫 鑫摄（中经视觉）

奇瑞汽车一封致歉信把自己送上热

搜 。 据 报 道 ，11 月 12 日 ，一 辆 奇 瑞 风 云

X3L 在湖南张家界天门山景区“天梯”上进

行爬台阶挑战，结果从台阶上溜下，撞坏

部分护栏。有网友称“连夜道歉，态度还

是可以的”，但不明白“开车爬楼梯的意义

是什么”。

公开资料显示，天门山景区“天梯”全

长近 300 米，垂直落差 150 米，共有 999 级

台阶，是通往天门洞的主要途径。不少人

认为，天门山“天梯”作为 5A 级景区的标志

性景观，其设计初衷是让人走的，不应成为

“开车爬楼梯”式营销的“试验场”。

随着汽车市场竞争白热化，车企营销

也越来越卷。“不极端不营销”，现在车企营

销早已不再满足于跑赛车场，不满足于普

通的参数测试，而是要找极端场景，制造话

题，路子越来越“野”。“遥遥领先，反复洗

脑；大字吸睛，小字免责；饥饿营销，订单注

水；不抢就没，周榜内卷。”北京现代副总经

理周斌用“4 组词 32 个字”，不点名地批评

了当前汽车行业的各种营销乱象。

不 可 否 认 ，营 销 对 汽 车 企 业 至 关 重

要。不仅可以增加产品销量，拓展市场，提

高品牌形象，同时还可以帮助企业更好地

了解消费者需求，反馈给研发和制造部门，

推 进 产 品 创 新 迭 代 ，有 效 提 高 企 业 竞 争

力。问题是，营销也有底线，也有度的把

握。用极端的场景冒险试验，用夸张的话

术反复炒作，不仅证明不了真正的“实力”，

还会引起消费者反感，损害品牌形象。

对消费者来说，精心设计的极端场景

与日常用车环境相去甚远，不仅无法真实

反映产品性能，反而构成一种信息误导。

当一辆车被铁锤猛击后仅留浅痕，消费者

获得的不是对车辆安全的正确认知，而是

对营销真实性的质疑。对行业来说，这种

“比狠斗奇”的极端营销，将本应聚焦于技

术、品质、服务的良性竞争，扭曲为一场哗

众取宠的表演，必然加剧行业生态的浮躁，

威胁产业健康发展。

极端营销的背后，是车企面对同质化

竞争与流量焦虑的迷失。当技术突破陷入

瓶颈，产品差异化日益模糊，部分车企便寄

希望于剑走偏锋的极端营销，试图在信息

过载的时代抢夺消费者有限的注意力。然

而，车企忘了汽车的核心竞争力永远是日

常行驶中的安全、稳定与可靠，诚实守信才

是沟通和信任的基础。这种用力过猛的营

销，折射出的恰恰是安全理念淡薄、创新乏

力与技术自信的缺失。

高水准的营销，从不是造概念、造噱

头，更不是用力过猛的极端表演，而是真诚

对话、坦诚沟通，润物细无声地为品牌夯实

安全根基、注入文化内涵、提升审美价值，

把品牌塑造得更有创新活力、人文底蕴、情

感温度。“感谢 100 来年的竞争，没有你的

那 30 年好孤独。”奔驰和宝马的相互致敬，

不仅成就了汽车产业史上的一段佳话，也

让双方变得更加优秀。

汽车工业的百年发展史告诉我们，没

有哪个品牌能够依靠极端营销变得伟大。

当营销泡沫散去，留在消费者心中的永远

是那些以技术创新为驱动、以用户价值为

中心、以安全品质为基石的产品和品牌。

一次营销翻车，对奇瑞汽车来说是教训，对

整个行业也是提醒。刹住车市极端营销歪

风，既需要相关监管部门果断出手，规范企

业行为和市场秩序，也需要企业清醒自律，

主动驶出“不极端不营销”的怪圈，坚定不

移走高质量发展之路。

高水准的营销，从不是造概念、造噱头，更不是用力过猛的极端表演，而是

真诚对话、坦诚沟通，润物细无声地为品牌夯实安全根基、注入文化内涵、提升

审美价值，把品牌塑造得更有创新活力、人文底蕴、情感温度。


