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3C 数 码 产 品 掀 起 换 新 潮

□ 本期点评 曹凤娟
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3C 数码产品迭代升级快，每年都会有很多新

技术应用、新产品涌现，激发消费者换新意愿。近

期，电商平台优惠叠加“国补”以旧换新，迎来 3C 数

码产品消费热潮。

在 3C 数码趋势新品中，AI 技术在电子产品上

的落地应用最受关注，AI 手机、AI 电脑、AI 平板等

产品热度高；20%的受访者关注具备健康监测功能

的智能手表；体积小性能强的迷你主机、佩戴舒适

时尚的开放式耳机、更快更稳的 Wi-Fi 7 路由器也

受到关注。半数消费者表示，近期通过使用“国补”

换新产品节省了 500 元以上，手机、智能手表或手

环、笔记本电脑、耳机等成为换新最多的品类。

对 于 手 机 换 新 ，性 能 拉 满 的 高 配 版 手 机 、

512GB 至 1TB 的大存储手机、快充手机最受消费者

青睐。近期不少手机厂商推出重磅新品，硬件配

置、性能体验、产品耐用性等成为消费者购置新手

机时的主要考虑因素。

对于耳机换新，开放式耳机以独特的设计和舒

适的佩戴体验，吸引了超半数消费者；还有近四成

消费者打算尝试 AI 耳机，体验 AI 语音识别、实时

翻译、总结等功能。至于平板电脑，除了考虑产品

的超薄、便携性以及 AI 功能的实用性以外，还有四

成消费者认为平板电脑已经能带来 PC 级的办公

体验，倾向于用平板替代电脑办公。

此外，可穿戴设备如智能手表、耳机、智能眼镜

等也受到消费者青睐。数据显示，在购买可穿戴设

备时，近六成消费者会关注健康监测功能，超半数

消费者关注佩戴舒适性，也有不少消费者关注隐私

安全、外观设计和功能创新等。

总体来看，消费者不再简单满足于 3C 数码产

品周期换新，对服务、价格和品质也提出更高要求，

驱动消费电子产品更新迭代，带动内需潜力释放。

期待更多高科技产品“飞入寻常百姓家”，让更多消

费者享受到科技进步带来的美好生活。


