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进 博 会 展 品 加 速 上 新 进 市 场进 博 会 展 品 加 速 上 新 进 市 场
本报记者 佘 颖

马来西亚鲜食榴莲、坦桑尼亚腰果、日

本芳珂营养素胶囊、乐高二郎天神机甲⋯⋯

借着第七届中国国际进口博览会，来自世界

各地的好吃的、好玩的、好用的再一次汇聚

中国。对消费者来说，最关心的莫过于“进

博会同款”何时上新，哪里能买到？

今年，得益于小红书等种草平台和天

猫、拼多多、盒马等电商平台，进博会展品秒

变商品，加速上新，有的甚至还没等进博会

闭幕，就已经进了消费者家门。

展品商品无缝对接

本届进博会共有 129 个国家和地区的

3496 家展商参展，450 项新产品新技术新服

务迎来全球首发、亚洲首展、中国首秀。

德 国 清 洁 品 牌 卡 赫 已 连 续 7 年 参 展 。

德国卡赫大中华区总裁唐晓东介绍，本届进

博会上，德国卡赫首度发布可折叠式手持清

洗机 KHB Air。KHB Air 机身重量仅 0.8 公

斤，折叠后高度约 10 厘米，小到可以捧在掌

心或装进口袋，真正实现了“随时随地，想洗

就洗”。

进博会不仅是一个展示全球商品的舞

台，更是一个促进国际贸易、推动商品流通

的重要平台。如何将展品尽快转化为商品，

成为参展商们最为关注的问题之一。

目前，全球绝大多数知名品牌已经在国

内建起了销售渠道，有自己的官方旗舰店或

线下门店，消费者可以直接买到进博会同

款。卡赫也在多个平台设有官方旗舰店，消

费者很快就能买到最新发布的清洁机了。

对已经进入中国的品牌方来说，进博会

是最耀眼的聚光灯，参展进博会的展品不仅

能获得“进博会同款”这块金字招牌，也获得

了宝贵的关注流量。这种关注流量的提升，

往往能迅速转化为销量，为品牌带来实实在

在的收益。

去 年 11 月 ，瑞 士 家 用 美 容 仪 品 牌

GEMO 金茉参加了第六届进博会，旗下的

G20 美容仪凭借“RF-ICE 冰射频”抗衰技

术、“3 分钟紧塑小 V 脸”等功能吸引了消费

者关注。进博会让金茉美容仪在短时间内

成为爆款。据金茉品牌市场部负责人介绍，

当年“双 11”，G20 美容仪冲上电商平台高端

美容仪销量榜 TOP1。

此外，为了促进展品更快转化为商品，

相关部门也出台了一系列便利化政策。例

如上海市市场监管局对进博会参展进口特

殊食品实行临时许可、CCC 免办等便利化

政策，推动更快实现展品变商品，使他们能

够更快进入中国市场，满足消费者需求。

直播新品同步上新

“我们现在看到的这款牛油果来自南

非，富有浓郁的奶油味”“这是南非牛油果首

次进入中国”“这款新品还能参加满 300 元减

50 元的‘双 11’活动，现在下单更划算”⋯⋯

在天猫美食官方直播间，主播们正在进

博会现场推荐南非牛油果。仅仅 10 分钟，直

播间已经卖出了近 1000 单。这意味着进博

会还没有结束，全国各地的消费者就能品尝

到南非牛油果了。

盒马也把直播间搬到了进博会。应观

众要求，主播一件件介绍澳洲 a2 紫吨吨乳

铁蛋白营养成人奶粉、日本进口龙角散草

本润喉糖、爱他美黑钻奇迹蓝罐婴儿奶粉

等商品。盒马国际总经理贾梦介绍，通过

盒马全球购的“云首发”，无法现场逛会的

消 费 者 能 在 线 选 购 ，最 快 30 分 钟 可 配 送

到家。

拼多多则与央视联合举办了进博会专

场直播活动。在总台主持人任鲁豫、朱迅的

介绍下，约 20 个国家的近 70 款商品亮相直

播间，共吸引 3000 万网友观看、拼单。在百

亿补贴助力下，首轮活动累计订单量达到

1640 万单，很多国内外品牌实现了环比 10

倍以上的增长，报名第二轮“超级加倍补”的

品牌数量增长了 2.5 倍。

随着电商平台的快速发展和直播带货

的兴起，越来越多的消费者开始习惯

于通过线上渠道购买商品。而

进博会作为一个汇聚全球

好物的盛会，自然也成为

电商平台和直播带货的

重要资源。今年进博

会，盒马就与专注日本

贸 易 的 INAGORA 达

成战略合作，在盒马全

球购平台引入了银雫、

天赋、本纪土、醉鲸等

品牌的日本清酒产品。

侯 莹 是 一 名“00

后”，在北京从事互联

网工作。她告诉记者，

“进博会汇聚了来自世

界各地的优质商品，这

意味着我们在家门口

就能够接触到更多国际

品牌和产品，以前通过

代购或出国才能买到的

商品，现在可以直接在进博会上或通过后续

的零售渠道轻松购买到”。

扎根中国种草未来

今年前三季度，我国跨境电商进出口

1.88 万亿元，增长 11.5%。面对如此庞大的

市场，海外企业愿意扎根于此。他们不仅想

跟中国做生意，还要跟中国消费者交朋友，

试图找到永不落幕又随时在线的阵地，与中

国消费者保持长期互动。

侯莹一直非常想去进博会现场，但因工

作繁忙，没能成行。但她并不觉得进博会离

自己很遥远，“现在社交平台上也有很多进

博会品牌和一些进博会都没有的小众进口

品牌，有的还是官方号亲自种草，帮我发掘

了不少好物”。

2022 年初，侯莹刷小红书时被博主种草

了新西兰的萃乐活护肤品，“我脸部皮肤经

常过敏，刷到了推荐，使用后发现不仅没有

过 敏 ，而 且 皮 肤 状 态 也 很 稳 定 ，就 一 直 用

了”。最近，她又被护肤博主种草了芬兰小

众品牌 LUMENE 的冰泉面霜。

侯莹的购物经历正是当下年轻消费者

的一个缩影。越来越多品牌注意到了社交

平台种草的长期价值。唐晓东告诉记者，

卡赫坚定地看好中国市场，“根据对

欧美日市场的观察，我们发现家

庭还有深度清洁需求，就是那些

每个月一次大扫除时要用的机器；随着住房

条件改善，有花园的中国家庭越来越多，室

外清洁用品的需求也将增加”。

为了抓住中国市场的潜在空间，卡赫入

驻了年轻消费者扎堆的分享平台小红书，希

望在这里扎根中国，种草未来。“我们可能是

第一个在小红书开直播的国际传统清洁品

牌。”唐晓东说，“通过直播，卡赫不仅展示

了产品的特点和优势，还与消费者进行了

实时互动和解答疑问，极大地提升了用户

的购买意愿和满意度，首场直播销量就突

破了 100 万元。”

在消费升级和个性化需求日益增长的

背景下，传统的广告和营销方式已经难以满

足消费者的需求，而社交平台则提供了一个

更加开放、互动和真实的交流环境。通过社

交平台，品牌可以更加深入地了解消费者的

需求和偏好，从而制定更加精准和有效的营

销策略。

金茉品牌市场部负责人告诉记者，金茉

定位高端客户，客单价高、使用周期长，单靠

电商平台很难完成种草到购买的全过程。

在金茉的小红书账号里，与粉丝互动不仅能

帮助粉丝做决策，还能帮助品牌打磨产品，

“根据粉丝和消费者需求，我们把凝胶升级

成了精华，区别于市面上的传统凝胶，免

洗易吸收且有丰富胶原含量的精华，收获了

很好的市场反馈”。

随着进博会的圆满落幕，其带来的不仅

是国际商贸的盛宴，更是全球新品与中国消

费者无缝对接的桥梁。展会的结束并不意

味着这些精彩产品离开，相反，这只是它们

在中国市场全新旅程的开始。展望未来，进

博会的影响力将持续成为连接中国与世界

的纽带，而那些曾经闪耀在进博会舞台上的

品牌，也将继续通过各种

方 式 ，为 中 国 消 费

者带来惊喜。

第 七 届 中 国 国 际 进 口 博第 七 届 中 国 国 际 进 口 博

览会不仅是国际商贸的盛宴览会不仅是国际商贸的盛宴，，

更是全球新品与中国消费者更是全球新品与中国消费者

无缝对接的桥梁无缝对接的桥梁。。那些闪耀那些闪耀

在进博会舞台上的品牌在进博会舞台上的品牌，，将源将源

源不断地走进家门源不断地走进家门，，为消费者为消费者

带来新的惊喜带来新的惊喜。。

今年“双 11”，无论是参与用户还

是各平台销量都有明显提升。研究

机构易观日前发布《2024 年“双 11”盘

点观察》显示，淘宝天猫“双 11”周期

总成交额增长 10.2%，在以旧换新补

贴政策引导下，天猫联合商家共同投

入 60 亿元，通过发放品类券等方式让

利消费者。

国家邮政局数据显示，10 月 21 日

至 11 月 11 日，全国共处理快递包裹

127.83 亿件。11 月 11 日当天，全国邮

政快递企业共处理快递包裹 7.01 亿

件，是日常业务量的 151%，同比增长

9.7%，创历年“双 11”当日新高。

中国国际电子商务中心电商首

席专家李鸣涛观察到，今年“双 11”不

少平台从 10 月中旬起就推出促销活

动，营造出浓厚的大促氛围，有效提

升了消费者关注度，也让商家有了更

多订单。此外，拉长促销时长给了商

家更多备货及优化库存的时间，快递

物流发货送货的及时率也基本保持日

常水平，消费者退换货也更加快捷。

退换货原本是一项让消费者买

得放心、安心的服务措施，但有些人

利用“仅退款”服务漏洞试图享受“零

元 购 ”的 行 为 ，一 度 让 商 家 苦 不 堪

言。今年 8 月，淘宝上线“仅退款”优

化策略，对优质服务商家不主动介入

“仅退款”，并持续升级“仅退款”异常

行为识别模型，新增对异常高频退

货、寄回调包、退货后物流异常等情

况的识别，日均拦截不合理“仅退款”

超 40 万笔，有效打击了羊毛党、黄牛

党，保护了商家正当权益。一个月

后，淘宝又推出“退货宝”服务，将商

家退货运费成本降低了 23%。

王雅雅夫妇在杭州经营着两家实

体店铺，还开了一家名为“逆山极限”

的淘宝店铺，都是做滑板生意。滑板

包装通常使用一米以上的盒子，体积

大、运输成本高，随着订单量的增加，

退换货费用成了一笔不小的开支。“我

们在第一时间就用上了‘退货宝’服

务，物流成本降低 20%至 30%，给我们

带来真真正正的实惠。”王雅雅说。

“今年‘双 11’期间，‘退货宝’进

一步降费，商家退货运费成本最高降

幅可达 58%。”阿里巴巴集团副总裁、

淘宝平台事业部总裁谌伟业表示，平

台是连接商家与消费者的桥梁，应不

断提升服务能力，优化网络营商环

境，调动商家参与促销的热情，激发

消费活力。

据介绍，淘宝向商家提供免费增

值数据产品服务以及零手续费极速

回款服务，在满减、立减活动基础上，

再投入 300 亿元消费券及红包，帮助

商家获取更多订单。“这些措施能有

效缓解商家经营压力，保证合理利润

空间。同时，通过打通平台支付、物

流生态、补贴偏远地区运费等措施，

带来新的客户群，创造新的增量市

场。”李鸣涛说。

“双 11”前夕，淘宝实现支持银行

卡、微信支付等多种支付方式，微信端

也可以访问淘宝。京东、支付宝、菜鸟

都有了互联互通合作。QuestMobile

报告显示，随着淘宝宣布打通微信支

付，预计明年月活用户将增长 8217 万

户，有望首次突破 10亿户。

电商平台优化服务的另一项重要

举措在于摆脱低价内卷。虽然性价比

是影响消费者购物的关键因素，但内

卷式竞争、价格战等恶性市场行为正

不断挤压商家利润，一味追求低价难

以保障零售生态的健康可持续发展。

进入理性消费时代，越来越多的

消费者愿意为好产品买单。今年“双

11”，在淘宝上共有 589 个品牌成交额

破亿元，其中海尔、美的、小米等 45 个

品牌成交额更是突破 10 亿元。

如何既让商家获取合理收益，又

让消费者觉得物超所值，淘宝通过构

建新版体验分体系，找到了二者的平

衡点。一方面，体验分与店铺流量直

接挂钩，商家通过提升服务，可以低

成本甚至免费获取流量扶持，搜索排

序更靠前；另一方面，消费者被引向

更优质商家，得到更好购物体验。

“当得知平常需要通过投放才能

获得的流量，现在能通过提升用户体

验来获取，运营团队马上开始调整策

略。”在清风品牌全渠道客户运维中

心负责人徐勤看来，平台竞争已经从

压价格转变为提服务。在他的带领

下，团队对大促分工、跨部门协作等

流程进行优化，坚持每日监控和分析

体验分。

李 鸣 涛 认 为 ，知 名 品 牌 在 高 品

质、好服务的基础上适当推出优惠价

格，才可能取得好销量。只有商家有

钱赚，才有可能进一步创新产品，提

升消费者体验，形成良性循环。

优化流通服务惠及千家万户
本报记者 李芃达

进入 11 月份，消费市场持续

火热：首次中国国际精品消费月

在北京、上海等地精彩上演；“双

11”促销活动购物用户和成交额

创新高；第七届进博会意向成交

额达 800.1 亿美元⋯⋯各类活动

中，新产品、新技术、新业态闪亮

登场，展示首发经济魅力，激发消

费活力，夯实增长底气。

全球首发、亚洲首秀、中国首

展⋯⋯作为 2024 消费促进年关

键词之一，首发经济走入大众视

野。在市场竞争中，“首发”意味

着独占鳌头，是实力的象征。首

发经济，正逐渐成为一个区域经

济实力、营商环境的重要体现。

做到首发看似容易，实则不

然。有的地方，首店开张时异常

火爆，消费者纷至沓来，结果没几

天就门庭冷落。有的地方，首发

产品同质化严重，功能都差不多，

但 价 格 差 异 却 很 大 。 如 此“ 首

发”，一哄而上，单纯追求“首次”，

脱离实际需求，昙花一现，自然也

留不住顾客。

从内涵实质看，首发经济是

指企业发布新产品，推出新业态、

新模式、新服务、新技术，开设首

店等经济活动的总称。它涵盖了

企业从产品或服务的首次发布、

首次展出，到首次落地开设门店、

首次设立研发中心，再到设立企

业总部的链式发展全过程。发展

首发经济，需要因地制宜、精准定

位、厚积薄发，面向市场、面向大

众，才能引领消费潮流、激发消费

潜力、扩大消费需求。

产 业 创 新 和 升 级 是 强 大 支

撑。作为一种新兴的经济模式，

首发经济通过推陈出新助推企业

创新，促进产业创新与升级。反过来，通过产业创新与升级，

企业可实现在市场首发“一炮而红”之后，迅速营造独特的品

牌形象和市场地位，实现“首发即领先”。

瞄准市场需求是必要前提。既然是首发，必然应该是以

前从未有过或见过的，是“首次亮相”。企业应通过深入调研，

看看产品或服务是否符合或者满足消费者需求。比如，首发

的新品或精品不能是简单意义上的奢侈品、高端消费品，而应

在品质、设计和工艺上达到一定标准，同时又契合绿色、智能、

健康、时尚的消费发展新趋势，满足消费者的多元需求。

释放集聚效应是有效途径。一次新品首发，背后涵盖了研

发、发布、展示、推广以及销售等各环节，围绕新品构筑起全新的

产业链、生态圈，进而推动区域内由单次首发走向多元首发。例

如有的地方举办全球首发季，吸引了国内外品牌参与，集首发、

首秀、首展、首店于一处，呈现规模效应，不仅增加了区域

吸引力，而且解锁了更多消费新场景、新空间。

同时，应鼓励有条件的地方出台相关政

策，支持首发经济。例如，在品牌宣介、活动

场地等方面给予优惠，为首发活动提供高

质量服务；通过产业创新与升级等政策

支持，推动首发经济在激发消费潜能和

扩大消费中发挥更大作用。

首发经济夯实消费增长底气

李万祥
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图图④④ ““双双 1111””过后过后，，山东省青州市一家快递物流公司迎来业山东省青州市一家快递物流公司迎来业

务高峰务高峰。。图为工作人员图为工作人员在分拣在分拣包裹包裹。。 王继林王继林摄摄（（新华社发新华社发））

图图①① 消费者在上海南京路步消费者在上海南京路步

行街上的行街上的““进博集市进博集市””选购进博会同选购进博会同

款商品款商品。。 王王 冈冈摄摄（（中经视觉中经视觉））

图图②② 在 进 博 会 新 加 坡 优 质在 进 博 会 新 加 坡 优 质

生活展台生活展台，，工作人员介绍新款护肤工作人员介绍新款护肤

产品产品。。 本报记者本报记者 赵赵 晶晶摄摄

图图③③ 在进博会消费品展区在进博会消费品展区，，工作人员工作人员介介

绍绍生活日用品生活日用品。。 本报记者本报记者 赵赵 晶晶摄摄
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②②
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