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完善扩大消费长效机制
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应对消费增长挑战、充分释放

内需潜力，在高质量发展中不断实

现人民对美好生活的向往，需要继

续完善扩大消费长效机制。

优化消费政策是完善消费长效

机制的基础。当前的消费刺激政策

多为短期性措施，如发放消费券、税

收优惠等，需通过制度化保障增强

持续性。特别是在住房、教育、医疗

等高成本领域，可加大对中低收入

群体的支持力度，减轻其负担，从而

增加他们的可自由支配收入。如加

大租房或购房补贴力度，为中低收

入家庭子女提供学费减免或助学金

等。良好的消费环境有助于增强消

费者信心，推动消费决策，因此市场

监管应更严密，打击假冒伪劣商品、

保障消费者权益。同时，推进线上

线下融合的“新零售”发展，通过智

能化、便捷化服务提升消费体验，为

消费者提供多样化、个性化的消费

场景。

消费结构升级是拓展消费潜力

的关键。当前，居民需求向高质量

产品和服务转变，绿色、智能、健康、

养老等消费需求日益增长。要通过

政策引导和产业支持，培育更多符

合市场需求的新产品。如推进汽

车、家电、家具等以旧换新，针对新

能源汽车、智能家居等发放消费补

贴。电商直播、社交电商等新兴消

费模式为消费者提供了更直观、便

捷的购物体验，带动个性化、即时性

消费增长。要继续支持这些模式规

范发展，完善法律法规，确保市场有

序竞争。

简化行政审批程序和减少不合

理的市场限制是释放消费潜力的保

障。在跨区域消费和跨境电商领

域，消除政策壁垒尤为重要。推动通用消费券发行、简化跨境电

商通关手续等，可方便消费者跨区域消费，提升购买体验和流通

效率。

农村市场是扩大消费的重要增长点。农村消费环境和基础

设施相对落后，制约消费潜力释放。要加大对农村物流、信息技

术等基础设施的投资，推动农村电商发展，打通农村物流最后的

堵点，让更多优质商品和服务流向农村市场。

金融服务是促进消费的重要支撑。消费金融的发展不仅能

带动居民消费，还能有效扩大市场规模。要加强金融监管，防范

过度借贷和金融风险累积。通过规范消费信贷市场，能够在保

障消费者权益的同时，推动消费金融的健康发展，提升金融服务

对消费的支持力度。

公共消费是推动消费增长的关键基石。通过加大对教育、

医疗、文化、体育等公共服务领域的投入，为居民提供更多优质

服务，满足多元化需求，从而促进消费增长。如改善基层医疗设

施，提升医疗服务的可及性，降低居民医疗支出压力。优化教育

资源配置有助于缩小城乡差距，推动更多区域共享优质资源，提

高社会消费能力和活力。

随着年轻一代成为消费主力军，他们对

情感满足和精神享受的需求日益旺盛。当购

物遇到心灵，一场满足情绪价值的消费热潮

悄然兴起。

中消协近期发布的《中国消费者权益保

护状况年度报告（2023）》提出，2024 年，除了

追求性价比之外，情绪释放将成为影响年轻

一代消费者决策的重要因素，有望打造今后

一个时期新的消费热点。

为情绪买单成趋势

在北京朝阳区大望路的合生汇商场内，

正在挑选解压玩具的何凯告诉记者，“工作压

力大的时候，我会买一些解压玩具，像指尖陀

螺、减压魔方等。这些玩具虽然不贵，但真的

能让我放松一下心情”。很多像何凯一样的

消费者选择购买解压玩具，初衷并不是为了

实用，而是为了在紧张的工作之余找到一丝

快乐。

在上海工作的李盈莹是解压玩具的忠实

爱好者。她经常会在网上购买有好寓意的摆

件，如代表“好运连连”的水培四叶草、写着福

字的彩色键盘贴画、卡皮巴拉木鱼等，摆放在

办公桌上。“每次看到这些东西，心情都会莫

名地好起来，让人觉得很幸福。”李盈莹说。

如今，越来越多消费者开始愿意为情绪

价值买单。在网购平台上，一款标价约 5 元

的胡萝卜兔解压玩具销量达到 10 万件以上，

不少带有情绪抚慰价值的文字型手机壳、T 恤

衫也成为热门选择。

与以往的消费需求不同，情绪消费的商

品实用性不强，有些甚至没有实体产品，通常

商品页面会标注“虚拟产品无需物流发货”等

字样。去年，淘宝公布的年度十大商品中，

“爱因斯坦的脑子”独树一帜，成为历年来首

个入选年度商品的虚拟商品。这是网购平台

近年兴起的一种情绪价值服务产品，卖家把

带有爱因斯坦头像的图片挂在商品页上，标

价几毛钱，下单后客服会通过聊天界面给顾

客加油打气。“爱因斯坦的脑子”这类虚拟商

品看似小，却也蕴藏商机。来自邢台淘宝村

的“00 后”张建茜发现平台上“爱因斯坦的脑

子”拥有热度后，果断在自己的网店上架了这

款产品，一年就卖出了 7 万单。此外，虚拟蚊

子、孤寡青蛙等虚拟商品也成为网购平台年

销量超百万的热门单品。

“爱因斯坦的脑子”“莫生气戒尺”等产品

的出现，满足了年轻人的好奇心

和释放情感的需求。中国社会

科学院经济研究所副研究员

楠玉表示，情绪消费主要是

为了满足消费者精神层面需

求的消费形式，实现消费者的情

绪释放、情感体验以及精神享受等，

具有消费虚拟化、行为符号化、心理补偿性等

特征。

催生新场景新业态

“情感树洞”“叫醒哄睡”“失恋安慰”等当

下下年轻人的情绪消费方式可谓花样繁多。他

们热衷为情绪价值买单的消费新理念，不断

创造出新的消费场景，同时催生了一系列以

疗 愈 、冥 想 、手 工 DIY 为 代 表 的 线 下 新 业

态。《2024 中国青年消费趋势报告》显示，近

三成受访年轻人会因为情绪价值疗愈身心而

进行消费。

在北京海淀一家互联网公司工作的白领

张旎告诉记者，“工作压力大的时候，我会选

择去做一些手工艺品，比如编织、陶艺、插花

等。这些手工活动不仅让我心情放松，还能

让我感受到创作的乐趣和成就感”。张旎的

话道出了许多消费者的心声，他们渴望在忙

碌的生活中找到情绪出口，做手工正是这

样一种有效途径。

“90 后”消费者李浩宇则对疗愈服

务情有独钟。“我经常去体验正念冥想

和芳疗 SPA，这些服务让我从繁忙的

工作中抽离出来，专注于当下，感受

身心的放松和宁静。”李浩宇表示，

精油的芳香萦绕整个屋子，环境私

密又舒适，他愿意为这种能够带来

心灵慰藉的服务买单。

美团平台数据显示，2023 年以

来，“疗愈”一词搜索量增长 256%。

同时，疗愈类服务供给快速上升，当

前平均每月上线 1000多个服务新

供给，“疗愈+SPA”占七成以上。

楠玉表示，年轻人更愿意为

情绪价值买单，一方面是因为随着

居民收入和消费水平的提升，其精神层面的需

求日益凸显，人们更加注重情绪满足和感受体

验。对幸福、满足等积极情绪的向往和追求，

不仅影响着消费选择和消费行为，也逐渐演变

成一种消费模式。对产品和服务“情绪价值”

的追求折射出消费者对高生活品质和幸福感

的追求，反映出社会文化和消费观念的变化。

另一方面工作和生活压力也催生出更多的情

绪消费需求，需寻求情绪发泄的出口。不少青

年群体会面临更多工作、家庭、收入和健康方

面的压力，其消费需求呈现出从功能性向情绪

性的转变。

正确引导规范发展

从“买一个让自己开心的商品”到“买一

个商品让自己开心”，正如不少专家所观察的

那样，年轻一代消费者追求的不只是商品，更

是一场“心灵按摩”、一剂“情绪解药”。

天 眼 查 专 利 数 据 显 示 ，截

至 目 前 ，市 场 上 与“ 情 绪 ”相 关

的 专 利 超 过 3700 项 ，表 明 企 业

越发重视对情绪价值的挖掘。“青年群体热

衷为情绪价值买单的消费新理念，将不断

诱发商家创造出新的消费场景，形成独特

的 情 绪 经 济 。 企业在提供商品和服务时，

应更多地考虑消费者的情感和消费体验，才

能更好地抓住消费机遇，激发消费潜能。”楠

玉说。

情绪消费在激发市场活力的同时，也面

临“情绪消费品”市场监管的缺失，对服务提

供者的专业能力和伦理规范没有明确的规定

和要求，从而出现一些不容忽视的问题和漏

洞，如泄露消费者隐私、提供不正当服务、不

合理收费等。

对此，楠玉建议，情绪经济是一种新兴的

消费现象，需要正确引导和规范发展，要加强

对情绪消费品市场的监管，确定合法边界，规

范行业标准，建立有效的投诉和预警机制，避

免可能存在的市场风险和消费纠纷。同时，

消费者应增加辨别能力，理性消费虚拟商品，

注意在消费过程中保护个人信息和隐私安

全。作为社交替代品，部分情绪消费往往是

虚拟的温情服务，可以在现实生活中加强社

交活动和人际交往，从而更好地满足自身的

情感需求。

自 驾 去 拉 萨自 驾 去 拉 萨
本报记者本报记者 贺建明贺建明

9 月 15 日，巅峰越野俱乐部负责

人杜少峰带领着自驾车队经过 6 天

时间、跨越 2500 多公里，抵达了美丽

的拉萨。

这不是杜少峰第一次进藏，每年

他都会多次策划组织车队自驾去西

藏。“但这次是最方便，也是最省心

的。”在应邀参加 2024 年中国（拉萨）

数字化自驾游集结大会之后，杜少峰

召集了 80 多辆车，由中国·雅安 318

自驾游大本营出发，途经甘孜、昌都、

林芝等地，最后在拉萨集结。

“一路走来，国道 318 沿线美丽

的秋景使人陶醉，沿途越来越完善的

服务保障和阿哈路书为我们提供的

个性化自驾服务也让大家很满意。”

杜少峰说。

拉萨是文化旅游名城、世界旅游

目的地，具有丰富的文化旅游资源。

自驾西藏、驶向拉萨，一直以来都是

众多游客神往的方式。

自驾游最花费时间的部分无疑

是做攻略。作为中国（拉萨）数字化

自驾游集结大会的合作伙伴，阿哈路

书为繁琐的出行准备赋能数字化，为

自驾车主提供沉浸式自驾游体验。

“车队在雅安集结后，我们发布

了‘雅安—拉萨 6 日入藏’数字化自

驾路书，为车主提供沿途城市播报、

景点服务、酒店民宿一键预订及轨迹

记录等智能化服务，让大家体验到数

字化为自驾出行带来的便捷。”阿哈

路书 CEO 刘显德说。

拉萨市文化和旅游局党组书记、

副局长拉珍介绍，中国（拉萨）数字化

自驾游集结大会是推动拉萨文旅产

业融合发展的创新实践，目前已经成

功举办两届，旨在积极探索“+旅游”

模式，融合文化、汽车、科技等多个产

业，加快旅游产业数字化转型，激发

文旅消费新活力。

为促进数字经济和旅游业深度

融合，加快推进以数字化、网络化、

智 能 化 为 特 征 的 智 慧 旅 游 创 新 发

展，今年 5 月，文化和旅游部办公厅

等 5 部门联合印发《智慧旅游创新

发展行动计划》，提出了智慧旅游基

础设施提升、智慧旅游服务效能提

升、智慧旅游产品业态培育等 8 项

重点任务。

刘显德表示，未来，阿哈路书将

以数据为依托，以自驾用户为核心，

以智能算法为驱动力，整合自驾游生

态旅游资源，借助 AI 算法赋能路书，

为自驾游爱好者提供数字化、智能

化、多样化的高质量自驾服务。

“此生必驾 318。”这句越野车上

随 处 可 见 的 口 号 在 自 驾 界 广 为 流

传。国道 318 横跨平原、丘陵、盆地、

高原等地貌，集惊、险、绝、美、雄、壮

于一体，沿途包含雪山、湖泊、森林、

草甸等众多自然景观，被称为“中国

人的景观大道”。

曾几何时，行驶在这条景观大道

上的多为进口或合资品牌越野车。

如今，国产越野车特别是长续航新能

源汽车组成的车队在这条道路上宛

如蛟龙，自由驰骋。

北汽集团品牌管理部部长李健

介绍，为支持 2024 年中国（拉萨）数

字化自驾游集结大会，北汽集团集结

旗下北京越野、北汽极狐、福田皮卡

三大品牌的 80 余辆汽车，组建了北

汽“西疆越”车队，乘商并举、油电共

进，自驾国道 318。

今年成都国际汽车展览会上，北

京汽车正式发布“西疆越”计划，将北

京汽车企业优势与西部地区消费需求

相结合，聚焦产品、政策、体验、服务、

生态五大领域，通过战略协同促进品

牌、市场、服务多重提升。同时，推出

“西游助行包”，联合各地文旅部门打

造特色自驾路线，持续激活由东向西

的自驾游经济。

在 9 月 16 日举行的 2024 年中国

（拉萨）数字化自驾游集结大会现场，

拉萨市委常委、宣传部部长王慧向所

有热爱、向往拉萨的朋友们再次发出

诚挚邀请，希望包括自驾爱好者在内

的社会各界人士走进拉萨、体验拉

萨、乐享拉萨、融入拉萨。拉萨也必

将以最优的环境、最真的情谊、最好

的服务，让各界朋友在拉萨玩得开

心、游得放心、购得安心、住得舒心。

拉萨市委常委、副市长李江新

介绍，近年来，拉萨市把旅游业作为

稳藏兴藏的重大战略和高质量发展

的先导产业，以全要素、全过程、全

时空、全地域、全人文“五大理念”为

遵循，大力完善旅游基础设施，积极

创新旅游业态，以数字化助推旅游

便利度不断提升，主客共享的休闲

空间和沉浸体验持续丰富，民俗体

验游、生态观光游、极限挑战游、休

闲度假游、历史文化游已成为拉萨

亮丽的名片。

李江新表示，拉萨市将持续完善

现代旅游业体系，深入挖掘生态资源

和文化资源，加大特色优质旅游产品

和业态供给，让全世界游客更好领略

高原自然之美、雪域文化之美，陶冶

心灵之美。

据悉，今年 1 月至 7 月，拉萨市共

接待国内外游客 2761.38 万人次，同

比 增 长 16.85% ；实 现 旅 游 总 收 入

342.12 亿元，同比增长 13.95%。

左 图 在 济 南 市 图 书 馆 中 心

馆，夜校学员在学习团扇制作。

新华社记者 朱 峥摄

上图 周五晚上下班后，深圳不少

年轻人到攀岩馆里享受攀岩乐趣。

新华社记者 梁 旭摄

自驾车友合影留念自驾车友合影留念。。彭浩南彭浩南摄摄（（中经视觉中经视觉））

自驾车友行驶在拉林高等级公路上自驾车友行驶在拉林高等级公路上。。

彭浩南彭浩南摄摄（（中经视觉中经视觉））


