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在服务消费蓝海中，康养无疑是社会关注

度颇高的消费领域。近年来，以康养、旅居为

主题的小镇、新区、产业园、综合体建设渐成气

候，一些项目既是周边群众休闲养生的热门旅

游目的地，也是当地拉动内需、解决就业、促进

经济发展的有效载体。《中国康养产业发展报

告（2022—2023）》显示，我国康养产业已形成

旅居、运动、疗愈、研学等核心业态，这些业态

依托气候、森林、温泉、中医院、特色农业等丰

富的自然资源与人文资源，构建了多元化、立

体化的康养产业生态。

康养消费为啥火？旺盛的市场需求是根

本原因。老龄化程度不断加深，人们对大健康

理念的认识更加深刻，看重体验化、品质化的

消费需求已成趋势，这些为康养消费的持续火

热提供了客观环境。康养产业不仅是银发经

济的重要组成部分，也是我国服务消费升级的

题中应有之义。

做好康养文章，各地充分利用和发掘当

地特有资源，并在满足消费者个性化、定制

化诉求方面下功夫。云南依托温泉、雨林、

中医药等资源规划建设疗养空间，康养项目

与旅游服务交织融合；甘肃推出康养旅游线

路产品，沉浸式中医疗愈体验受到好评；海

南陵水围绕疗愈康养构建大健康产业生态体

系；浙江衢州通过深度开发森林资源打造保

健养生基地。

面对巨大机遇的同时，康养产业发展也面

临着产业链条不完善、上下游协同不足、人才

短缺等现实问题。这也是不少康养项目“空有

场地却鲜有生意”“一时热闹却难以长久”的深

层次原因。

专业人才短缺，是康养消费有效供给不足

的主要表现。一些地方大手笔投资建设的康

养社区，配备了先进的硬件设施，但康复师、理

疗师、营养师、心理咨询师却时常空缺，仅靠机

器设备显然满足不了消费者在精神、心理、医

疗等层面的综合需求。此外，管理人才的匮乏

也 在 一 定 程 度 上 影 响 了 人 们 的 康 养 消 费 体

验。不同于其他行业，康养服务的对象以老年

人以及对健康生活有较高要求的消费者居多，

提供精准、贴心的康养服务，需要具备跨界融

合思维和创新能力的管理人才。

产业链上下游衔接不够紧密，缺乏有效的

协同机制，是制约康养服务质量水平的又一重

要因素。高龄老人更青睐医养结合式的康养

方式，但在标准衔接、护理协同上，医疗与养老

机构之间还面临不少障碍，深度融合有待推

进。一些康养综合体提供的服务品类不少，但

基础数据没有实现有效的互通共享，产品的设

计研发没有综合考虑各环节的互补融合，为消

费者提供的服务就打了折扣，质量参差不齐。

康养项目办得好、办得长久，有必要加强产业

链上下游的合作与协调，为康养产业创新发展

扫清障碍。

“走了几个城市，我们还是选择在山清水秀

的承德留下来，安享晚年。”在河北省承德市双滦

区万家祥和康养城，来自北京的 78 岁老人王永

利正在弹钢琴，老伴儿则坐在旁边静静欣赏。“这

里环境优美，室内音乐室、健身房等设施一应俱

全，每天文化休闲活动丰富多彩，我的钢琴弹奏

就是在这里学会的。”王永利说。

万家祥和康养城是面向京津和承德当地老

年人打造的康养基地，有着上千平方米活动场

地、数十亩私家花园。万家祥和康养城总经理陈

雪介绍，这里 5 月中下旬至 9 月中旬最为火爆，很

多老人会到此居住，实现“候鸟式”康养，其中八

成以上是来自北京的老人。

万家祥和康养城的火爆，仅仅是承德瞄准市

场需求发展康养产业的一个缩影。河北省支持

康养产业发展政策专家组成员高鹏认为，康养是

一种生活方式，更是一种生活态度。目前，我国

旅居人群在养老行业被分为 3 个年龄层次：第一

个层次是 60 岁到 75 岁的老年人，他们更多关注

旅居目的地“好不好玩”；第二个层次是 75 岁到

85 岁的老年人，他们会更关注“吃得好不好，居

住条件如何”；第三个层次是 85 岁以上的老年

人，他们最关心“医疗条件如何”。

抢占市场的关键在于细分目标人群，让老年

人找到更适合自己生活需求、消费水平的养老机

构。承德近年来正是紧紧围绕这样的市场需求，

全力做大做强康养产业。今年 1 月至 6 月，承德

接待医养、康养京津老人共计 20098 人，其中来

自北京的达 15700 人，占比 78.11%。这些老人为

啥喜欢到承德旅居养老？

深挖特色优势

“一重山色一重院，密林瀑布在其间，三五好

友喜相聚，神清气爽赛神仙。”在阿那亚·金山岭

康养度假小镇，北京旅居老人刘明坤向记者展示

他为目前生活状态写下的小诗。阿那亚·金山岭

区域在河北与北京的界岭之下，这里站的高，看

的远，满目青山、绿树茂密，仿若世外桃源。“居住

地距离明代长城很近，负氧离子高出北京几十

倍。”刘明坤老人的同伴说。

“我们之所以选址河北与北京界岭之下的滦

平县五道梁，就是看中这里自然环境优美，空气

质量过硬。”阿那亚·金山岭项目负责人马寅说，

此处是公司匠心打造的生态康养小镇项目，周边

山峦起伏，绿化率达 80%，自然环境是显著优势，

小镇致力于满足康养旅居者 3 个方面的需求：一

是精心打造了以别墅、洋房为主的居住环境，满

足舒适生活需求；二是建立社群，经常开展文化

娱乐活动，满足情感、社交等需求；三是打造文化

馆、图书馆等建筑，承载业主的精神生活需求。

阿那亚·金山岭品牌总监李勇介绍，项目总

投资 80 亿元，目前已完成一二期工程，园区内长

期居住者达 300 多户，80%以上来自于北京、天

津。这里每年都会组织约 700 场各类文娱活动。

北京旅居客马欣说，“这里吃得好、住得好，能够

让人真正享受到悠闲的度假时光”。

位于隆化县热河谷温泉度假区内的

热河谷项目，则充分挖掘了当地的

温泉资源。热河谷项目为 8 个

高 低 错 落 的 塔 楼 和 透 明

玻 璃 盒 子 组 成 的 建

筑群，犹如山谷

环抱中的一件艺术品。

走进一栋名为森之谷的温泉馆，只见热带植

物郁郁葱葱，温泉泡池点缀其间，游客在体验雨

林温泉、星空温泉的同时，还可以跟萌宠水豚互

动。“每个泡池对应窗外的山景山色，与自然融为

一体。”北京游客刘晓颖说，“如果你想放松身心，

就到热河谷来，这种体验一级棒。”

热河谷温泉度假区经理纪如风说，这里拥有

非常好的温泉资源，森林覆盖率高达 87%，且紧靠

茅荆坝国家森林公园、黑里河自然保护区、黑熊谷

风景区三大国家级自然保护区。通过开展林间徒

步、山谷越野等活动，他们着力打造华北户外生活

方式大本营和皇家温泉度假运营目的地。2023 年

以来，热河谷累计接待游客 6 万多人次，下一步将

着力打造中国养生谷，并与专业机构团队合作，大

力开发针对京津不同康养人群需求的项目。

通过阿那亚、热河谷等康养项目的引领，承德

康养医养产业渐成增长之势。在实践摸索中承德

发现，作为京津冀协同发展水源涵养区和生态支

撑区，当地发展休闲康养产业既可以保护生态，又

可以促进消费、就业，还能承接北京的非首都功能

转移，有着其他地区难以比拟的优势。依托华北地

区面积最大的生态林区、最密集的地热温泉以及

避暑山庄、外八庙等世界文化遗产这些既有优势，

承德委托中国科学院地理所编制了《承德市温泉

旅游康养产业发展规划》，将医养康养产业作为举

全市之力精心打造的主导产业，力推其向高端化、

精品化、特色化迈进。目前，承德共建设各类养老

机构 126 家，医养结合机构 69 家；还在文化旅游、

医养康养产业结合上大做文章，实施高端文旅康

养项目 143个，总投资近千亿元。

丰富文化供给

“听说今年的《鼎盛王朝·康熙大典》改版

了！走，去看看。”居住在万家祥和康养城的夏月

明等几个老哥们儿一招呼，大家一起打车来到不

远处的元宝街鼎盛文化产业园。

华灯初上，元宝街的亭台楼阁更显恢宏大气。

来自海洋世界的动物们通过天幕向人们打招呼；

各式各样的商铺门店吸引顾客打卡消费；漫步中

轴景观大道上，仿佛穿越百年历史时空，感受当时

的历史文化盛况⋯⋯这里因《鼎盛王朝·康熙大

典》实景演出为人所知。这场以皇家文化为主题的

大戏，背倚美丽的丹霞地貌景观和雄浑的山脉走

势，近千名演员借助高科技灯光特效，真山真水、

真人真马再现木兰秋狝、修建避暑山庄等壮观场

景。观众置身其中，仿佛瞬间穿越到康熙年间，深

感震撼。一场大戏将承德丰富的自然、历史、人文

等资源深度融合，颇受追捧，自 2011年 6月公演以

来，累计接待游客约 320万人次。

鼎盛文化产业投资有限公司演艺中心负责

人刘炎说，发展休闲康养产业，要整合自然与人

文资源优势，尤其需要与各种丰富多彩的文化活

动相结合，以满足旅居康养者多元化的娱乐需

求。得有好产品，将人们吸引过来，愿意驻足。

地处坝上草原核心区的中国马镇旅游度假

区，同样是以文体演出促进休闲康养产业发展的

佼佼者。早上 9 点开门，晚上 7 点闭场，节假日能

接待八九千名甚至上万名游客——中国马镇旅

游度假区开业不到 5 年，年接待游客就突破百万

大关，并获评国家 4A 级景区。

中国马镇旅游度假区地处丰宁县大滩镇，大

滩镇党委书记赵树山介绍，大滩镇在蒙古语中被

称为“海留图”，意为水草丰美之地。这里的 35 万

亩天然草场以及夏季平均 17.4℃的气温，为马属

动物生活繁育提供了舒适的环境。当地依托草原和

养马优势，逐步发展出以骑马服务为主的旅游业。

如今，丰宁坝上建成了 4 个 4A 级景区、2 个

国家级公园，成为草原休闲度假和马术展演户外

旅游首选地。为进一步将资源优势转化为经济

优势，打造全域文旅马产业发展链条，促进旅游

消费提档升级，当地专门聘请中国马文化旅游研

究院制定了全国首个全域文旅马产业专业发展

规划，确定了以“文旅马产业消费”为核心优势驱

动力，以马术旅游、马术赛事培训、名马良繁交

易、景区马术演出四大产业为发展方向，打造“中

国马镇”特色文化品牌；未来力争高质量、系统化

地打造全产业链现代化文旅产业品牌。

“我从小就向往草原，喜欢骏马，多次带着家

人到丰宁中国马镇度假。这里既可以饱览美丽

的草原风光，还可以接触和骑乘全球多种名贵马

匹，观看精彩的马术比赛和马术表演⋯⋯”从广

州远道而来的游客张道云说。

承德市发展和改革委员会主任李浩表示，为

支持康养产业发展，当地先后与京津相关部门签

署一系列养老领域框架合作协议，出台“一揽子”

优惠政策：规定 65 周岁以上京津老人免费乘坐

城市公共交通车辆，景区门票全部减免；京津 60

岁以上人群入住养老机构满 3 个月，可享受每月

300 元的异地康养补贴等，进一步构建起便捷优

质、独具特色的“跨城养老”服务体系。

春日到山水如画、奇石林立的兴隆县六里

坪、承德县唐家湾开启徒步之旅；夏日到山川险

峻、河水清幽的宽城清河源、兴隆红河谷进行一

场自然漂流；秋日到树木茂密、林果飘香的塞罕

坝草原、御道口牧场露营；冬季到体量靠前、设施

完善的滦平金山岭银河滑雪场进行一场速滑等

文化体育活动已经成为时尚品牌，与休闲康养产

业形成互补互促优势，延长和完善整个休闲康养

产业发展链条。

突出医养保障

承 德 主 城 区 东 北 方 向 ，一 条 幽 静 的 山 谷

内，山上青松茂密，山下溪流潺潺，四野鸟语花

香——承德市寿康康养中心就坐落于此。疗养

楼、旅居楼、二甲医院 3 座建筑一字排开，楼上康

养宜居，楼下医疗护理，医中有养、养中有医的

“医养结合”是这里的特色之一，很多老人因为看

中有“医”可靠而选择在这里旅居养老。

“上次来承德就住在寿康康养中心，谁知老

伴儿突发脑梗，半边身子动弹不得，幸亏这里配

建了医院，急救后很快康复了。今年我们还选择

回来住。”旅居老人李丽萍说。

寿康康养中心营销部经理徐海峰介绍，中心

建有二级康复医院，现有医护人员 70 人，通过打

造医、康、养、旅、娱五位一体康养服务模式，旨在

为京津等地老人创造一个称心满意的康养环

境。康养中心房间的科技水平很高，医护人员能

通过智慧系统感知居住者出现的特殊状况，收费

标准从每人每月 2000 元旅居短住到每月 6800 元

高标准房间不等。

中午时刻，位于滦平县城中心的鸿

福养老护理院开餐了，老人们今天的餐食是

茯苓烧饼以及用黄芪等药材配伍的补气养生粥，

很是美味。滦平是中国道地药材之乡，就地取材

既可拉动当地消费，又有利于医养者身体健康。

鸿福养老护理院护理长薛慧敏说，为了适应老人

口感，他们在执业医师和营养师指导下，研发了多

款特色药膳，口感好且价格亲民，老人们都爱吃。

薛慧敏表示，作为医养结合项目，院内配备了

医疗检测设备；鼓励老人们按照喜好布置房间，打

造在家的感觉；2022年底，这里成为环京区域医养

结合远程服务机构，实现了医保异地报销；2024年

则成为北京“冬南夏北”异地康养联盟会员单位。

承德市民政局党组书记、局长牛立杰表示，

随着人们生活水平不断提高，为高龄老人和失能

老人服务的医养产业成为迫切需要。将其打造

成为支柱产业，既能方便群众，又能拉动内需，还

能促进经济发展，可谓“一石三鸟”。

为此，承德积极与北京协作探索医养结合异

地养老路径，目前已有 27 家二级以上医疗机构

与京津 53 家医院开展全方位、宽领域合作，北京

参保人员到承德就医可以使用北京医保直接结

算；推进养老机构评级标准互认，鼓励有能力、有

资质的养老机构配建医疗设施。

如今，承德已初步构建起集养老护理、医疗

康复、休闲娱乐于一体的多层次养老服务体系，

特别是在提供专业服务和优质医疗条件的同时，

还与京津医院建立绿色通道、共享医疗资源，让

老年人在此舒适养老，有“医”可靠。

探 索 培 育 旅 居 养 老 目 的 地探 索 培 育 旅 居 养 老 目 的 地
——河北承德市康养产业发展调查河北承德市康养产业发展调查

本报记者本报记者 宋美倩宋美倩

近 年 来 ， 康 养 旅 居 正 在
成 为 人 们 的 一 种 生 活 方 式 ，
更是不少老年人在考虑养老
时的一种选择。这一服务消
费热点，也成为国内不少城
市关注的焦点。做好康养文
章，既要充分利用和发掘特
有资源，更要在满足消费者
个性化、定制化诉求方面下
功夫。要成为一个康养医养
目的地城市，到底需要具备
哪些条件？

补 短 板 为 康 养 消 费 升 温
暴媛媛

上图 游客在承

德县唐家湾景区感受

夏日清凉。

王建辉摄

右图 在河北双

滦中和医养中心内，

理疗师正在指导康养

老人做训练。

陈建楠摄

位于承德市兴隆县的青松岭塞上江南水镇，风景宜人。 （资料图片）


