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月饼市场兴起健康创意风
□ 本报记者 郑 杨 梁 婧 刘春沐阳
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电商促销还需化繁为简

夏先清

电 商 平 台 促 销 ，是

为了让消费者得实惠，

让店铺有利润，让平台

有流量。但如果促销规

则过于繁琐复杂，不但

增加了店铺的工作量，

增大了操作风险，而且

也 让 消 费 者 理 不 清 头

绪，看着各种优惠望而

却步。

近日，一家位于县城仅有 6 人

的小店，因电商运营人员设置错商

品销售价格，短短 20 分钟内以进货

价 4 折至 5 折的售价售出了超 7000

万 元 的 货 品 ，直 接 经 济 损 失 高 达

3000 万元。目前，相关品牌方决定

为该店铺提供专项支持，用于补偿

受影响的消费者。店铺也希望下单

者能同意办理退款手续。

该事件并不是个例。此前，某

企业将原价 79 元一箱的气泡水错

标为 3.5 元，导致该款气泡水销量

暴增 30 万单，损失达 200 多万元；

某品牌官方直播间因员工操作失

误，将原价 56.9 元 1 箱的纸巾误设置为 10 元 6 箱，损失超千

万元⋯⋯此类事件频出，有多方面原因，直接原因是工作

人员操作失误所致。令人不解的是，价格设置本该清楚明

了，为何一些店铺频频在这方面出现失误？

随着直播带货兴起，平台间竞争愈加激烈。各大电商

平台为吸引消费者，推出五花八门的消费满减、打折优惠、

会员福利等活动，折扣加折扣，优惠券再叠优惠券，还有满

赠满减等各种复杂的活动规则，需要运营人员熟练掌握各

种优惠规则，避免设置错误。然而，由于工作压力大，活动

规则复杂，运营人员犯错的机会也随之增加。可以说，电

商平台种类繁多、频率极高的促销活动以及繁杂的规则，

是造成失误的一个重要原因。

按理说，电商平台促销，是为了让消费者得实惠，让店

铺有利润，让平台有流量。但如果促销规则过于繁琐复

杂，不但增加了店铺的工作量，增大了操作风险，而且也让

消费者理不清头绪，看着各种优惠望而却步。从这个角度

来说，电商促销要少些套路，平台规则需化繁为简。

近年来，电商促销活动力度不断加大，但收效递减。

对此，电商平台应认识到，消费者不仅仅是看价格下单，也

看商品的质量和平台的诚意下单。

平台应审视自身规则设置，优化促销活动流程，减少

不必要的套路，为商家和消费者呈现简单明晰、一目了然

的活动规则。商家在遵守平台规则的同时，也要向平台反

馈合理意见和建议，不断提升运营人员综合能力，减少促

销失误。市场监督管理部门应制定相关法规与标准，规范

电商平台运营秩序，维护健康有序的市场环境。

构建健康、有序、可信的电商生态需要多方共治，让消

费者和商家都能在公平、透明的环境中享受数字经济的

红利。

中秋将至，月饼消费热度攀升。记者走

访多地发现，今年的月饼市场正悄然发生变

化，文创月饼内涵愈加丰富，低糖低脂月饼

备受欢迎，包装设计更轻量更环保。

突出文化意蕴

在古建遍地、底蕴深厚的山西，每个城

市都有属于自己的“非遗月饼”，老太原郭杜

林月饼、大同混糖月饼、忻州胡麻油月饼、晋

中 寒 湖 月 饼 、长 治 蛋 皮 月 饼 、晋 城 柴 火 月

饼⋯⋯这些老月饼不仅是美味的糕点，更是

各地文化传承的载体。

在太原古唐街“天泰昌”店铺里，市级非

遗“炉食人人马马”的第五代传承人李璐正

忙得不可开交，不论是传统点绘炉食，还是

印有晋祠圣母殿、太原古县城、太山、双塔寺

等太原文化地标的文创月饼，都广受消费者

欢迎，线上线下订单不断。

李璐告诉记者，这段时间游客多月饼销

量 很 好 ，特 别 是 传 统 月 饼 ，比 往 年 更 受 欢

迎。为了做好推广销售，她还和非遗镂空葫

芦雕刻技艺联名，设计了一款桃木小葫芦菩

提子挂件盲盒，反响很好。

连日来，在福建各地的商超，“C 位”多

被月饼占据。记者走访发现，今年月饼消费

在延续过去几年“口味丰富、包装精简”的基

础上，商家格外注重深挖不同消费者的需

求，锐意创新。口味方面，除了经典不衰的

莲蓉、五仁等口味，新品层出不穷，鱼子酱黑

松露流心奶黄月饼将甜和咸撞味搭配，让年

轻人很是上头；酒酿桂花月饼、茶香蛋黄莲

子酥月饼等结合了传统文化的寓意，受到不

少中老年消费者的青睐。价格方面，天价月

饼 销 声 匿 迹 ，月 饼 市 场 的 主 旋 律 仍 然 是

平价。

另外，为赋予月饼更多创意与吸引力，

激发顾客的购买热情，商家在饼皮的制作上

倾注了大量心思与创意。他们不仅将饼皮

打造成了绚丽多彩的五彩世界，有的还印制

了细腻雅致的图案，每一块月饼都让消费者

体验到视觉与味觉的双重享受。

泉州市区的一家面包店推出了一款别

出心裁的“簪花饼”，迅速俘获了消费者的

心。这款月饼以独具特色的蟳埔簪花女为

灵感，巧妙地将这一形象融入饼皮设计之

中，展现出浓厚的泉州文化底蕴。月饼的饼

皮也被调配成黄、粉、绿三种色彩，分别对应

着轻乳观音茶、小青柑普洱茶以及经典的大

红袍茶。

传承经典加创新求变，正成为越来越多

广式月饼企业应对激烈市场竞争的策略。

比如，中华老字号品牌广州酒家与玛氏旗下

品牌德芙和 M&M'S 携手，推出多款跨界联名

月饼礼盒；知名月饼品牌金九月饼联合迪士

尼上线奇妙映月月饼礼盒，通过老字号与人

气动漫的跨次元碰撞，激发品牌活力，融入

年轻消费市场。

口味多重健康

临近中秋，在广东东莞华美食品集团有

限公司，全自动生产线飞速运转，从包饼到

压花，从烘烤到晾饼，一道道工序流畅完成，

一块块色泽金黄的月饼新鲜出炉。目前，华

美食品月饼日产能超过 350 万个。

作为拥有 33 年历史的广式月饼龙头企

业，华美提出“新广式”经营理念，不仅传承

广式月饼的经典风味与文化底蕴，更大胆推

陈出新，研发出拔丝流心、榴莲流心冰皮等

引领潮流的新口味。华美食品总裁、非遗传

承人袁瀚钊表示，如今，年轻人不只买月饼，

还要买有趣个性的包装、新奇独特的外形，

以及低脂健康的制作食材。

广州市点增都得食品有限公司总经理

陶宝健告诉记者，近年来，月饼市场竞争愈

加激烈，款式和品牌都比以往多。企业为提

升产品竞争力，一直努力推陈出新，不仅迎

合健康需求推出低糖低脂月饼，还在造型上

融入了颇具广东地理标志特色的荔枝形象。

在不少商家把能想到的食材——莲蓉、

五仁、咸蛋黄、豆沙、肉松、冰激凌、绿茶、咖

啡、老陈醋等都塞进月饼里时，山西“空心月

饼”喜提热搜。作为山西传统月饼之一，“空

心月饼”售价在每个 2 元至 4 元，价格亲民，备

受青睐。“打开酥脆的外壳，里头居然是空

的！”有网友欣喜赞叹，这种空心月饼健康热

量低，味道好极了。

除了更丰富的口味和更健康的食材，在

包装设计上，月饼市场也掀起了革新风潮，

众多品牌纷纷选择轻量化、实用性强且环保

的包装方式，更有不少商家将本地文化融入

其中。比如，泉州久负盛名的老字号源和堂

在今年中秋推出一款“花好月圆”礼盒，其包

装选用了传统竹编工艺，不仅巧妙传递了闽

南古早味，也体现了环保意识。

食安监管提效

好产品应配套好服务。为进一步巩固

“天价”月饼治理成效，推动月饼回归大众消

费品属性、回归传统文化本源，促进月饼生

产经营行业健康发展，福建各地市场监管部

门早早就进行了安排和部署，规范月饼市场

秩序。比如，龙岩市市场监管局下发了《关

于加强中秋月饼市场价格和过度包装监管

工作的通知》，部署全市月饼市场监管工作，

重点检查月饼生产经营活动中是否存在不

按规定明码标价、价格欺诈、过度包装等违

法行为。

山西各地市场监管部门也早早做足准

备，要求月饼生产企业严格执行限制商品过

度包装要求，加强自律，切实履行经营主体

责任和社会责任。比如，太原市市场监管局

在第一时间下发方案，以月饼生产厂家、大

型商超、酒店饭店、电商平台等为检查重点，

重点检查月饼生产经营主体资质是否合法，

月饼生产经营中是否存在不正当竞争行为、

是否严格落实进货查验等食品安全管理制

度，是否存在过度包装等。

与此同时，越来越多广东

各地特色月饼也在传统文化

与现代科技的结合中焕然出

新，圈粉海内外。为保证广式

月饼抢“鲜”出海，广东增城

海 关 提 前 摸 底 企 业 出 口 需

求，梳理出口目的国检验检

疫 要 求 和 准 入 标 准 ，为 企

业送政策上门，并指导企

业加强对产品原料入库、生

产工艺流程等环节的风险评

估，严格质量控制。针对月饼通

关的特殊时效要求，增城海关还

开通食品出口绿色通道，推广应

用属地查检系统“预约通关、快速

验放、快捷出证”等便捷功能，提

升通关时效。

增城海关关长刘荣水表示，

将持续以企业需求为向导，构建

“源头可溯、过程可控、质量可测”

的全链条监管模式，助力月饼等

出口食品“守得住、通得快”。

另外，为提升产品的市场认

可度，为消费者提供安全保障，“中

国月饼名城”广东茂名市的市场监

督管理局公布了《2024 年第三批茂名

市“信”字号公用品牌授权使用企业

（产品）名单（月饼类）》，向 19 家月饼企

业颁发“信”字号公用品牌授权证书，让

消费者更放心。

9 月 8 日，位于浙江省玉环市清港镇苔山村滩涂潮间带上的华能玉环清港滩涂渔光互补光

伏电站。据了解，该电站每年可提供约 1.5 亿千瓦时的绿电，相当于每年节约标煤约 4.5 万吨，

减排二氧化碳 11 万吨以上。 吴达夫摄（中经视觉）

充电站和充电桩数量超过加油站、加油枪数量——

深圳新能源汽车发展率先“双超”
本报记者 杨阳腾

最新数据显示，截至 9 月 4 日，深圳市超充

站已达 550 座，充电桩超过 37 万个，率先实现充

电站和充电桩数量超过加油站、加油枪数量的

“双超”。

在深圳，车主打开“i 深圳”手机 App，就

可以查看附近的充电站分布情况，包括距离远

近、是否空闲、停车是否收费等。深圳还布局一

批“一电多车、按需租电”的换电站，多元化布

局的便利充电设施和便民服务网络共同构成全场

景的补能方式，为车主带来补电自由。

深圳市福田区莲花山充电站经过改造升级，

近期将正式对外运营。这里混合部署着超充、快

充和传统慢充桩，可提供全系充电服务。“该站

是全国首个‘光储超充+车网互动+电力鸿蒙’

多元综合示范站，可同时满足 46 台电动汽车充

放电，整站最大放电功率可达 2160 千瓦，单桩

最大充放电功率达 600 千瓦。”据南方电网深圳

福田供电局客户经理张佳森介绍，使用传统慢充

桩，一辆家用车，充满电通常要 7 小时至 8 小

时，使用快充桩则需 1 小时至 2 小时，使用超充

桩则可以在 15 分钟或更短时间内充满电，极大

提升了充电效率。

“深圳还积极探索车网互动示范应用实践，

让新能源汽车从传统交通工具变身为‘移动充电

宝’，通过充换电设施与供电网络相连，构建新

能源汽车与供电网络的信息流、能量流双向互动

体系，参与削峰填谷、虚拟电厂、聚合交易等应

用场景。”南方电网深圳供电局新兴产业部业务

拓展专家邱凯翔表示，车网互动有效发挥动力电

池作为可控负荷或移动储能的灵活性调节能力，

实现能源利用最大化，为新型电力系统高效经济

运行提供了重要支撑。

在不断完善基础设施，提供便利充电服务的

同时，深圳着力推进充电基础设施地方标准出

台，以提升新能源汽车充电安全水平。今年 4 月

份，深圳实施 《电动汽车超级充电设备分级评价

规范》 和 《电动汽车集中式公共充电站设计规

范》 两项超充地方标准，成为全国首个发布超充

设备分级评价和超级充电站设计地方标准的城

市。其中，《评价规范》 对超充设备充电服务能

力、噪声、效率、防护等级等各项技术指标建立

分级评价指标体系，从体验、能效、可靠性、可

维护性、信息安全等维度进行综合评价，以指导

企业科学开展超充设备选型、高质量建设超充设

施、提升运营管理水平；《设计规范》 对电动汽

车集中式公共充电站选址、充电站布置、电能质

量要求等方面设置了具体标准规范。今年 8 月

份，深圳市发展和改革委员会等单位联合编制的

《住宅小区充电设施建设规范 （送审稿） 》 和

《长期失效充电桩认定及评价规范 （送审稿）》

两项地方标准向社会各界公开征求意见，以期推

动住宅小区充电基础设施建设朝更加安全可靠、

可调可控、规范统一的方向发展；进一步完善长

期失效充电设备退出机制，引导充电设施运营商

强 化 充 电 设 备 管 理 ， 减 少 充 电 设 施 潜 在 运 行

风险。

作为最早发展新能源产业的城市之一，深圳

公交、出租车、网约车电动化率达到 100%，公

共交通领域电动化水平居全国第一。数据显示，

截至今年 6 月，深圳市机动车保有量约为 426.3

万辆，其中新能源汽车达 108 万辆。今年上半

年，深圳累计推广新能源汽车 10.9 万辆，新车渗

透 率 提 高 到 72.6% ， 其 中 ， 6 月 新 车 渗 透 率 达

77.4%。深圳也是全球新能源汽车产业链最完善

的城市之一，集聚着超 2.4 万家新能源和数字能

源产业上下游企业，在新能源整车、充电设施、

关 键 零 部 件 、 核 心 材 料 等 领 域 处 于 全 球 领 先

地位。

“深圳正在加速构建广泛覆盖、均衡合理、安

全高效、协作服务多样的高质量充电基础设施体

系，完善新能源汽车产业超级网络，发力打造超充

之城和新一代世界一流汽车城。”中国（深圳）综合

开发研究院数字经济与全球战略研究所所长曹钟

雄表示，今年 7 月份，深圳入选全国首批智能网联

汽车“车路云一体化”应用试点城市名单，目前正

加快完善政策体系，增强配套监管和公共服务，推

进基础设施建设，持续丰富车、路、网、云、图等高

效协同的自动驾驶应用场景，为汽车产业数字化、

无人化、平台化发展再探新路。

□ 在不断完善基础设施，提供便利充电服务的同时，深圳着力推进充电基础设

施地方标准出台，以提升新能源汽车充电安全水平。

□ 截至今年 6 月，深圳市机动车保有量约为 426.3 万辆，其中新能源汽车达

108 万辆。今年上半年，深圳累计推广新能源汽车 10.9 万辆，新车渗透率提高到

72.6%，其中，6 月新车渗透率达 77.4%。


