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开拓服务消费新场景
斩断

﹃
回流药

﹄
黑金链

林紫晓

治理“回流药”的难

点在于其隐蔽性和复杂

性。彻底斩断“回流药”

黑金链，需要政府、医疗

机构、药企和公众共同

努力，构建一个全方位、

多层次的防控体系。

近期，“回流药”非法交易引

起广泛关注。所谓“回流药”，指

的是那些通过医保报销渠道从医

疗机构获取的药品，经过非法转

手 ，再 次 进 入 市 场 流 通 卖 给 患

者。这一行为构成了一个“医保

开药—非法回收—转售—再次销

售”的完整犯罪链。

一些患者为了方便，购买远

超实际需求的药品，这些药品随

后可能被非法回收，重新包装，甚

至掺假后再次销售。由于药品脱

离了正规的储存和运输条件，其

安全性和有效性无法得到保障。

一旦使用，轻则无效，重则危及

生命。

不少“回流药”是慢性疾病用药和靶向治疗药物，这些

药品市场需求大，价格高，因此成为非法交易者的目标。部

分患者出于经济压力或贪图小利，将医保药品非法转卖，成

为“回流药”问题的源头。同时，一些监管上的不足为非法

行为提供了可乘之机，某些医务人员也参与“回流药”的非

法交易，加剧了问题的严重程度。此外，药品价格的地区差

异让不法分子看到了利润空间，不惜冒险从事非法交易。

这些行为不仅损害了患者的健康，还导致了医保基金的流

失，侵害了国家和公众的利益。

此前，有关部门印发的《医疗保障基金使用监督管理条

例》《关于办理医保骗保刑事案件若干问题的指导意见》等，

对骗保行为、药贩子均有处罚规定。今年 4 月份，相关部门

也联合部署了医保基金违法违规问题专项整治工作，“回流

药”被列为整治重点。然而，治理这一问题的难点在于其隐

蔽性和复杂性。非法交易者往往采取隐蔽的手段进行交

易，监管和取证极为困难。同时，因为涉及利益主体众多，

包括患者、药贩子、药店等，增加了监管难度。

彻底斩断“回流药”黑金链，需要政府、医疗机构、药企

和公众共同努力，构建一个全方位、多层次的防控体系。其

中，加强立法和执法力度是关键。立法机关应修订和完善

相关法律法规，明确界定“回流药”及相关行为的非法性，提

高违法成本。执法部门应加大力度，利用信息技术手段，提

高对“回流药”非法交易行为的发现和打击成效。

医保管理部门应进一步优化医保报销流程，堵塞可能

被不法分子利用的漏洞。实施更为精细化的药品使用监控

和审核机制，确保药品使用的合理性和必要性。还应建立

医保药品追溯系统，确保每一批药品的流向可查、可控。

医疗、药品流通和市场监管部门需要建立更为紧密的

协作机制。通过信息共享和资源整合，形成对“回流药”的

全面打击。特别是药品流通环节，应严格执行《药品经营质

量管理规范》（GSP）标准，确保质量安全。

增强公众的药品安全意识同样重要。通过媒体、社区

健康教育等途径，普及药品安全知识，教育公众识别和抵制

“回流药”。鼓励公众参与监督，对发现的“回流药”非法交

易行为进行举报，形成社会共治的良好局面。

与此同时，还要探索建立药品回收和处理机制。鼓励

药品生产企业、药店与政府合作，建立过期药品回收网络，

对过期或剩余药品进行安全处理，避免这些药品流入非法

市场。

市内免税店扩容助力跨境游
本报记者 董碧娟

□ 《市内免税店管理暂行办法》有利于激发免税市场活力，为出境旅客提供良

好的免税购物服务，促进我国免税业快速发展，进一步助推跨境游发展。

□ 《办法》鼓励市内免税店销售国货“潮品”，在满足旅客多元化消费需求、激发

旅游消费新活力的同时，传播中华优秀传统文化，增强中华文化国际影响力。

近日，财政部、商务部、文化和旅游部、海关总

署、国家税务总局印发《关于完善市内免税店政策

的通知》（以下简称《通知》），明确自 2024 年 10 月

1 日起，按照《市内免税店管理暂行办法》（以下简

称《办法》）规范市内免税店管理工作，促进市内免

税店健康有序发展。

据了解，我国免税店类型主要包括口岸出境

免税店、口岸进境免税店、海南离岛免税店、市内

免税店和运输工具免税店，还包括外汇商品免税

店、外交人员免税店和供船免税店。根据《办法》，

市内免税店是指经国务院批准，按规定设立在市

内，向即将出境的旅客销售免税商品的商店。

市内免税店的销售对象为即将于 60 日内搭

乘航空运输工具或国际邮轮出境的旅客（包括但

不限于中国籍旅客）。市内免税店采取市内提前

购买口岸离境提货的方式，旅客在市内免税店购

物后，应当在设立于口岸出境隔离区内的免税商

品提货点提取所购免税商品，并一次性携带出境。

中山大学法学院教授杨小强表示，这一举措

为出境旅客提供了良好的免税购物服务，促进我

国免税业快速发展。

据了解，市内免税店主要销售食品、服装服

饰、箱包、鞋帽、母婴用品、首饰和工艺品、电子产

品、香化产品、酒等便于携带的消费品。市内免税

店进口商品免征关税、进口环节增值税和消费税，

国内商品进入市内免税店视同出口，退（免）增值

税、消费税，市内免税店销售的上述商品免征国内

环节增值税、消费税。

旅 客 在 市 内 免 税 店 购 物 应 当 符 合 以 下 要

求：一是持出入境有效证件，并已购买出境机票或

国际邮轮船票。其中出入境有效证件指护照、往

来港澳通行证、往来台湾通行证、港澳居民来往内

地通行证或台湾居民来往大陆通行证等。二是由

旅客本人凭购物凭证、出入境有效证件在免税商

品提货点提取免税商品。三是在即将离境口岸所

属城市的市内免税店购物。

《办法》明确提出，旅客已经购买的免税商品

属于个人使用的最终商品，不得进入国内市场再

次销售。旅客在市内免税店购买免税商品不设购

物限额，但应当符合海关关于旅客携带行李物品

进出境应当以自用、合理数量为限的规定。专家

认为，以上举措既有利于激发免税市场活力，也能

规范市内免税商品的购买、提取与使用行为，促进

市内免税店健康发展。

《办法》鼓励市内免税店销售国货“潮品”，将

具有自主品牌、有助于传播中华优秀传统文化的

特色产品纳入经营范围。“这在满足旅客多元化消

费需求、激发旅游消费新活力的同时，传播中华优

秀传统文化，增强中华文化国际影响力。”杨小强

表示。

新规将推动市内免税店进一步扩容。根据

《通知》，现有北京、上海、青岛、大连、厦门、三亚

6 家市内免税店，自《通知》施行之日起适用《办

法》；现有北京、上海、哈尔滨等 13 家外汇商品免

税店，自《通知》施行之日起 3 个月内转型为市内

免税店，经海关验收合格后开始营业。同时，在

广州、成都、深圳、天津、武汉、西安、长沙和福州

8 个城市，各设立 1 家市内免税店。《办法》还规定

了市内免税店设立审批、经营主体确定方式等管

理要求。

免税市场发展潜力巨大。据统计，今年 1 月

份至 7 月份，全国口岸出入境人员 3.41 亿人次，同

比 增 长 62.34%，跨 境 交 通 运 输 工 具 1817.6 万 架

（辆、艘、列）次，同比增长 52.09%。在一系列便利

外国人来华政策措施推动下，今年前 7 个月，全国

各口岸入境的外国人达 1725.4 万人次，同比增长

129.9%。市内免税店扩容将进一步助推跨境游发

展，激活消费市场潜力。

日前召开的中共中央政治局会议强调，要把服务消费作为消费扩容升

级的重要抓手，支持文旅、养老、育幼、家政等消费。各地在创新服务消费

场景、培育服务消费品牌、促进服务市场开放方面出台了哪些政策举措？

有哪些有益探索？还有什么问题需要解决？本报今起推出“服务消费热起

来”系列报道。

近年来，随着服务消费市场日益繁荣，消

费者对服务品质的需求不断提高。各地以消

费者需求为出发点，纷纷创新服务消费场景，

促进服务消费高质量发展。各式各样的消费

新场景为何受欢迎？各地在创新场景方面有

哪些实践探索？还需要从哪些方面发力？

打造新型文旅亮点

各地积极开发具有地域和民族特色的文

化创意重点项目，通过“花样上新”“花样翻

新”，创新活动形式、强化龙头项目牵引，不断

吸引消费者目光。

观 国 潮 婚 礼 、赏 无 人 机 与 焰 火 秀 ⋯⋯

“七夕”当天，一场独具东方气韵的国潮集体

婚礼在湖南长沙市望城区铜官窑国风乐园

举行。景区结合传统节日、科技元素等，将

出阁礼、敬茶礼、对拜礼等特色传统婚典文

化融入服务消费场景，并推出国潮美陈打

卡、摩天轮告白等活动，吸引了众多游客前

来打卡。“沉浸式感受浪漫氛围，很有意思、

很新潮。”满满的浪漫体验让江西游客王静

赞不绝口。

铜官窑国风乐园副总经理张宁介绍，今

年以来，铜官窑景区在传统文化基础上创新

活动内容和形式，以国风国潮概念结合节庆

假日不断更新服务消费场景，策划落地春节

铜官古镇过大年暨自贡国潮花灯节、“五一”

第四届国风焰火节暨华服文化节、端午仲夏

汉唐节等主题活动。“场场爆满，深受游客朋

友喜爱，今年上半年入园人数超 52 万人次。”

张宁说。

美食是一座城市的味道，很多城市有远

近闻名的老牌夜市。如何让老街焕发新光

彩，为文旅消费注入新活力，给市民和游客提

供新亮点、新选择？

今年以来，青海西宁市充分挖掘街区文

化历史资源，通过丰富各类文化活动，打造

独具特色的网红涂鸦墙和非遗特色街区，让

城 市 夜 晚 亮 起 来 、人 气 聚 起 来 、老 街“ 活 ”

起来。

“我们利用高原雪豹，主打‘豹街’夜市品

牌，开展了 14 场大型巡游表演活动，每周进

行不同主题的节目展演，通过雅俗共赏的表

演形式，将高原文化展示给市民和游客。”西

宁城北投资管理有限公司市场部主管白玉红

说。“城北豹街”燃爆西宁周末的夜晚，7 月份

客流量超 56 万人次，营业额超千万元，成为

领略河湟风情、品尝青海美食、体验高原民俗

的网红打卡地。

打造文旅地标、聚拢旺盛人气，关键在于

明确定位、吸引年轻消费者关注。

近段时间，在内蒙古包头市昆都仑区吾

悦广场，落日海岛主题音乐节、告白七夕夜

等主题活动也轮番上演。“我们的主客群是

年轻人，活动的设计也是以吸引年轻人为

主，效果不错。”包头市吾悦商业管理有限公

司总经理陈静告诉记者，近年来，随着商圈

定位不断优化调整，目标客群更加精准，活

动引流效果十分明显，再加上相关部门促消

费政策的支持，昆都仑区吾悦广场的人气节

节攀升。“截至 7 月底，商场的营业额已经突

破 3.6 亿元，今年有望突破 6 亿元。”陈静说，

目前公司正在建设“包罗万巷”文旅主题街

区，打造城市文旅新地标，希望能吸引更多

消费者。

推进业态融合创新

通过多业态联动发展、引领融合新潮流，

提升消费体验性、互动性，能够激发服务消费

内生动能，推动消费提质扩容，发挥出“1+

1>2”的效果。

眼下正是黄桃、葡萄、甜梨等时令水果成

熟上市时节，湖南娄底市将音乐文化与水果

产业相结合，连续举办“水果风情·草地音乐

会”，创新“水果展销+草地音乐会+直播”销

售模式，带动水果产业和休闲观光旅游发

展。3 天时间，吸引市民、游客 2 万多人次，认

购水果 315.155 万斤，不仅给游客带来了丰富

的体验，也实现了助农“甜蜜增收”。湖南省

文化和旅游厅党组书记、厅长李爱武表示，接

下来，将创新打造更多“智慧+”“景区+”消费

场景，支持各地开展促消费活动，激活消费

“强引擎”。

为了吸引消费者，各地使出了“十八般武

艺”。包头金街运营管理有限公司副总经理

邬哲说，包头金街以“老包头商贸文化”为载

体，聚力打造集特色餐饮、精品零售、互动娱

乐、文创体验、夜游表演于一体的沉浸式国潮

文旅商业街，开街一年以来，累计接待游客超

490 万人次。“目前正在开展一周年庆典活

动，每天客流量近 2 万人次，有力带动了街区

各项消费。”邬哲说。

今年以来，包头市以开展“消费促进年”

活动为契机，构建“商旅文体”相融合的全链

条、多领域、多业态联动发展促消费工作格

局，全力打造“约惠鹿城”主题消费品牌。截

至 7 月末，已累计发放政府消费券 24 期 52.77

万张，消费券金额 1110 万元，带动居民消费

1.1 亿元以上。目前政府消费券使用范围涵

盖百货、商超、家电、餐饮、住宿等多个行业。

同时，包头积极挖掘新型消费潜力，开展

“包头名小吃评选”等活动，持续提振消费活

力。“感觉包头这两年新鲜的店铺、有趣的活

动多了许多。”包头市民王晴喜欢周末约好友

出门逛逛，今年，她明显感到当地商文旅体等

领域好玩的场景更多更有意思了。

包头市商务局四级调研员郭革林表示，

下一步，包头市将通过整合政府和企业资源，

多方投入，联动促销，确保年内完成促消费活

动 600 场次以上，进一步提振消费信心，挖掘

消费潜力，促进消费市场繁荣。

优化供给满足需求

创新服务消费场景，要结合新形势、新需

求优化服务消费供给，用努力、诚意与创意，

更好满足人民群众个性化、多样化、品质化服

务消费需求。

今年以来，西宁市文旅广电局通过“政府

搭台、企业唱戏、市场运作”方式，鼓励引导社

会资本引进各类演唱会、动漫模型交流展等

深受青少年欢迎的文化活动，积极发挥行政

部门社会服务职能，在演唱会、大型体育赛事

等活动中为市民游客发布观演线路指南、免

费派发“雪豹大礼包”、赠送旅游景区门票、开

展文化市场监督执法等，多部门联动加强服

务保障。

通过快速响应市民、游客需求，顺势

而为全力做好服务，西宁市政府的一系列举

措赢得了好评与点赞。今年以来，西宁在 32

个主要街区开展促消费活动共 60 余项 280 余

场次，入境游订单量同比上涨 256%。上半

年，全市接待游客 1349.86 万人次，同比增长

28.1%；实现旅游收入 131.29 亿元，同比增长

25.23%。接下来，西宁将在提升文旅产业治

理能力、完善基础设施建设、做好生态环境保

护等方面发力，逐步建立起文旅综合数据汇

集共享机制，积极提升景区智能信息服务

水平。

位于湖南长沙望城区的砂之船（长沙）奥

莱在全国首创草绿丝带服务计划，为会员提

供“一站式”管家服务，让实体商业与消费者

建立有温度的情感联结。“会员通过佩戴草绿

色丝带标识，能全程享受专属停车区、免费洗

车、代客泊车、专属导购、餐厅免排队等多项

专属服务，获得消费者喜爱的同时更增加了

顾客黏性。”砂之船（长沙）奥莱数智营销总监

虞舟说，今年上半年，砂之船（长沙）奥莱客流

量同比增长 20%。

湖南省统计局发布的数据显示，今年以

来湖南服务消费增势良好，规模以上服务业

持续恢复向好，总体运行平稳。其中，休闲

观光、体育组织、文化艺术业、娱乐业等行业

发 展 持 续 向 好 ，营 业 收 入 增 速 均 在 20%

以上。
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近日，位于江西省赣州市南康区的赣州国际陆港货场，集装箱整齐排列，进出口货物正快

速有序装卸。今年前 7 个月，赣州市外贸进出口总额为 560.2 亿元，同比增长 27%。

朱海鹏摄（中经视觉）

□ 本报记者 谢 瑶 石 晶 余 健


