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﹃
年轻力

﹄
引领消费持续保鲜

李万祥

暑期消费季，

很 多 地 方 推 出 一

系 列 好 玩 有 趣 的 项

目。四川成都推出的“火锅

巴士”上线以来运行 900 多趟，一

口 热 辣 、一 眼 美 景 ，几 乎 每 趟 都 爆

满。在河南中牟，一座占地 622 亩的

戏剧主题公园里，3 大主剧场、18 个

小 剧 场 ，可 以 不 重 复 演 出 超 700 分

钟。这些不断涌现的消费新场景，

受到年轻消费者追捧，他们展现出

强大的消费潜能和带动力。

纵观各种现场火爆的体验式、

潮流式消费，都充分融合了娱乐、策

展、潮玩等内容。这些新场景，是年

轻人消费主导权的表达和释放。他

们通过多种消费方式互动、沟通、分

享，收获的不仅是一个盲盒、一次医

美，还有更多的情感满足。

激发消费潜能、培育新的消费

增长点，年轻消费者大有潜力。研

究表明，人口结构变化蕴藏消费新

动能。随着我国居民人口结构变化

和社会需求转型，服务消费快速增

长。同时，年轻群体逐渐成为消费

主力，不断解锁“新玩法”，寻求“松

弛感”，多元化的个性表达和沉浸体

验消费受到青睐。

分析“Z 世代”消费变化和趋势，

可以发现，年轻消费者变得更加审

慎精明。对于更多年轻人来说，“不

是贵的买不起，而是对的更有性价

比”。日常生活中，“9 块 9 的咖啡”和

“10 块 钱 做 一 顿 饭 ”等 话 题 热 度 不

减，显示出他们更加注重性价比或

质价比。街区就是景区，商铺就是

景 点 ；产 品 就 是 场 景 ，消 费 就 是 生

活。随意走起的“City Walk”，更是

年 轻 人 想 摆 脱 俗 套 和“ 班 味 ”的 方

式。通过“精细养生”，享受“即刻滋

补”，让生活如花儿一样美。

消费新场景是消费新业态、新

模式、新产品的系统集成。今年以

来，一系列政策举措陆续出台，聚焦满足年轻人多元消费需

求。今年 6 月，国家发展改革委等部门印发《关于打造消费新

场景培育消费新增长点的措施》，明确打造新生代潮玩聚集

地，支持打造一批演艺新空间，促进虚拟现实（VR）体验等文

娱业态场景创新等。近日，国务院印发《关于促进服务消费高

质量发展的意见》，明确激发改善型消费活力，鼓励沉浸体验、

剧本娱乐、数字艺术、线上演播等新业态发展。

让消费者持续保持新鲜感，才能进一步释放消费潜力。

年轻人的消费潜力巨大，他们能敏锐发现并迅速捧热新玩

法。充分发挥“年轻力”引领消费持续保鲜，要注重对“Z 世

代”消费习惯、消费方式和消费理念的研究，有针对性地为他

们打造消费新场景、新业态、新模式，从供给端提供性价比更

高的产品；要打造青年友好型消费环境，针对存在的不足和短

板，相关部门和企业须从政策、机制等方面予以改善；要适当

引导、塑造年轻人的消费理念，形成理性消费、绿色消费风尚。

在促进消费稳定

增长、培育壮大新型消

费背景下，1995 年至 2009 年出

生的“Z 世代”人群的消费需求、消费特

征和消费观念等值得关注。如何从“Z 世

代”的消费需求变迁中更好挖掘消费潜力，

把握未来消费趋势？经济日报记者通过采

访消费者、专家，观察“Z 世代”多元消费理

念和较为理性的消费取向，探讨其中存在的

问题，推动形成青年友好型消费环境，更好

释放消费潜力。

注重个性化和趣味

年轻人抽盲盒到底有多上头？周末，位

于北京朝阳区的合生汇泡泡玛特直营店里，

不少年轻消费者几乎人手拎一个袋子，里面

少的有两三个，多的有一整套。不少热销款

已断货。

在商场随处可见的盲盒自动售卖机附

近，不少年轻人聚在一起讨论新推出的系

列。1998 年出生的许欣说：“我大概买了有

上百个盲盒，只要是和喜欢的 IP 联名，我就

会去买它的盲盒，要是一个系列的盲盒都很

可爱的话，我会整套都买走。”

“Z 世代”群体具有旺盛的消费力和强

烈的购买意愿，盲盒的随机性和未知性正好

满 足 了 他 们 追 求 新 鲜 感 和 刺 激 的 心 理 需

求；他们乐于通过社交媒体分享自己的盲盒

战果和独特品位，盲盒消费已成为年轻人之

间的“社交货币”。

调研发现，不仅是自己收藏，在互联网

二手交易平台上，收盲盒、卖盲盒已经成了

不少爱好者的常规操作。许多平时很难抽

到的隐藏款、限定款或绝版款式，在二手平

台上都能找到。

不同年龄段群体的消费习惯、消费方

式、消费观念各有不同。“Z 世代”因自带网

络基因，所以又被冠以“网生代”“互联网世

代”等称谓。国家统计局 2018 年数据显示，

中国大陆在 1995 年至 2009 年出生的人口总

数约为 2.6 亿。据各方面的大数据预测，“Z

世代”占总人口的比重不到 20%，但所贡献

的消费规模已占到 40%。未来 10 年，73%的

“Z 世代”人口将会成为职场新人；到 2035

年，“Z 世代”整体消费规模将增长 4 倍至 16

万亿元，可以说是未来消费市场增长的核心

要素。

“‘Z 世代’消费者更多聚焦社交和自尊

需求，对于个性化消费和体验型消费更为关

注。”中国人民大学商学院副教授、博士生导

师丁瑛分析认为，“Z 世代”对文化更加接纳

与包容，提倡多元文化属性。“Z 世代”热衷

于依托网络各种小圈层，通过圈层消费来寻

求认同感，如二次元、游戏、盲盒等。

“我日常穿搭最多的就是改良版中式衬

衫配马面裙，除了好看之外，也便于日常通

勤。”在山西大同工作的“95 后”消费者刘玲

还网购了一个新中式发簪，价格便宜且便于

搭配。

相关报告发布的调研数据显示，53.4%

的受访者看好国潮风，认为近年来很多产品

设计融入中国风元素，有助于推广传统文

化。但也有 43.8%的受访者对国潮风无感，

认为主要还是要看产品本身。在喜欢国潮

文化的人中，84.9%喜欢中国风、国潮风格的

服饰，还有 75.1%的用户表示，沉迷国风穿

搭的原因来自于对传统文化的认同感和自

豪感的提升。

穿新中式服装，喝新中式茶饮，拍新中

式写真⋯⋯近年来，国潮国风产品对年轻消

费者的吸引力逐渐增强，成为消费新趋势。

由新华网联合得物 App 发布的《国潮品牌年

轻消费洞察报告》显示，对比 10 年前，国潮

搜索热度涨幅超过 5 倍，“90 后”“00 后”贡献

了 74%的国潮消费。

如今，“Z 世代”群体拥有强烈的文化自

信，他们热衷于追捧国潮品牌，对于融入中

国传统文化元素的产品情有独钟。无论是

穿着汉服、品尝国潮美食，还是使用国潮

电子产品，年轻一代

消费者都展现出对国潮文

化的热爱和认同。据统计，在

国潮消费项目中，融入故宫、敦煌、

三星堆、山海经、十二生肖等元素的产品备

受年轻人青睐。

国货“潮品”的创新发展不断满足着“Z

世代”群体多元化、个性化、圈层化的消费需

求。相较追求品牌，不少年轻消费群体逐渐

意识到，所谓“平替”能以一种更为经济实惠

的方式满足自己的需求，因此更愿意为高品

质、有特色的国潮“潮品”买单。

与 传 统 旅 游 产 品 和 服 务 不 同 ，City

Walk、“为一部剧赴一座城”、寻找冷门去处

的“反向游”等各种小众旅游方式吸引了不

少“Z 世代”群体的目光，他们更倾向于选择

那些能够提供独特体验的旅游目的地。

“Z 世代”群体更重视差异化和个性化

需求，更会享受生活、注重个性和趣味。他

们不再满足于传统的跟团游和标准化旅游

产品，而是更倾向于选择具有独特性和个

性化的旅行方式。民宿、剧本杀酒店等新

型住宿业态备受年轻人欢迎，他们享受在

旅行中融入当地文化、体验不同生活方式

的乐趣。

“自己经常随手刷到一个短视频，发现

一个地方很漂亮，就很想去。现在社交媒体

上的旅游攻略也很全，可以来一场说走就走

的旅行。”在北京读书的“00 后”秦静说。

作为互联网原住民，不少“Z 世代”群体

高度依赖社交媒体平台获取旅游信息和分

享旅行体验。在旅行过程中，他们热衷于拍

摄精美的照片和视频，并通过微信朋友圈、

抖音、小红书等社交平台分享给朋友和粉

丝，在满足社交需求的同时，也促进了旅游

产品的口碑传播。

更加关注质价比

北京居民蔡涵予和丈夫养了两只宠物

猫，已婚未育的两人具备养宠的时间精力和

消费能力，每年在宠物上的开支在 5000 元

左右。除了猫粮、猫砂等基本开销，还会定

期带宠物体检、洗澡，购买宠物营养剂、零

食、玩具等。

“ 和 其 他 养 猫 的 朋 友 相 比 ，我 们 的 开

支并不算高，‘吃’占了大部分比例。但如

果小猫生病，一次就要花几千元甚至上万

元，我们正在考虑是否购买宠物保险。”蔡

涵予说。

蔡涵予的朋友曹荣养了一只宠物狗，日

常开支更高一些。曹荣说，“我还喜欢带小狗

出去旅行，也愿意承担宠物友好餐厅、民宿的

溢价。如果我们单独出行，就把小狗托管在

寄养店，一天价格一两百元”。为解决宠物掉

毛、异味等问题，蔡涵予和曹荣都专门购入了

空气净化器和带有除毛功能的烘干机。

宠物消费规模和类别正在快速增长，除

了传统的宠物食品用品，宠物摄影、宠物教

育、宠物按摩、宠物殡葬等服务消费也受到

年轻人关注。还有一些年轻人投入到宠物

侦探、宠物沟通师等新职业中。

统计显示，19 岁至 30 岁人群占淘宝、

天猫上宠物零食消费群体的 50%以上，“Z

世代”成为宠物产业崛起的主要动力。在

选购宠物用品特别是食品时，很多消费者

认为质量和安全性是首要考虑，其次才是

价格、品牌。

“我会仔细研究猫粮的成分、配比、生产

厂家，在力所能及的范围内给宠物选择最

好的产品。”蔡涵予一般选择在“618”“双

11”等促销期间囤货，在她看来，“理

性”应该成为宠物消费的原则——

“不跟风、不上当；该省省、该花花”。

谈及宠物的重要性，蔡涵予和曹荣都形

容宠物为“家庭成员”，愿意给宠物提供更好

的生活体验。“给宠物花钱比给自己花钱还

满足。”蔡涵予表示，养宠过程极具获得感与

充实感，是一种直接的愉悦体验和情感回

馈。在她看来，购宠行为本身也是一种情绪

消费。

在颜值消费领域，国产品牌正日益受到

消费者青睐。

北京白领吴仪每年在“颜值”上的投入超

过 5万元，包括购买护肤品、化妆品，做护理、

医美、美发、美甲等。“功效是第一位的，其次

是价格、品牌。一定要选适合自己的，不迷信

品牌、不盲从低价。”谈及化妆品选择，吴仪称

自己的原则是“选对的，不选贵的”。

吴 仪 本 身 兼 职 代 购 。 据 她 观 察 ，“00

后”比“90 后”对国产品牌的信任度更高。

“当‘00 后’具备消费能力时，国产化妆品的

市场已经比较规范。‘00 后’对社交媒体的

依赖较大，国内品牌更会做营销，他们总体

对国内产品的印象较好。”

有消费者坦言，自己会在彩妆、面膜等

产品上考虑国内品牌，但是面霜、精华等“贵

价”商品还是优先选择进口产品。吴仪认

为：“并不是盲目追捧外国货，只是有些产品

国外品牌的确有专利，制作工艺水平领先，

国内暂时没有出现替代品。”

国产化妆品在功效方面的产出进步很

快，近年来不少国货商家在做研发创新、技

术改良，且善于通过电商、直播、社交媒体来

获得消费者关注，产品水平和品牌形象都在

提升。

颜值消费的本质是悦己。受收入影响，

吴仪的颜值消费总额度有所下降。“按照‘悦

己’程度降序，把钱花在最能让自己开心的

地方。”吴仪的策略是降低美发频率，美甲从

进店消费改成买穿戴甲；不再“囤货”护肤

品，但做护理、化妆方面的开支尽量保证。

在购买相关产品后，吴仪还会在社交平台上

分享使用感受。她说，“能获得别人的关注

和认可本身也是一件开心的事情”。

更好释放消费潜力

如今，年轻人消费早已不再是为了满足

基本物质需求，而是为了享受更好的体验、追

求更有品质的生活。不管是“悦己”还是“情

绪价值”，并不意味着冲动消费、盲目消费。

只有保持理性和情感的平衡，消费才可持续。

DT 研究院和美团外卖联合发布的《当

代青年消费报告》显示，65.4%的受访者认同

“量入为出，消费应该量力而行”，47.8%的受

访者认为消费时“不浪费，需要多少买多

少”。为了让每分钱都花得“物有所值”，约

有 63.6%的受访者会注重做攻略，51.0%的

受访者会主动寻找商品的优惠券，49.0%的

“Z 世代”受访者会选择与人拼单购买商品。

调研发现，“Z 世代”在消费上更加理性

的同时，也存在一些现象值得关注。

其一，成瘾性消费、价值观偏移等问题

不容小觑。

“对一些不规范的直播打赏、激情打赏、

非理性打赏，监管部门已关注并出台治理举

措，比如要求平台对大额打赏作出提示，或

设置冷静期、提醒理性消费等。”中国社会科

学院大学互联网法治研究中心主任刘晓

春表示，对“Z 世代”中的未成年人来

说，他们在直播打赏等方面的消

费花的是家长的钱，如果明显不符合未成年

人的消费能力和认知能力，可能会涉及合同

无效问题，家长可以要求退款。

在消费中，“后浪”们如何传承艰苦奋斗

等传统价值观引发关注。针对“躺平”“佛

系”“啃老”等现象，受访专家呼吁，“Z 世代”

应树立正确的消费观。中国人民大学法学

院教授刘俊海表示，要鼓励年轻人量力而

行、适度消费，拓展发展型消费空间，扩大享

受型消费覆盖面，合理引导奢侈型消费。

其二，产品虚标问题比较突出，真实性

难查证。

以猫粮消费为例。近年来，随着宠物市

场越来越“卷”，国产猫粮质量不断提升。有

受访者表示，现在猫粮虚标问题比较突出，

一些猫粮的配料表真实性有待查证，市面上

假猫粮、毒猫粮层出不穷，这都影响了消费

意愿。他们希望有关部门加强监管、出台更

具体的标准，大型品牌率先示范、自我规范，

真正提高宠物产品的质量安全水平。

其三，消费维权成本高、维权难度大。

有受访者提到，希望各种监管措施能有

效落地，开通专门的投诉处理渠道，绝不能

对欺骗消费者的行为听之任之，真正把技术

水平、产品质量、服务专业度提升起来，消费

者才有信心消费。

以医美消费为例。尽管现在医美越来

越受欢迎，许多年轻人工作日午休时间就会

“轻医美”，但总体来看市场鱼龙混杂，一些

产品并没有获得注射批准，一些医美机构资

质不全，医美仪器更是真假难辨。受访者反

映，有些项目可能有即时效果，但是副作用

过几年才慢慢显现，等到想要索赔的时候，

门店早就跑路了。

刘俊海认为，应从精神生活、物质生活、

文化生活等多领域植入青年友好型消费理

念。政府、企业以及平台等都应该予以关

注，让消费者做到无忧消费、理性消费。同

时，也要给年轻人创造人人都能出彩的

机会，进而促进消费。

“青年友好型消费环境，应该

一方面能够契合他们的消费习

惯和消费偏好，另一方面能

为他们提供正向的消费引

导，帮助其形成正面的

消费观。”丁瑛分析，

因“Z 世代”注重悦己

消 费 和 体 验 消 费 ，

在 产 品 选 择 上 更

偏个性化，政府和

企 业 可 以 通 过 提

供 原 创 的 、特 色

的、感官体验丰富

的 产 品 来 满 足“Z

世 代 ”多 元 化 和 个

性 化 需 求 ，突 出 青

春、活泼、健康、时尚

的产品设计元素等，更

好激发消费活力。

““ ZZ 世 代世 代 ””更 加 注 重 品 质 生 活更 加 注 重 品 质 生 活

□□ 本报记者本报记者 李万祥李万祥 李思雨李思雨 曾诗阳曾诗阳

古城西安古城西安，，年轻人在一栋由停车楼顶层改造而年轻人在一栋由停车楼顶层改造而

来的饮品店内消费休闲来的饮品店内消费休闲。。新华社记者新华社记者 邵邵 瑞瑞摄摄

顾客在北京南锣鼓巷小菊儿胡同的一顾客在北京南锣鼓巷小菊儿胡同的一

家猫咖给猫咪喂食家猫咖给猫咪喂食。。

新华社记者新华社记者 邹邹 予予摄摄

年轻人在西安大雁塔广场拍照年轻人在西安大雁塔广场拍照

游玩游玩。。 新华社记者新华社记者 邵邵 瑞瑞摄摄


