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家 政 服 务 加 速 数 字 化家 政 服 务 加 速 数 字 化
本报记者 敖 蓉

家政服务业一方面连着城家政服务业一方面连着城

乡居民巨大的消费需求乡居民巨大的消费需求，，另一另一

方面已经成为吸纳新增就业的方面已经成为吸纳新增就业的

““蓄水池蓄水池”。”。随着我国居民家庭随着我国居民家庭

以育儿以育儿、、养老为主体的家政服养老为主体的家政服

务需求不断攀升务需求不断攀升，，家政行业在家政行业在

服务消费升级中的表现越来越服务消费升级中的表现越来越

亮眼亮眼。。

“我不需要培训，干保洁那么多年了，有

经验。”50 多岁的沈阳保洁阿姨白银今年年

初刚来北京找工作时，遇到的第一件事是

“要上岗、先培训”。她第一反应是抵触的。

然而，通过几个月边学边干，白银阿姨

的想法改变了。“没想到做家政服务，还有那

么多学问。”她一边用培训老师教的手法给

记者演示如何擦桌子，一边讲解怎么干家务

活才能又好又不伤腰。

“ 来 北 京 大 半 年 了 ，挣 到 钱 了 吗 ？”记

者问。

阿姨有点腼腆，微笑着摇了摇手腕上的

金链子，“这是我给自己的奖励”。

这片天地，很大

随着我国居民家庭以育儿、养老为主体

的家政服务需求不断攀升，家政服务业取得

了快速发展。据统计，我国家政服务从业人

员已经超过 3000 万人，行业企业达 100 多万

家，行业规模超过 1.1 万亿元。

“但家政服务业供给不足，职业化水平

不高，还不能很好适应人民群众的期待。”人

力资源和社会保障部农民工工作司二级巡

视员吴厚德说。

家政行业有一个比较普遍的共识，就是

在过去的 20 年里，整个行业并未发生特别大

的变化。一方面工种还是那几样，月嫂、保

姆、小时工等；另一方面服务质量参差不齐，

家政公司经营困难，各方面数据不统一，服

务体验不够好。

“很多 20 年前存在的问题，今天依然存

在。”58 同城高级副总裁李子健直言，“但最

近几年，整个家政行业的格局慢慢变了，随

着数字化程度的加深，诞生了很多细分品

类。而且一旦有新的服务内容诞生，它就会

快速地扩展开。”

家政服务所涉及的领域变得越来越宽

泛。对于传统的家政服务，消费者了解更多

的是月嫂、育儿嫂、保姆这“三嫂”服务。但

在沐清源家政服务有限公司总经理李莹看

来，尽管“一老一小”的需求非常大，但前来

应聘家政行业的从业人员也非常多，并开始

呈现高学历、年轻化的趋势。

新鲜血液的涌入带动了家政行业发生

变化。如今，在家政服务领域，合格的养老

护理员应具备专业的适老护理技术，照顾幼

儿不仅要掌握基本护理技能，还要了解幼儿

生长发育规律和处理可能出现的问题；很多

人开始购买宠物服务，比如上门喂猫、给宠

物洗澡等。除了传统的一次预订一年的订

单，还有各种临时订单。在 58 到家的服务页

面，就能看到陪诊、清洗床垫、下雨除霉等小

众服务项目。“在一线城市，还出现了儿童成

长陪伴师这样颇受高端用户青睐的新岗位，

其薪水也非常有吸引力，月薪通常为 2 万元

至 5 万元。”李莹介绍。

“这些细分品类未来还会源源不断冒出

来，我们需要跟随数字化趋势，推动新的服

务品类增长得更快。”李子健说。

凭专业吃饭，很香

家政行业在服务消费升级中的表现越

来越亮眼，也得到了更多政策支持和鼓励。

7 月 30 日召开的中共中央政治局会议

明确提出，要把服务消费作为消费扩容升级

的重要抓手，支持文旅、养老、育幼、家政等

消费。

家政服务业一方面连着城乡居民巨大

的消费需求，另一方面已经成为吸纳新增就

业的“蓄水池”。

“我做这行 10 多年了，这几年变化非常

大，愿意从事家政行业的人越来越多。”北京

聚康宝家政服务有限公司培训负责人房辉

说，现在最大的问题是阿姨难招，很多家庭

都排着队等待优秀的家政服务员上户。

优秀的阿姨怎么找？“家政业务的核心

是培训，有好培训才有好阿姨，有好阿姨才

有好服务，有好服务才有可持续发展。”李子

健认为。

王永杰是 58 到家平台上的明星阿姨。

“我曾是一名小学教师，6 年前从老家鹤岗出

来做家政。这几年在北京干家政的同时，利

用公司提供的机会自费参加了包括营养师、

收纳师在内的好几个培训，还考了证书。”王

永杰说，“这份工作让我不仅供儿子顺利读

完了大学，还学到了这么多技能，每次听到

雇主说‘王阿姨，你太专业了，把孩子交给

你，我很放心’，我心里就美滋滋的。”

如何优化家政服务供给、扩充专业化

家政人才队伍，已成为这一行业转型升级

的重点突破口。今年 6 月，人力资源和社会

保障部、国家发展改革委、商务部、农业农

村部等七部门印发《关于加强家政服务职

业化建设的意见》。吴厚德介绍，10 项具体

措施涵盖了职业化建设的方方面面，第一

步就是完善家政服务职业标准体系，优化

从业人员职业评价，适时增设和制定修订

家政服务相关职业（工种）国家职业标准，

完善家政服务职业分类，拓宽职业发展通

道，积极推进社会化职业技能等级认定，鼓

励 引 导 更 多 劳 动 者 到 家 政 服 务 领 域 就 业

创业。

家政业，加速跑

近日，北京朝阳区 58 到家“匠

人杯”第一届家政服务员职业技能大

赛开幕。这是北京朝阳区职业技能培

训品牌“朝匠优品”系列活动之一，由北

京朝阳区人力资源和社会保障局联合朝

阳区职业培训发展促进会、北京市 58 到家职

业技能培训朝阳学校共同举办，全国参与海

选的人员超过万名，最终选拔出 300 人进

入决赛，获奖选手将被授予“家政技能

达人”等荣誉奖项。

58 职培负责人刘晓琦告诉记者，和别的

竞赛不一样，在这里，未通过考核的选手可

以“回炉”培训，全方位提升从业者专业素

养和技能水平，达到以赛促学、以赛促训、

以赛选才的目的，推动家政服务职业能力

建设，促进家政服务行业 提质扩容。未来

每年将持续滚动举办家政服务员职业技能

大赛，助力家政服务从业者持续提升技能

和素质。

抓技能、抓标准，能为家政服务员群体

创造职业向上发展的机会。抓数字化、抓系

统集成，家政行业呈现出蓬勃发展态势。

“现在的家政行业已经非常数字化了，

在网络平台上就能接单，阿姨也能在平台上

看到具体信息，自己上户也没问题，整体上

非常轻松。”在房辉看来，和过去几年相比，

如今家政行业的数字化程度越来越高。

很 多 消 费 者 关 心 上 户 阿 姨 的 体 检 情

况。李子健说：“依靠数字化技术，平台与

很多体检机构联网，我们认真审核每一位

阿姨的体检报告，以前遇到过个别弄虚作

假、篡改报告的情况，现在完全解决了这个

问题。”

前不久，“中国消费者诉苹果

反垄断案一审宣判”引来热议。

向违法垄断行为说“不”，消费者

因遇违法垄断行为产生的损害赔

偿问题如何解决？最高人民法院

日前发布一批近期人民法院反垄

断典型案例，其中有一件消费者

在反垄断后继诉讼中胜诉案例，

或可作为借鉴。

所谓“反垄断后继诉讼”，即

反垄断执法机构作出行政处罚

后，消费者就垄断行为主张损害

赔偿的民事诉讼。案例中，一审

法院以证据不足为由判决驳回消

费者诉讼请求。后来，最高法二

审撤销一审判决，改判支持消费

者全部诉讼请求。二审“反转”，

缘由何在？关键在证据。最高法

二审明确，反垄断执法机构认定

构成垄断行为的处罚决定在法定

期限内未被提起行政诉讼，或者

已为人民法院生效裁判所确认，

原告在相关垄断民事纠纷案件中

据此主张该垄断行为成立的，无

需再行举证证明，但有相反证据

足以推翻的除外。这一证据规则

已被纳入今年 7 月 1 日起施行的

《最高人民法院关于审理垄断民

事纠纷案件适用法律若干问题的

解释》。

消费者维权可提起反垄断诉

讼。一般而言，消费者遇到违法

垄断行为，想要索赔维权并非易

事。就拿垄断行为的分析认定来

说，通常需要较为专业复杂的产

业和经济学知识，举证难、证明难

是突出问题。根据新规，一旦反

垄断行政处理决定认定构成垄断

行为，则推定该事实成立。这大

大减轻了原告提起反垄断后继诉

讼的举证责任，也为消费者“硬

核”维权创造了客观条件。

对消费者而言，有的垄断会

产 生 物 美 价 廉 的 产 品 ，即 所 谓

“消费者福利”；有的垄断则会导

致产品价格上涨、质量下降，进

而损害消费者利益。实践中，违

法垄断行为较为隐蔽且花样迭

出 。 有的平台经营者通过屏蔽

店铺、搜索降权、限制流量、技术

障碍、扣取保证金等惩罚性措施

实施限制，有的经营者则利用数据和算法、技术、资本优势以

及平台规则等实施法律禁止的垄断行为。这些“看不见”的滥

用市场支配地位的行为，对市场竞争和消费者利益产生了直

接损害。

作为一般消费者，很多人其实不太会关注反垄断案件。

究其原因，一方面是侵权金额小，消费者觉得维权“不值当”；

另一方面是维权成本高、难度大。反垄断后继诉讼为消费者

提供了维权“助力”。

维护消费者利益和社会公共利益，是反垄断法的立法目

的之一。长远来看，反垄断执法与司法会不断强化，这不仅是

维护市场公平竞争秩序的必然需要，更是保障消费者合法权

益的核心所在。

北京延庆解锁夜间消费新场景——

“ 夜 经 济 ”越 来 越 燃
本报记者 韩秉志
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游客在河北省秦皇岛博物馆选购文旅产品游客在河北省秦皇岛博物馆选购文旅产品。。
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欣赏音乐喷泉、品尝夜市美食、

夜骑公园享受休闲生活⋯⋯在北京

延庆，夜间消费场景不断释放消费活

力。今年夏季以来，北京延庆积极发

展夜游、夜演等夜间文旅消费，让“夜

经济”越来越燃。

“夜经济”消费场景焕新。位于延

庆区的北京世园国际旅游度假区，消

夏避暑季“夜世园”活动正在举行。活

动集夜景、夜跑、夜市、夜宿于一体，为

游客避暑消夏提供新场景。

夜幕降临，北京世园公园内灯光

璀璨。游客们或抬头仰望星空，或驻

足欣赏公园夜景。远处，有佩戴头盔

和专业护具的骑行爱好者在享受夜

间骑行的乐趣。

“ 第 一 次 在 北 京 世 园 公 园 夜 间

骑行，天气凉爽、环境优美、道路开

阔，体验感满分！”延庆区自行车协会

常务副会长耿秋雨说。

梦华夜市也是“夜世园”活动的

一大亮点。这里汇聚了多种美味小

吃，让游客在品尝美食的同时，也能

感受夏夜的浪漫与松弛。与普通夜

市不同，北京世园国际旅游度假区从

“生态+”园艺、体育、音乐、演艺、研学

等领域出发，开展丰富多彩的夜间活

动，让夜市不再是简单的“逛吃”。

“活动通过升级夜间旅游体验，

助力延庆夜经济旅游品质提升，成为

市 民 休 闲 度 假 与 户 外 运 动 的 好 去

处。”北京世园投资发展有限责任公

司经营管理部副部长魏洁说。

今年，北京市延庆区政府、北京

市发展改革委及北京市文化和旅游

局联合发布了《北京市延庆区全域旅

游 提 质 升 级 行 动 计 划（2024—2028

年）》，旨在通过包括升级夜间旅游体

验在内的 23 项具体任务，全面提升延

庆旅游品质，将其打造成为市民休闲

度假与户外运动的新去处。

“消费新场景是构建延庆夜经济

的核心支撑。不断丰富的夜间消费

场景和持续增加的夜间消费活力，提

升了游客的幸福感，也为当地经济发

展注入活力。”北京市延庆区文化和

旅游局党组副书记张静表示。

随着暑期到来，北京八达岭长城

迎来旅游旺季。华灯初上，八达岭长

城如同一条绚丽的金龙，将整个山峦

点缀得熠熠生辉。为了迎接今年暑期

到来，八达岭长城再次提升“颜值”，新

增了原创演艺活动，融合音乐剧、舞

蹈、杂技、武术等多元化艺术形式，采

用行进式观演模式，带给游客穿越古

今的沉浸式体验，更直观感受长城的

雄伟与历史的厚重。

“八达岭长城的自然之美与文化魅

力是多角度的，我们尝试将夜晚的姿态

展现出来。”北京八达岭文旅集团党委

书记、董事长荣欣锋介绍，自 2020年开

启夜游活动以来，已有累计近50万名游

客来感受八达岭长城的别样之美。

数字技术不仅丰富了夜游经济，

文旅产业与数字经济的深度融合也

促进了传统旅游业的转型升级。在

距离八达岭长城景区约 18 公里的延

庆区东湖公园，夜色下的妫水湖神秘

又温柔，湖心岛与宝塔倒影点缀在湖

面，与湖畔夜色构成一幅美丽的夜游

画卷。今年，延庆区首次推出“妫河

夜画”夜游体验活动，融入灯光、置

景、全息投影等多媒体特效，营造出

“船在景中游、船为游中景”的意境，

打造多点式、多元化的夜间消费场

景。游客除了日常观光体验外，还可

以预约定制化餐饮等服务，满足家庭

出游、结社派对等个性化需求。

据悉，未来，“妫河夜画”项目将以

打造最生态城市滨水会客厅为目标，充

分开发利用滨水空间，演绎风土人情，

发挥“游船+”产业圈辐射带动作用，将

这里打造成延庆生态展示地、户外城市

缩影地、浪漫夜生活聚集地。

在河北省沧州市巾帼家政服务在河北省沧州市巾帼家政服务

技能大赛比赛现场技能大赛比赛现场，，参赛人员展示育参赛人员展示育

婴技能婴技能。。

新华社记者新华社记者 骆学峰骆学峰摄摄

上海开放大学家政学专上海开放大学家政学专

业毕业的业毕业的““家政阿姨家政阿姨””朱春南朱春南

（（左一左一））在超市里给雇主家买在超市里给雇主家买

菜时菜时，，和售货人员交流和售货人员交流。。

新华社记者新华社记者 刘刘 颖颖摄摄


