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净水机不能

﹃
各唱各的调

﹄

孙潜彤

沉浸式实景演出成文旅新名片沉浸式实景演出成文旅新名片
本报记者 姜天骄

大型实景演出要保持和大型实景演出要保持和

提升观众新鲜感提升观众新鲜感，，就要不断就要不断

融入科技元素融入科技元素，，实现展示实现展示、、演演

艺艺、、交互三方面相结合交互三方面相结合，，让观让观

众全方位众全方位、、低成本地获得更低成本地获得更

好观演体验好观演体验。。

从健康到口感，净水机消费

人群如今有了更全面的需求。近

日，净水行业鲜活水标准立项启

动，有望让行业提高标准有据可

依，推动行业健康发展。

为啥强调标准？因为很少有

家电产品像净水机这样“各唱各

的调”，采用不同技术和芯材，让

消费者如坠云里雾里，从选购到

使用都充满困惑。是否牌子越

响、价格越贵就越好？是否外观

越漂亮越好？是否售后越主动越

好？如果只听商家宣传，消费者

往往容易踩“坑”。

先说品牌。网上能搜索出的

“净水机排名”版本繁多，但并非

来自权威机构测评。净水机结构

其实并不复杂，国产品牌技术也

相对成熟。除了滤芯材料（反渗

透膜、椰壳活性炭）部分进口外，

其他已实现国产化。即使价格

“高端”的洋品牌，也有不少产品

是国内代工。贴牌制造在净水机

行业比较普遍，故此，看“芯”比看

“牌”更重要。

有些消费者属于“外貌协会”

成员，选购净水机偏好颜值。厂

商往往在外观设计上下功夫，净

水机趋向美观、小巧。如新款净

水机普遍比老款“瘦身”有型，有

的把储水箱放进机身内，还有的

把多根滤芯组合在一起，做成复

合滤芯。复合滤芯密度大，但所

用滤料少，更换期限较短，且买不

到通配版，消费者后续还要花钱

换原厂滤芯。看似厂家售后服务

主动热情，其实所换滤芯价格不

菲，几次换芯费用就抵得上整机

价格。滤芯是易耗品，购买净水

器之前必须算算经济账，千万不

能忽视其年均使用成本。相关部

门还须加强行业规范引导，强化标准引领，争取让消费者

“省芯更省心”。

夸大美容、养生、治病功效也是一个“坑”。净水机的主

要功能是做减法——过滤水中的杂质，使水中含有的物质

只减少不增加。但达到工业纯水级别的净化，往往会滤掉

对人体有益的微量元素，因而不必盲从商家的夸大宣传。

净水机使用过程中还有一个指标容易被忽略——净水产水

率。达到直饮水平的净水机，一般在出净水的同时产生废

水（又称浓水）。如进入净水机一杯自来水，会产生半杯净

水，同时排掉半杯浓水，净水产水率就是 50%。净水比值越

高，越节约环保。为促进水资源节约，修订后的《反渗透净

水机水效限定值及水效等级》中明确规定，禁止生产净水产

水率小于 35%的反渗透净水机。可考虑到减少废水势必增

加反渗透膜的损耗，现实中许多厂商并未严格执行此项规

定。企业还需加强科技创新力度，从技术上解决出水快、水

质好与勤换芯的矛盾。

商务部最新数据显示，1月至 5月，

网 上 零 售 额 5.77 万 亿 元 ，同 比 增 长

12.4%，增速较 1 月至 4 月加快 0.9 个百

分点。“增速加快得益于网络购物渗透

率的持续提升。今年前 5 个月，实物

商品网上零售额占社会消费品零售总

额比例达 24.7%。”中国国际电子商务

中心电子商务首席专家李鸣涛分析，

越来越多消费者，尤其是年轻消费人

群习惯网络购物，加快庞大且活跃的

网购市场的形成。

今年“618”促销活动提前开始，也

给 5 月份的数据带来可观助力。淘宝

官方数据显示，截至 5 月 31 日晚 9 点，

185 个品牌成交额破亿元，50 个趋势

品类成交规模破 10 亿元。在李鸣涛

看来，电商所强调的低价优势让网购

成为理性消费时代的首选购物方式。

直播带货、即时零售等电商新模式快

速发展，网上预订服务消费比重提升，

均驱动网络消费市场保持快速增长

态势。

天猫“618”消费趋势与李鸣涛的

观点不谋而合。今年“618”，淘宝破亿

元直播间数量同比增长 53%，“有券先

囤着、不用随时退”成为年轻人新的消

费方式，不少热门餐饮、酒店、电影票、

旅行套餐等一度脱销。

李鸣涛还观察到，大家更加注重

寻找适合自己的产品，而不是盲目跟

风。小众品牌和定制化产品走俏，悦

己消费变得普遍，消费者愈发关注商

品带来的“情绪价值”。正如年轻人开

始为“松弛感”买单一样，“618”期间，

“小猫”T 恤热卖 200 万件、销售额超

1 亿元，“捏捏乐”销量上涨 125%，成为

年轻人新的解压神器。一位在淘宝开

了 6 年文具店的店主告诉记者，饭团、

吐司等食品形状的“捏捏乐”格外受欢

迎，一天能卖出上千个。

“这体现了年轻人对简约、减压、

轻松生活方式的向往。他们关心产品

的实用性、舒适度和个性化，愿意为能

够表达自己独特品位和态度的商品买

单。商家要利用社交软件、电商平台

等多渠道触达年轻消费人群，通过全

方位交互，不断培养产品及品牌心智，

即时掌握消费需求的变化，有针对性

地调整产品、品牌及供应链服务。”李

鸣涛说。

从各家平台公布的数据及第三方

监测数据看，“国潮”产品依然是消费

热点。在网络零售额品牌榜前 10 名

中，小米、美的、海尔、华为、格力、小天

鹅等国产品牌占据 6 席。同时，“国

潮”热点商品销售火爆，如汉服、马面

裙 、首 饰 、花 瓶 、创 意 礼 品 等 商 品 在

“618”期 间 的 销 售 额 同 比 增 长 均 超

50%。特别是汉服品类，同比增长超

过 9 倍，新中式风格服装增长超 7 倍。

这体现了消费者对传统文化和东方美

学的认同感日益提升。

李鸣涛从供给侧分析，平台取消

预售规则、拉长促销周期、上线比价和

自动跟价功能，让消费者可以更加直

观地选择性价比更高的商品。免费上

门退换、以旧换新、送装一体等物流和

售后服务，有助于提升消费者的下单

意愿和购物体验。

“ 作 为 投 入 力 度 最 大 的 一 届

‘618’，今年我们在‘满 300 减 50’基础

上，额外投入 150 亿元红包。88VIP 大

额券的投入更是超过百亿元，使用门

槛从原来的满 1500 元下调至满 1200

元，并升级了‘无限次退货包运费’权

益。”淘天集团相关负责人杨俊介绍，

在诸多利好政策刺激下，88VIP 新增

会员数同比增长超 65%，超过 120 个

品牌来自会员的成交额突破 1 亿元。

“这显示出当前消费分层趋势逐

渐明显，一部分消费者在价格之外也

看重品质，希望在拥有会员专享折扣

外，享受贴心的个性化服务。例如，

商品推荐降低选择难度，优酷、饿了

么、高德等会员联动权益让生活更加

舒适惬意。”李鸣涛认为，会员已经成

为支撑品牌成长的基本盘，通过会员

营销可以深挖现有消费潜力，促进从

存量用户到增量业绩的转化。多次

复 购 让 品 牌 与 会 员 深 度 绑 定 、紧 密

连接。

同时，企业在大数据、AI 等技术

加持下，也在深入了解会员需求，不断

优化商品服务。从这个意义上看，会

员制在一定程度上代表了电商未来发

展方向，利用电商大数据持续增强品

牌厂家的消费洞察能力，通过发掘数

据要素价值赋能供给侧。创新来自技

术、模式、场景、规则等各个方面，价值

贡献则在于带给平台上所有参与方的

持续增长。平台应提升供应链效率，

在保障产品最终价格竞争力的同时，

为商家带来更大利润空间，实现共赢

发展。

暑期到来，各地除了热门景点，就属文

化演出最受欢迎。截至 6 月 27 日，携程平台

的 暑 期 演 出 类 门 票 预 订 量 同 比 增 长 近 八

成。其中《长恨歌》《又见敦煌》《芙蓉国粹》

等演出暑期热度高涨。实景演出或以山作

幕，或以水为台，运用先进科技特效，融合

当地特色文化，为游客呈现一场场美轮美

奂的视觉盛宴，成为地方文旅产业的亮丽

名片。

因一部剧爱一座城

暑假期间，各景区纷纷推出暑期旅游产

品。作为夏日夜经济的代表，沉浸式实景演

出迎来观演高峰。

山 水 实 景 秀 是 我 国 最 早 的 实 景 演 出 。

2004 年，张艺谋导演的《印象·刘三姐》拉开

我国山水实景演出的大幕，创造了巨大的经

济价值和社会价值。一时间，各地纷纷效仿，

资本踊跃投入，涌现出“印象”系列、“千古情”

系列、“山水盛典”系列、“又见”系列等一批演

出品牌。据不完全统计，目前全国大型实景

演出项目已有 300 多个。

实景演出之所以受欢迎，是因为游客不

再只满足于看山看水，而是越来越重视文化

体 验 。“ 如 果 去 西 安 ，一 定 要 看 一 次《长 恨

歌》。”时隔一年，北京游客吴晓斌回想起那场

演出依然心潮澎湃，“一场演出把唐明皇与杨

贵妃的爱情故事演活了，也把盛唐文化诠释

得淋漓尽致。”

越 来 越 多 游 客 会 因 为 一 场 演 出 ，光 顾

一座城市，爱上一座城市。新绎控股有限

公司董事长李晓菲说，“高品质演出不仅是

一部艺术作品，更是一张展示城市历史文

化的名片”。在山西平遥古城旁的剧场里，

大 型 情 境 体 验 剧《又 见 平 遥》几 乎 场 场 爆

满。“平遥古城不是大山水，而是突出人文特

征，因此《又见平遥》突破了山水实景的布景

模式，将演出搬到了室内。观看这场演出就

像逛博物馆，观众在欣赏艺术的同时，也能

够了解、品味、爱上这座城市。”《又见平遥》

总导演王潮歌说。

夜幕下，印象大红袍剧场附近区域成为

武夷山最热闹的地方。印象大红袍股份有限

公司总经理郑彬表示，10 年前，这里曾是一

片荒地，晚上漆黑一片。如今，时长 65 分钟

的《印象大红袍》带动了剧场周边的夜经济消

费链。

白天看景、晚上观剧，已成为文旅消费新

风尚，演艺项目成为拉动城市夜经济的重要

因素之一。“如果只是看景吃饭，游客用餐结

束后往往就离开了。如果晚间活动和演出特

别多，则可以延长游客驻留时间，拉长消费链

条，带动周边餐饮、住宿消费增长。”西安市文

旅局副局长程锐说。

“实景演出带动夜经济效果显著，不仅丰

富了市民和游客的夜间生活，也为城市文化、

经济和旅游业带来新活力。在暑期市场中，

预 计 观

看沉浸式实

景 演 出 会 成 为 大

批游客的出游目的之一。”携程研究院行业分

析师方泽茜表示。

技术创新演出焕新

随着人们对旅游过程中的互动性和参与

性要求不断提高，实景演出也通过科技赋能

不断焕新，极大增强了游客的沉浸式体验。

走进“只有河南·戏剧幻城”，沉浸式体验

令人着迷。在幻城剧场，众多旋转升降台勾

勒出“幻城”独特的建筑形态；在火车站剧场，

智能翻板配合机械麦穗吊杆呈现波澜壮阔的

滚滚麦浪；激光投影在 328 米长的夯土墙上

生 动 描 绘 出《清 明 上 河 图》和《千 里 江 山

图》⋯⋯这部剧综合运用全息投影、智能交

互、虚拟现实等先进技术，为游客提供了身临

其境的观剧体验。

据幻城剧场相关负责人介绍，剧场还通

过大数据、云计算、人工智能等技术提升景区

管理运营能力，线上智能小程序为游客提供

一键购票、实时查看在线节目单、景区导览图

等服务，最大限度地保障游客沉浸式“自由

行”，使游客实现“移步易景，转眼千年”，让灿

烂的华夏文明真正可看、可听、可感、可触。

业内人士认为，技术创新能够推动艺术

创新。大型实景演出要保持和提升观众新鲜

感，就要不断融入科技元素。未来，科技也将

成为文化旅游产业的核心竞争力。随着对演

出成本以及演出条件等的限制，大型实景演

出将更少依赖演员群体，越来越多地借助于

新兴技术，实现展示、演艺、交互三方面相结

合，让观众全方位、低成本地获得更好观演

体验。

实景演出如何长红

从演出消费需求看，当前多层次、多方

面、多样化的观演需求不断涌现，消费

群体更加细分，更多以互动参与、情

绪价值为新追求，以沉浸体验、创

新创意为新内容的演出形式将

成为未来市场的生力军。

实景演出如何持续吸引游

客、促进地方经济发展，值

得进一步思考。

成都黑图文创董事长

李道平认为，实景演出可以

与当前文旅行业诸多主流业

态相融合，如自然景区、人文

景区、主题公园、特色小镇等，

以点带面，实现文旅业态的全面

复兴。他建议，从实景演出中“借

势”，结合当地的实际条件，尤其是

独特风土文化，走出一条可持续发展

道路。

天津北方演艺集团副总经理王楷夫表

示，旅游演艺作为文化和旅游融合的重要

载体，其高质量发展要实现文化价值与商

业价值、社会效益与经济效益的统一。

演艺在赋能城市文化建设、文旅产业当

中还有更多模式值得深入探索。要拓

展大型演出产业链，以演出作为核心

吸引力，带动人气、聚集商机。

中国社会科学院财经战略研究院

研究员宋瑞认为，旅游演艺还需避免同

质化竞争，除了大制作、大规模、大投资

的演出，还要鼓励发展更多中小型、主题

性、特色类、定制类旅游演艺项目；除了借

助著名景区，也可广泛布局在古村古镇、特

色旅游小镇、大型定制室内剧场等

场景，形成富有地域文化

特 色 的 旅 游 演 艺 生

态 ，实 现 多 样

化发展。

游客在河北省秦皇岛市北戴河鸽子窝公园欣游客在河北省秦皇岛市北戴河鸽子窝公园欣

赏水舞幻影秀赏水舞幻影秀《《浪淘沙浪淘沙··千古风流千古风流》。》。

新华社记者新华社记者 杨世尧杨世尧摄摄

上图上图 演员在沙漠实景演出演员在沙漠实景演出

《《敦煌盛典敦煌盛典》》中表演中表演。。

新华社记者新华社记者 范培珅范培珅摄摄

右图右图 游人在河北廊坊游人在河北廊坊““只有只有

红楼梦红楼梦··戏剧幻城戏剧幻城””公园内游玩公园内游玩。。

新华社记者新华社记者 王王 民民摄摄

66 月月 1818 日日，，在浙江省湖州市长兴县星网电子商务创业园一家快递企业在浙江省湖州市长兴县星网电子商务创业园一家快递企业，，工作人工作人

员忙着分拣员忙着分拣、、扫描出库等工作扫描出库等工作。。 谭云俸谭云俸摄摄（（新华社发新华社发））


