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城 市 更 新 应 下 绣 花 功 夫
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推进城市更新应统筹谋划先行，科学编制规划和计划，不能脱离地

方实际，不能头痛医头、脚痛医脚，杜绝运动式和盲目实施城市更新。城

市更新不仅能让百姓生活更宜居，城市更有韧性和智慧，更是推动经济

持续回升向好的重要抓手。

探店服务带来新商机
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城市更新越来越受到重视和期待，近来

有些地级市新组建了住房和城市更新局，强

化相关管理和工作落实。城市更新是一个

新阶段，不应再沿用过度房地产化的开发建

设方式，应防止大拆大建，下好“绣花功夫”，

让城市更宜居、韧性、智慧。

实施城市更新行动是城市建设进入新

阶段的必然选择。改革开放以来，我国经

历了世界历史上规模最大、速度最快的城

镇化进程。目前城市建设已由大规模增量

建设转为存量提质改造和增量结构调整并

重，从有没有转向好不好，进入城市更新的

重 要 时 期 。 由 于 过 去 注 重 追 求 速 度 和 规

模，城市发展积累了不少矛盾和问题，例如

忽略了城市整体性、系统性、宜居性、包容

性和生长性，一些大城市的“城市病”问题

突出，不少城市老旧房屋和市政管线存在

安全隐患等。总的来看，适应城市高质量

发展要求的城市更新机制和政策体系还没

有完全建立，与人民群众对美好生活的向

往相比还有差距。

城市更新包含的内容十分丰富。既包

括既有建筑更新改造、城镇老旧小区改造，

也包括完整社区建设、活力街区打造，还包

括城市功能完善、城市基础设施更新改造、

城市生态修复，以及城市历史文化保护传

承等。

城市更新从何处入手？城市体检是重

要前提。城市和人一样，也是一个有机生

命体，为了健康应该体检。城市体检不仅

应坚持问题导向，从房子到小区、社区、城

市 ，找 出 人 民 群 众 身 边 的 急 难 愁 盼 问 题 。

也要坚持目标导向，去查找影响城市竞争

力、承载力和可持续发展的短板弱项。城

市 更 新 的 重 点 就 是 城 市 体 检 找 出 来 的

问题。

城市更新包含众多民生工程，以“小切

口”改善“大民生”。城镇老旧小区改造、加

装电梯、增设停车位、增设养老托育等社区

服务设施、燃气等各类管道的改造、口袋公

园和绿道建设、草坪开放空间的拓展，都是

人民群众的迫切期盼。大力解决好这些老

百姓最关心的问题，居民们的幸福指数将大

大提升。

城市更新不仅是“面子”工程，还有很多

“里子”工程。燃气、供水、污水、供热等老旧

管网多埋在地下，改造这些管网，虽不像改

造或建设地上设施那么显眼，却关乎百姓是

否宜居。因此，老旧管网改造是城市更新的

“里子”工程，更是“良心”工程，需要用心做

好，保证高质量。

城市更新应注重增强安全性，这是城

市运行的根本。当前，很多城市面临安全

运 行 短 板 。 推 进 城 市 生 命 线 安 全 工 程 建

设，须进一步通过数字化手段，对城市的供

水、排水、燃气、供热、桥梁、管廊等各类设

施 进 行 实 时 监 测 ，及 早 发 现 问 题 、解 决 问

题，有效提升城市安全运行保障能力。每

到雨季，“到我的城市来看海”表达了很多

市民对城市内涝的无奈。2024 年，我国再

启动 100 个城市、1000 个以上易涝积水点治

理，有望提升城市排水防涝能力，进一步提

升城市安全性。

城市更新内容量多面广，更需要“慢工

出细活”。过去，一提到城市建设，直接想

到 的 是 大 拆 大 建 。 如 今 ，大 规 模 拆 除 、增

建、搬迁的思路已不合时宜，不能再随意拆

除老建筑、搬迁居民、砍伐老树，甚至变相

抬高房价，增加成本。城市更新应保留利

用既有建筑，保持老城格局尺度，延续城市

特色风貌。应下好“绣花功夫”，对旧厂区、

旧 商 业 区 、旧 居 住 区 等 进 行 修 补 、织 补 式

更新。

推进城市更新应统筹谋划先行，科学

编制规划和计划，不能脱离地方实际，不能

头痛医头、脚痛医脚，杜绝运动式和盲目实

施城市更新。还应加快补足功能短板，从

居民最急难愁盼的问题入手，以补短板、惠

民生为重点，不做穿衣戴帽、涂脂抹粉的表

面功夫，不搞脱离实际、劳民伤财的政绩工

程、形象工程和面子工程。

城市更新不仅能让百姓生活更宜居，

城市更有韧性和智慧，更是推动经济持续

回升向好的重要抓手。城市更新将由过去

的“开发方式”向“经营模式”转变，将探索

政府引导、市场运作、公众参与的城市更新

可持续模式。近年来，国家加大对城市更

新 的 财 政 支 持

力度，城市更新

的 市 场 规 模 也

不 断 增 大 。 处

于 转 型 期 的 房

地 产 行 业 可 以

积 极 投 身 到 城

市 更 新 的 热 潮

中，将其作为未

来 发 展 的 重 要

转型方向。

随着数字经济蓬勃发展，生活

服务平台上产生了一种新型消费

模式——探店服务，即通过探店达

人 的 实 地 消 费 体 验 ，打 通 线 上 线

下、连接供需双方，为消费者提供

消费建议，为商家引来客流的一种

商业经济模式。

探 店 服 务 市 场 前 景 广 阔 。

《2023 抖 音 生 活 服 务 年 度 数 据 报

告》显示，2023 年探店达人数量增

长 2.89 倍，助力实体商家增收 946

亿元。

中国宏观经济研究院产业经

济与技术经济研究所日前发布的

《生活服务平台优体验、拓场景、促

消费研究——以抖音达人探店模

式为例》（以下简称《报告》）认为，

在我国消费由实物消费主导向实

物和服务消费双轮驱动转变中，探

店服务作为新兴的消费模式，正以

其独特的魅力和影响力改变着传

统的消费习惯、营销策略、就业市

场和文化传播。

“ 探 店 服 务 不 仅 升 级 了 消 费

者 的 购 物 体 验 ，为 中 小 企 业 提 供

了 新 的 营 销 路 径 ，创 造 了 多 元 化

的 就 业 机 会 ，还 成 为 城 市 品 牌 和

文化传播的新渠道。”中国宏观经

济研究院产业经济与技术经济研

究 所 服 务 业 研 究 室 主 任 、研 究 员

洪群联说。

近年来，短视频、直播内容逐

渐成为人们内容消费以及连接实

物 和 服 务 消 费 的 重 要 纽 带 。《报

告》分 析 ，通 过 短 视 频 和 直 播 平

台 ，消 费 者 可 以 近 距 离 观 察 商 品

或 服 务 的 真 实 情 况 。 这 种 新 模

式 ，打 破 了 传 统 购 物 的 时 间 和 空

间 限 制 ，极 大 丰 富 了 消 费 者 的 感

官体验和情感联结。一些具有专

业 知 识 背 景 的 探 店 达 人 ，以 真 实

公 平 的 探 店 评 价 ，不 仅 能 给 消 费

者 提 供 高 质 量 的 消 费 指 引 ，还 能

倒逼商家提升产品、服务质量。

洪 群 联 认 为 ，探 店 等 新 服 务

模 式 对 提 振 服 务 消 费 、促 进 消 费

升 级 具 有 积 极 影 响 。 平 台 利 用

智 能 推 荐 实 现 供 需 精 确 匹 配 ，满

足 消 费 者 多 元 需 求 。 短 视 频 和 直 播 形 式 能 更 生 动 展 示

服 务 消 费 内 容 ，激 发 消 费 者 购 买 欲 望 。 同 时 ，探 店 模 式

有 效 激 活 小 店 、老 店 等 长 尾 市 场 ，进 一 步 促 进 了 服 务 消

费的提升和消费市场的繁荣。

在传统的线下消费场景中，小众的服务供应商长期处于

长尾市场末端，消费者搜寻成本较高，信息差的存在限制了其

消费选择。短视频传播面广、受众人群多，大量视频创作者随

手拍、随时发，达人探店模式为小店、老店、小众景区带来发展

新机。

据统计，2022 年，抖音生活服务 12378 家百年老店被探店

达人发掘，通过商家主动邀约或者用户互动评论等方式，探店

达人能以较低成本发现广阔的长尾市场，为消费者提供可信、

有效的消费体验反馈，使得餐饮小店、老店和小众旅游景区的

服务信息在平台上快速传播，激活餐饮文旅长尾市场，降低了

消费者对长尾市场中高质量商家的搜寻成本，丰富、拓展了消

费者的体验。

中国社会科学院经济研究所研究员杨虎涛介绍，以北京

餐饮界的探店达人“饺子爸”为例，他与餐饮商家的合作不仅

满足了商家的宣传需求，还通过探店内容合作，有效促进了线

下销售。这一过程中涉及多个环节，包括达人与商家的对接、

供应链服务的完善等。抖音生活服务通过达人探店，解决了

整个链条上过去存在的诸多问题，推动了业态经营从过去的

粗放型向精细化管理的转变。

探店在服务微观层面的商户和消费者的同时，也促进了

区域经济发展、消费增长、居民增收等，成为城市形象打造和

宣传推介的重要途径。

一方面，探店通过视频展示，将本地店家的特色化服务通

过平台向全国乃至全球的客户传播，扩大了消费者的群体范

围，为城市汇聚八方人气，进而产生连锁的消费行动。另一方

面，探店达人在展示产品和服务时，往往会融入本地特色的历

史、人文、文化，特别是在探店经济高度集聚的餐饮、文旅、娱

乐、酒店等领域，探店行为本身就是传播展示城市形象的

过程。

当 某 个 探 店 视 频 因 特 定 的 背 景 和 内 容 引 发 观 众 和 粉

丝热烈讨论、持续在网络上走红时，就可能在拉动一个商

家 的 同 时 ，拉 动 了 一 个 商 圈 、一 个 街 区 甚 至 一 座 城 市 的

消费。

“达人探店新模式呈现出明显的产业融合特征。从供给

端来看，达人探店模式将营销、内容创作和传统的线下商业整

合在一起，通过将创意内容和产品、服务融合在一个小短片

中，再通过平台的传播，就能够给传统线下商业带来更多的曝

光。从需求端来说，达人探店模式突破了原有本地生活服务

的覆盖范围，连接了更多的消费者。”商务部研究院流通与消

费研究所副所长、研究员关利欣说。

夏粮收割已近尾声，眼下正是夏粮归仓

时。在新季小麦大量上市、价格弱势运行之

际，作为国家政策性粮食收购执行主体，中

国储备粮管理集团有限公司（以下简称“中

储粮”）在启动中央储备小麦轮入收购的同

时，在小麦主产区全面增加 2024 年产小麦收

储规模，积极发挥对市场引领带动作用，助

力牢牢守住农民“种粮卖得出”的底线。

日前，记者前往河南、安徽、山东三大粮

食主产区，探访小麦轮入和增储收购情况。

增储收购有序展开

在中储粮菏泽直属库外的公路上，售粮

车排成长队。中储粮菏泽直属库总经理胡

良宏表示，今年来库点售粮的农户比以往都

要多。近期平均每天来到直属库点出售小

麦的大卡车超过 200 辆，最多的时候甚至能

达到 300 辆。为了方便农民售粮，中储粮推

出“惠三农”售粮预约 APP，缩短农民排队等

待时间。

在中储粮开封直属库，记者看到一辆满

载小麦的卡车驶入库区，司机先登记信息，

并领取一张售粮卡，然后驾车缓缓驶入扦样

检验区。车辆停稳后，扦样器缓缓插入小麦

堆中开始取样，再把样品自动输送到检验

室，扦检人员对样品进行检验。中储粮开封

直属库仓储管理科质检员彭田园说，以往手

工分样一般需要 10 多分钟的时间，整个过程

的工作强度很大，检验室飞满灰尘。现在使

用智能化扦检分离系统，不到一分钟就能完

成分样。分样完成后，设备通过气动传输装

置将样品传输到指定位置。粮食自动检验

仪、不完善粒自动检验仪、水分容重自动检

验仪等多个智能化检测设备，只需要 10 分钟

就能对一份粮食样本的容重、水分、杂质、不

完善粒等指标进行一体化自动检测。检验

的数据会自动生成、汇总并上传到收购系统

中，同步推送给送粮客户，避免了人为偏差，

确保检验结果的客观公正。

检验完毕后，售粮车过磅称重，驶入粮

库前卸粮。在卸车现场，液压翻板卸粮机

将大卡车轻松举起，将粮食倒出，既节省了

人力，又提升了效率。有关负责人告诉记

者，使用该设备，卸载一辆装有 30 吨小麦的

大卡车所用时间能够从原先的 1.5 个小时

缩短至 30 分钟。

各地新麦陆续上市后，中储粮在小麦

主产区及时启动中央储备小麦轮入收购，

并全面增加 2024 年产小麦收储规模，三等

及以上小麦收购价格为每斤 1.25 元。“中储

粮收购价格高，面粉加工厂给不了这么高

的价格。”前来中储粮菏泽直属库库区售粮

的粮食经纪人林浩说，现在农民的售粮积

极性很高。

国家增加小麦收储规模，与各级储备粮

轮换有效协同，对小麦价格形成支撑，提升

了农民售粮积极性，也吸引了更多加工企

业、贸易商入市收购。山东菏泽华瑞面业有

限公司董事长蒋伟表示，增储启动后，小麦

价格平稳上涨，稳定了企业预期。作为下游

加工企业，心里感到踏实。目前，企业日均

小麦收购量在 1000 吨左右。

让农民卖好“舒心粮”

夏日炎炎，高温难耐。走进中储粮泰安

直属库宁阳分库的一处休息室，记者看到前

来售粮的几位农户手拿绿豆水坐在椅子上

休息，惬意地享受着空调。墙上的大屏幕直

观显示着每一辆车的检验进度和检验结果。

“客户能够及时了解办理流程走到了哪

一步。”宁阳分库的负责人张斌说，检验公示

板 原 本 是 中 储 粮 员 工 内 部 使 用 的 系 统 功

能。在发现该功能对农户了解办理进度有

用后，宁阳分库主动将内部信息共享公开，

供司机查看。

中储粮菏泽直属库周边饭店少，一到饭

点运粮司机就餐便成了问题。针对这一情

况，中储粮菏泽直属库主动联系附近的一家

饭店，为客户提供午饭。从中午 11 点半到下

午 1 点之间，运粮司机都能来库区免费领取

午餐券，前往饭店就餐。中储粮菏泽直属库

轮换购销科科长赵西永说，“午饭一般是 20

元标准套餐，有荤有素。午餐券会发放到夏

收结束”。

在小麦运往库点之前，家庭储粮十分重

要。家庭储粮的好坏直接影响粮食质量。

农户该如何安全储粮，保持粮食品质、减少

储粮损失？为此，中储粮菏泽直属库通过向

农户发放宣传手册，指导农户科学储粮。打

开宣传册，从粮食收割要求，到新收获粮食

暂存注意事项，再到家庭储粮小妙招，字里

行间透出对农户的关心。

粮出手，钱到手。售粮款的到账速度影

响着群众售粮的积极性。在中储粮商丘直

属库的财务办理窗口，记者遇到了前来售粮

的李柱军。来自商丘市梁园区谢集镇的李

柱军包了 600 多亩地种小麦，今夏收成 300

多吨，分 6 车运到商丘直属库售卖。“中午售

出粮，下午就能收到钱。”李柱军表示，从卸

车到银行卡收到钱只需要 2 个小时。

“银企直连”机制保障售粮款的快速到

账。“为了让农民卖舒心粮，农发行和中储粮

开展合作，确保专款专用，让钱等粮。”中储

粮商丘直属库财务科结算员刘恒宇表示，夏

收期间，财务人员加班加点，每天都等到为

最后一位客户结算好才下班。

推广绿色储粮科技

粮食要收得好，也要储得好。粮食入仓

后，要及时做好通风降温和虫霉防治，确保

粮食储存安全。中储粮在全国近千个直属

库全面推广科技储粮、绿色储粮，目前中央

储备粮科技储粮覆盖率超过 98%，粮食储藏

周 期 内 综 合 损 耗 率 控 制 在 1% 以 内 ，确 保

中央储备粮数量真实、质量良好。

今夏，河南持续高温。走进中储粮郑州

直属库的高大平房仓，记者顿感清凉。在

6 米高的小麦堆上，仓内温度计显示 25 摄氏

度。“粮食住的条件比人都好，现有的绿色储

粮技术能够保障控温储粮的要求。”中储粮

郑州直属库仓储管理科科长康经伟打趣说。

内环流控温技术是粮仓时刻保持适宜

温湿度的秘诀。河南四季分明，冬天，工作

人员利用风机将自然界的冷空气通过管道

灌入粮堆内部，等到夏季再将粮堆内部储存

的冷空气抽出送到仓内空间，以此降低仓

温、仓湿和表层粮温，均衡各层间粮温，实现

常年准低温储粮。由于夏季虫害主要发生

在粮堆表层，该技术可以有效防止虫害的发

生。“使用内环流控温技术的一大好处是节

约成本。相较于用空调降温，使用内环流控

温技术给粮食降温，1 个 7000 吨仓容的小麦

仓每天能省电大约 200 千瓦时。”仓储工作人

员告诉记者。

在中储粮郑州直属库中心监控室，工

作人员向记者展示了如何利用智能化粮库

集成控制平台对粮情进行实时监测。仓储

科监控员张永青操控起一处高大平房仓内

的摄像头，随着焦距拉大，监控画面上的颗

颗玉米粒越发清晰。张永青告诉记者，目

前直属库库区共有 153 个摄像头，其中仓内

32 个 ，仓 外 121 个 ，基 本 实 现 了 库 区 全 覆

盖。该系统还具备 AI（人工智能）功能，能

够通过分析画面实现预警。在库区，食指

和 中 指 的 夹 起 动 作 都 会 被 系 统 识 别 为 吸

烟。灵敏的 AI 功能为仓储安全上了一道

保险。

中储粮有关负责人表示，近年来，中储

粮努力提升绿色储粮科技水平，二氧化碳气

调储粮新工艺是由中储粮铜陵直属库研发

的创新做法。“使用低浓度的二氧化碳杀虫

更为彻底。”中储粮亳州直属库仓储管理科

科长张鲲鹏表示，不同于传统化学药剂熏蒸

的杀虫方法，该方法的核心优势是低碳高

效。二氧化碳作为化工企业副产品市场供

应充足，成本较低，目前，安徽正逐步推广该

杀虫工艺。
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