
仲夏时节，湖南气温逐渐升高，各大景区的

旅游热度却依旧不减。湖南省文化和旅游厅公

布的数据显示，今年端午节假期，湖南共接待游

客 1368.81 万人次，同比增长 23.7%。“三湘四水”

的一道道风景，让来自韩国、越南、泰国等多个国

家和地区的游客流连忘返。

中国免签“朋友圈”不断扩容、国际航班加速

恢复、提升入境旅游便利性的政策相继发布⋯⋯

今年以来，在一系列利好条件推动下，湖南入境

旅游市场热力十足。数据显示，今年一季度，湖

南共接待入境游客 40.61 万人次，同比增长 14.28

倍；实现入境旅游外汇收入 12751.92 万美元，同

比增长 23.71 倍。

作为地处内陆的中部省份，湖南不沿边、不

靠海，靠什么“圈粉”境外游客？如何“引流”带动

入境旅游市场复苏？记者对此进行了采访调查。

入境游市场火热出圈

5 月 27 日，一架国际客运航班从韩国釜山起

飞，经过 3 个多小时飞行，在湖南张家界荷花国

际机场平稳降落。200 多名韩国游客快速通关，

开启期盼已久的张家界之旅。“武陵源、天门山、

黄龙洞、宝峰湖⋯⋯这些在宣传片中看到的景

点，我们都想去。”几位旅行团成员激动地说。

随着入境旅游市场加快恢复，今年前往张家

界旅游的境外游客数量大幅增长。数据显示，一

季度，张家界接待入境游客 26.12 万人次，比 2023

年 同 期 增 长 47.58 倍 ，比 2019 年 同 期 增 长

44.44%，入境客源地达 101 个国家和地区。韩国

是张家界的主要客源地之一，“张家界挤满韩国

人”“张家界的山上‘长’满了韩国人”等话题频上

热搜。

“2023 年是张家界旅游全面复苏年，我们把

恢复入境旅游视为重中之重，进行了全方位、多

举措、创新性的旅游营销，2023 年以来入境游客

增长显著。”张家界市文化旅游广电体育局副局

长田洪曼说，今年 1 月至 5 月，张家界入境旅游总

人次同比增长 5 倍，是入境游客在湖南的首选目

的地。张家界的持续火热也推动着湖南旅游业

高质量发展迈上新台阶。

入境旅游加快复苏，旅游企业有着直观感

受。湖南张家界悦景国际旅行社总经理刘义介

绍，今年 1 月至 5 月，旅行社已接待境外游客超

1.1 万人次，远超去年同期水平，游客主要来自马

来西亚、新加坡、印度尼西亚、菲律宾、越南等国

家。湖南光大国际旅行社入境中心有关负责人

告诉记者，今年一季度，旅行社接待入境游客人

次同比涨幅较大，特别是近程 4 小时航空圈内的

新加坡、马来西亚、印度尼西亚等国家和我国港

澳地区客源增幅明显。除此之外，入境游客的偏

好也从景点观光向民俗体验、城市漫步等转变。

端午节期间，张家界天门山景区推出“梭地

龙”非遗表演，百名民间艺人跳起白族仗鼓舞，舞

动由土家织锦、土家刺绣和土家蜡染制成的 3 条

“梭地龙”，沿着天梯拾级而上。游客穿梭在舞龙

队伍中，“沾龙气”“摸龙尾”“舞龙头”，体验特色

民俗的淳朴与热烈。

百公里外的凤凰古城，游人如织，沱江两岸、

吊脚楼旁，随处可见穿苗服、戴银饰，“变身”苗家

阿哥阿妹旅拍的游客。“我在网络平台看到了凤

凰古城的旅拍照片，非常喜欢，专程过来尝试。”

“遇见翠翠”旅拍体验馆内，一名泰国游客正在精

心挑选服装，她告诉记者，抵达凤凰古城后的第

一件事就是把旅拍安排上。

“3 月以来，每天都有来自东南亚地区的游

客来店内体验旅拍。”“遇见翠翠”旅拍体验馆负

责人吴周龄说，店里进行了外语服务培训，引导

摄影师、化妆师更好地与外国游客交流沟通。

不仅如此，随着“港车北上”等便民政策陆续

实施，长沙越来越受到香港居民的青睐。“费大

厨”相关负责人杜巧告诉记者，“清明节、‘五一’

劳动节、端午节等小长假和平时周末，长沙的‘含

粤量’很高，在五一商圈经常能遇到讲粤语的游

客。到店就餐的客人很多来自粤港澳大湾区”。

美团发布的《港人北上消费数据简报》显示，茶颜

悦色、聚味瞿记、费大厨等餐饮店，成为香港游客

热衷的打卡地。除了品尝美食，来自香港的游客

还普遍青睐长沙各类夜间消费。

文化走出去游客请进来

湖南入境旅游的火热，与近年来当地对境

外游客的各式圈粉、引流密不可分。湖南十分

重视文化和旅游发展，出台《关于加快建设世界

旅游目的地的意见》，提出打造奇秀山水、经典

红色、城市文化和都市休闲、历史文化、农耕文

化“五张名片”，并集中力量办好湖南旅游发展

大 会 ，引 领 文 化 和 旅 游 产 业 全 面 发 展 、升 级

发展。

“我们先后出台了一系列促进入境游市场复

苏的政策，加大对外宣传推广力度，如‘引客入

湘’有奖励等。”湖南省文化和旅游厅副厅长尚斌

介绍，2023 年 6 月，湖南省文化和旅游厅、省财政

厅联合印发《湖南省“引客入湘”入境旅游奖励办

法》，设立团组人数奖、增幅排名奖、境外市场开

拓奖、邀请境外考察奖 4 个奖项，加大对旅行社

经营入境旅游业务的奖补力度。今年 3 月，又出

台了《打造万亿产业，推进文化创意旅游产业倍

增若干措施》，明确支持推广入境旅游产品，实施

“湖南入境旅游全球战略合作伙伴计划”，培育一

批入境旅游骨干企业等，支持境内外旅行商开发

推广面向不同境外客源市场的入境旅游产品

线路。

除了不断推出奖励促进政策，湖南文旅还

充分利用国际展会平台，向海外宣传湖湘文化

的独特风情和无限魅力，推动湖湘文化“走出

去”，吸引境外游客“走进来”。去年以来，湖南

积极向外推介特色资源和精品线路，开拓入境

旅游客源地市场，先后赴新加坡、日本、韩国、墨

西哥、多米尼加、古巴等国家推广交流，到日本

大阪、韩国首尔开展文旅推介，在肯尼亚举行

“三湘四水 相约湖南”中国—非洲（肯尼亚）文

旅推介暨合作洽谈会等。

“这些推介会的举办很好地提升了湖南文旅

的海外影响力和吸引力，一大批境外旅行商在参

加完推介会后纷纷组团来湘考察。”尚斌说。

与此同时，湖南组织开展的一系列创意营销

活动，增添了入境旅游的吸引力，成为打开国际

市场的重要推手。

一年一度的湖南国际文化旅游节如今已成

为国内知名文化旅游节会活动之一。日前，2024

湖南国际文化旅游节暨携程全球合作伙伴湖南

（张家界）入境旅游大会举行，超过 50 个国家和

地区的近 1000 名外籍旅游业嘉宾参会。在尚斌

看来，湖南国际文化旅游节为湖南入境旅游市场

的发展提供了绝佳的机遇和平台，这些参会嘉宾

将成为入境旅游市场持续繁荣的生力军，为入境

旅游消费与旅游产业新生态升级出谋划策、贡献

智慧。

丰富的旅游资源是湖南入境旅游市场热力

十足的重要因素，也是湖湘文化“走出去”的重要

载体。在 2024 湖南国际文化旅游节期间，湖南

省推介了奇秀山水等“五张名片”、入境旅游便利

化措施、美食和优质住宿资源以及湘西探秘之

旅、漫游之旅两条特色路线；张家界市发布了世

界自然遗产游、民俗风情游、体育健身游、康养旅

居游等主题旅游产品；衡阳市介绍了蔡伦造纸文

化、南岳衡山寿文化、美食文化以及石鼓书院等

历史人文资源。

“这些都是入境游客特别感兴趣的点，也是

湖南、张家界入境旅游市场最大的吸引点。”携程

集团高级副总裁王韦介绍，未来，携程将与湖南

开展全面立体的合作，做好旅游品牌宣传，不断

优化整合旅游产品，串接好当地旅游服务单位和

海 外 组 团 机 构 ，研 发 更 多 针 对 入 境 自 由 行 的

产品。

湖南省委宣传部副部长，湖南省文化和旅游

厅党组书记、厅长李爱武表示，接下来，湖南将面

向西亚、东南亚、非洲等区域加强营销推广，同时

不断提升旅游服务质量，推动湖南入境旅游高质

量发展。

优化服务打通堵点难点

去年 12 月以来，随着

我国免签“朋友圈”

的持续扩容和一

系 列 提 升 入 境

旅 游 便 利 性 举

措 的 落 地 ，入

境游市场释放

出更大的开放

活 力 。 不 过 ，

旅游服务环境

待 完 善 、金 融 服 务 堵 点 待 打

通、通信网络服务待提升等问

题依然存在。入境游客远道

而来，如何更好地让大家玩得

开心、游得尽兴？

记者在采访中了解到，针

对入境旅游存在的堵点难点，

湖南多部门密切协同，持续优

化入境旅游各环节，推进入境

游客支付便利化，丰富入境旅

游产品供给，提升管理和服务

品质，取得了良好成效。

“推动入境旅游高质量发

展，优质的旅游服务和产品必

不可少。”尚斌介绍，近年来，湖南加大旅游产品

建 设 指 导 和 支 持 ，促 进 旅 游 产 品 体 系 不 断 完

善。组织开展“游客满意在湖南”行动，通过构

建“标准化管理、人性化服务”旅游市场综合监

管和服务保障体系，推进服务质量提升工程、旅

游人才培育工程、旅游品牌塑造工程、市场监管

优 化 工 程 ，开 展 旅 游 交 通 环 境 提 升 等 15 项 行

动。通过全面优化旅游市场环境，提升旅游服

务标准化、人性化、智能化水平，游客获得感、幸

福感进一步增强。

国际航线市场的恢复与拓展是影响入境旅

游发展的因素之一。从 3 月 31 日起至 10 月 26

日，湖南各机场执行 2024 年夏秋航季航班计划，

9 个运输机场周计划航班 7076 架次，航班计划总

量创新高，较 2023 年夏秋航季实现增长 8.3%。

国际航线方面，张家界荷花国际机场本航季周计

划增至 78 架次，重点加密张家界至韩国、泰国、

越南等入境旅游市场航线，新增张家界至马尼拉

航线，计划运营至胡志明、河内、曼谷、釜山、仁川

等 11 个航点的航线。长沙黄花国际机场今年累

计开通国际及地区航线 18 条，通达 14 个航点，周

航班密度达到 116 架次。长沙至肯尼亚内罗毕

航班加密至每周 3 班，飞至曼谷、首尔、吉隆坡的

航班每周计划也已超过 10 班。

为应对日益增加的入境游需求，张家界

还研究出台了《关于进一步加强和改进国

际（地区）航班服务保障工作的十项措

施》。比如，张家界口岸各部门联动配

合，提前 1.5 小时以上开足通道办理旅

客通关业务；投入 1200 多万元，购置

智能 CT 先期机检设备，应用先进设

备和信息技术实现人机协同、人脸

识别、智慧查验，助力游客无感、快

捷、高效通关。

入境游客消费支付

难、外币兑换不便，是近

年来相关部门着力推进

解决的重要问题。记者

了解到，湖南各地、各金

融机构出台具体举措，

进一步满足入境游客多

样化支付服务需求，不断丰富支付服务供给，深

化支付场景建设。例如，农业银行湖南省分行为

境外来湘人员提供开户便利服务，依据外籍客户

提供的有效身份证件开展准入审核、开户目的核

实，非必要不要求客户提供辅助证明材料。农行

张家界分行还设立涉外服务接待专员和绿色服

务窗口，配备翻译设备或软件，实现多语种无障

碍交流。同时，加大消费场景外卡商户拓展力

度，特别是加大重点风景区及重点城市外卡使用

环境打造。在景区、高铁站、游客中心、餐饮、民

宿，农行湘西凤凰支行选择重点行业商户进行外

卡受理功能升级，外籍游客能够轻松使用 Visa、

MasterCard 等国际银行卡进行人民币支付。

针对入境游外币兑换与使用中存在的堵点，

张家界市推出了入境游“汇钱包”服务，通过“银

行+代兑机构+旅行社+导游”的外币现钞兑换模

式，解决入境游客临时性、小面额的兑换需求，

并确定门票站、民宿、酒店、商超等 3240

家商户为重点商户，确保其 POS 机支

持主流外卡刷卡支付。

“为确保游客能精准获取主要支付、汇兑服

务点位置信息，我们推出了张家界旅游汇兑地图

微信小程序，上面涵盖外汇指定银行网点、涉外

ATM 机、外币兑换自助银行、外币代兑机构以及

部分商圈主要涉外 POS 机的相关信息，为入境

游客提供支付便利。”田洪曼说。

“入境旅游发展水平是衡量一个地区旅游

竞争力的重要标准，也是当前‘着力完善现代旅

游业体系，加快建设旅游强国’新任务新要求下

旅游业的重要发展方向。”尚斌介绍，接下来将

进一步提升湖南文旅业开放水平，继续面向全

球主要客源国开展“三湘四水 相约湖南”主题

推介活动，深入实施“引客入湘”入境旅游奖励

办法，推出一批入境旅游新政策、新产品，协调

推动长沙、张家界等航空口岸加密开通境外直

航航线，优化境外游客支付便利性，进一步提升

入境旅游便利度，开拓湖南入境旅游市场更加

广阔的前景。
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一季度接待入境游客同比增长逾 14 倍，“湘”味话题频上热搜——

湖 南 靠 什 么“ 圈 粉 ”境 外 游 客
本报记者 谢 瑶

不论是风景名胜区还是街头小巷，在湖南的不少地方，时常能遇见境外游客。来

自世界各地的人们，在这里感受“三湘四水”的独特魅力和风土人情。今年以来，湖南

入境游市场十分火热，仅张家界入境客源地就达 101 个国家和地区，相关话题频频登

上热搜。湖南靠什么吸引境外游客？有哪些圈粉引流的“湘”式密码？

作为文化底蕴深厚、旅游资源丰富的省

份，湖南的众多美景早已深入人心。随着张

家界山上“长”满韩国人等话题频上热搜，湖

南受到世界各地游客青睐，世界旅游目的地

建设渐入佳境。延续这份热度，发展高质量

旅游，既要靠实力，也要有好口碑。

营造好口碑关键在人。湖南将游客口碑

作为旅游发展的生命线，深入实施“游客满意

在湖南”三年行动，从市场出发，以游客需求

为本，用连台“好戏”款待天下客。

提升服务质量，让游客享受诗和远方。

好口碑需要用事实说话，需要日积月累。要

想让游客愿意来、愿意再来，来了住得舒心、

游得顺心、玩得开心，不仅要在宣传上推陈出

新，更要在服务上做足功课。近年来，湖南积

极开展文旅市场服务质量提升活动，针对不

同需求推出多样化个性化旅游产品，让游客

更好享受符合自身需求的旅行；上线湖南智

慧文旅平台，让“一站服务”“一键消

费”为广大游客提供便利；等等。湖南各市州

结合当地实际，立足游客体验，不断提升旅游

服务质量。例如，郴州市编写了旅行社、导游

等 12 个涉旅行业“郴心服务”旅游服务质量

星级划分与评定标准，“郴心服务”品牌获全

国推介。

推进精细管理，让游客方便更“舒心”。

湖南注重提升游客体验，针对旅游市场存在

的乱象，开展文旅领域顽瘴痼疾综合治理，集

中整治文旅市场突出问题，在查处违法案件、

整治旅游景区（点）、化解矛盾纠纷、消除重大

安全隐患等方面不遗余力。正是一个又一个

细节的叠加，让旅游市场变得更有品质、更有

温度。

实践证明，要实现旅游业高质量发展，不

仅要抓旅游产品、基础设施、支付便利等“硬

件”，更要在个性化服务、精细管理、体验提升

等“软件”上下功夫，用优质服务赢得游客认

同，获得更为持久的人气和效益。

口碑就是生命线

本版编辑 王薇薇 刘辛未 于 浩 美 编 倪梦婷
湖南张家界市武陵源区青年志愿者为境外游客指引游览线路。 吴勇兵摄

左图 韩国游客在

张家界国家森林公园黄

石寨景区游玩。

吴勇兵摄

湖南凤凰古城里，旅拍摄影师在给游客指导

动作并拍下美丽瞬间。 胡湘玉摄


