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补齐基层医疗服务短板
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海洋是高质量发展战略要地，是高水平对外开放的重要载体，也是国

际竞争与合作的关键领域。海洋经济已成为沿海国家和地区经济增长最具

活力和前景的领域之一。进一步关心海洋、认识海洋、经略海洋，事关经济

社会发展大局。

朱慧卿作（新华社发）

释 放 蓝 色 经 济 澎 湃 动 能

﹃
用户为先

﹄
是企业必须修炼的内功

仇莉娜

今年以来，我国海洋经济延续强劲复

苏态势。自然资源部发布的数据显示，初

步核算，一季度海洋生产总值 2.4 万亿

元，同比增长 5.7%。6 月 8 日将迎来第 16

个世界海洋日暨第 17个全国海洋宣传日，

今年的主题是“保护海洋生态系统，人与

自然和谐共生”。进一步关心海洋、认识

海 洋 、 经 略 海 洋 ， 事 关 经 济 社 会 发 展

大局。

海洋经济，是指开发、利用和保护

海洋的各类产业活动，以及与之相关联

活动的总和。我国是一个陆地大国，也

是一个海洋大国，海洋经济发展前途无

量。经过多年发展，我国海洋经济已初

步形成以海洋渔业、海洋船舶工业、海

洋油气业、海洋交通运输业、海洋旅游

业等主要产业为核心，以海洋科研、教

育 、 管 理 和 服 务 业 为 支 撑 ， 以 材 料 生

产、装备制造、金融保险、经营服务等

上 下 游 产 业 为 拓 展 的 海 洋 产 业 体 系 。

2012 年至 2023 年，我国海洋生产总值从

5 万亿元增长到 9.9 万亿元，占国内生产

总值的比重保持在 8%左右，海洋经济的

重要性日益突出。

我 国 海 洋 经 济 发 展 取 得 的 进 步 ，

从 近 期 两 个 “ 中 国 船 ” 的 消 息 中 可 见

一 斑 。 4 月 20 日 ， 第 二 艘 国 产 大 邮 轮

进 入 下 坞 总 装 阶 段 ， 标 志 着 我 国 邮 轮

批量化设计建造能力基本形成。4 月 29

日 ， 中 国 船 舶 集 团 与 卡 塔 尔 能 源 公 司

签 约 ， 将 为 其 建 造 18 艘 27.1 万 立 方 米

超 大 型 液 化 天 然 气 运 输 船 ， 创 下 全 球

最 大 单 笔 造 船 订 单 纪 录 。 当 前 ， 我 国

船 舶 制 造 已 进 入 产 品 全 谱 系 发 展 新 时

期 ， 海 洋 工 程 装 备 总 装 建 造 能 力 居 世

界 第 一 方 阵 ， 海 洋 能 源 、 食 物 和 水 资

源 供 给 能 力 持 续 提 升 ， 海 洋 旅 游 消 费

趋 向 多 元 化 ， 海 洋 科 技 创 新 不 断 取 得

突破性成果。我国已建成海洋牧场 300

多 个 ， 海 水 淡 化 工 程 规 模 达 235.7 万

吨/日 ， 海 洋 油 气 勘 探 开 发 实 现 水 深

3000 米 的 跨 越 ， 自 主 研 发 的 海 洋 药 物

占全球已上市品类的近 30%。

挺进深蓝，向海图强。海洋是高质量

发展战略要地，是高水平对外开放的重要

载体，也是国际竞争与合作的关键领域。

海洋经济已成为沿海国家和地区经济增长

最具活力和前景的领域之一。党的二十大

报告作出了“发展海洋经济，保护海洋生

态环境，加快建设海洋强国”的战略部

署。对照海洋经济高质量发展的要求，对

比发达国家海洋开发的情况，我国海洋开

发利用层次总体还不高，海洋资源与生态

环境约束加大，海洋科技还存在明显短板

弱项。

发展海洋经济，质量是核心。海洋经

济是陆海一体化经济，不能就海洋论海

洋。我国海洋经济正在向质量效益型转

变，要坚持陆海统筹，优化重大基础设

施、重大生产力和公共资源布局。引导海

洋传统产业绿色低碳转型，发展深水远岸

养殖和可持续远洋渔业，唱响“海洋牧

歌”。培育壮大海洋新兴产业，重点提升海

洋油气、海上风电、深远海养殖、海水淡

化和海洋能开发等装备制造的自主化水

平，加快海洋药物与生物制品产业化进程。

发展海洋经济，生态是底色。要妥善

处理好海洋资源开发、海洋经济高质量发

展和高水平保护的关系。严守海洋生态

保护红线，持续推进海洋生态保护修复，

稳固提升海洋生态系统碳汇能力。新修

订的海洋环境保护法已于今年 1 月 1 日起

正式施行，为守护好美丽的“蓝色家园”提

供了更有力的法治支撑。

发展海洋经济，科技是关键。海洋

自然条件复杂多变的特征，决定了海洋

经济发展对技术的要求更高。海洋开发

的深度，取决于科技水平的高度。要坚

持 把 实 现 高

水 平 科 技 自

立 自 强 作 为

战 略 目 标 ，

着 力 突 破 海

洋 核 心 装 备

和 关 键 技 术

瓶 颈 ， 全 面

塑 造 海 洋 未

来 发 展 的 新

优势。

近来，淘宝贴合用户需求，相继推出自定

义 APP 首页快捷入口、仅退款、逐步接受微信

支付和多样化支付渠道等举措，优化用户体

验，获得市场积极回应。阿里最新发布的财

报显示，2024 年一季度淘天集团收入同比增

长 4%至 932.16 亿元，分析称，其电商业务“用

户为先”策略初见成效，重回健康增长轨道。

企业成长绝非坦途，从微末中启程殊为不

易，一路爬坡过坎，野蛮生长，其间既会因为理念

和手段创新而一时风头无两，也会因为思想懈怠

和管理滞后而受挫。但无论如何，时刻保持对用

户的尊重和市场的敏感，则是必须修炼的内功。

以淘宝为例，最初就是靠提升用户体验

打下了根基。然而，随着规模扩大，其用户体

验一度遭到很多诟病，诸如商品付费排名、退

款慢、客服不佳、虚假评价等问题，以至市场

一度质疑其理解用户需求的能力。2021 年

第三季度以来，其季度营收增长乏力，2023

年第四季度收入仅增长 2%，甚至落后于社会

消费品零售总额增长率。对此，在自我诊断

中，有高管直言忘记了真正的客户是谁。

规模的扩大容易导致组织心态发生异化，

在创收和服务的关系上出现认知偏差，逐渐偏

离用户思维，最终跟不上市场和时代需求，是

不少大型企业都曾面临的考验。但凡盘点历

史上倒闭的具有服务属性的巨头，总能发现与

用户体验差有关的原因。诸如世界知名航司

美国泛美航空，在它倒闭前几年，客户投诉不

断，被认为是其最终倒下的原因之一。这让国

际航空领域人士谈起来唏嘘不已。

“用户为先”说起来容易，不少企业家时刻挂

在嘴边，然而在现实中，用户的权益和体验往往会

在对利润短期增长的追逐中被忽视，甚至在各方

利益的博弈中被牺牲。单枪匹马的用户往往难以

与企业力量抗衡，但用户会用脚投票。在长期“拉

锯”中，企业要么改变，要么就会被用户抛弃。

电商赛道面临越发激烈的竞争格局，不仅

有众多传统购物平台的比拼，各类直播带货平

台也在迅速抢占市场，新兴的即时零售给电商

模式带来挑战，消费者的偏好也在时时发生变

化。企业更需保持敏感，精准抓住市场风向，

不断提升自己的服务水平。

尤其重要的是，在全民创新的时代，在激烈的市场竞争下，永远不缺新服

务、新平台乃至新赛道，能否在坚持创新的同时坚守对用户的尊重和服务？毕

竟，无论平台以何种模式、心态站在用户面前，能让用户获得良好的消费体验

才是提高消费者黏性的王道，是将创意转化为利润的必由之路。企业不应“因

为走得太远而忘记为什么出发”，也需要从“同行者”走过的弯路中吸取经验教

训。当前，网购平台销售低劣产品、广告满屏、操作复杂的情况仍然存在，顾客

抱怨之声不绝。而这正是电商们需认真思量并不断改进的方向。

一些企业凭借良好的服务获得了成功，然而规模扩大之后却出现轻

视用户的现象，这并不少见。一家企业往往能够凭借“修炼内功”而崛起，

也会因失去“内功”而衰败。应牢记用户为先是企业发展圭臬，不是花

瓶。想要破局必须重新回到重视“内功”的轨道，在迷茫时多研究用户需

求，在权衡时多考虑用户利益，在傲慢时多沉下心来听听用户的声音。

近日，国家卫生健康委等三部门印发
《关于进一步健全机制推动城市医疗资源
向县级医院和城乡基层下沉的通知》，提
出多项具体举措，引导城市医疗资源下沉
基层。这将有利于进一步缩短优质医疗
服务抵达老百姓家门口的时间和距离。
近年来，我国大力建设国家区域医疗中
心，组建各种形式的医联体，推动优质医
疗资源下沉，增强欠发达地区、基层和农
村的医疗服务能力。也要看到，我国优质
医疗资源总量不足且分布不均，基层医疗
卫生机构的服务能力也存在短板。接下
来，相关部门应协同发力，从提高县级医
院管理水平、加快培养专业人才梯队、加
快推动信息互联互通、鼓励提供互联网诊
疗等多方面推动基层医疗市场发展，打通
堵点，补齐基层医疗短板，化解基层“看
病难”问题。 （时 锋）

2023 年 ，新 建 续 建 重 点 文 旅 项 目

35 个 ，年 度 实 际 完 成 投 资 32.54 亿 元 ；

2024 年，一季度新建续建项目 33 个，总投

资 195.8 亿元⋯⋯近年来，河北省廊坊市

聚焦供给侧结构性改革，不断拓展文化

产业发展空间，以文化创意、科技创新、

产业融合催生新发展动能，实现文化资

源向产业优势转化，让文化产业成为一

张“新名片”。

连点成片、串珠成链，打造更鲜明的

文化标识，廊坊市对全市域的文化资源

进行梳理和重组，加快推动文化的创造

性转化、创新性发展，在协调联动中释放

出强大的裂变效应。截至 2023 年，廊坊

市共有文化企业 6000 余家，规模以上文

化企业 125 家，总资产 115.6 亿元，营业收

入 53.4 亿元。

提质增效 加速打造文化产业集群

产业聚集规模化发展是实现竞争优

势的重要途径。廊坊市充分发挥区域文

化产业优势，打造特色文化产业集群，形

成产业侧重、交融复合、连点带面的发展

态势。

做好顶层设计和整体布局。廊坊市

谋划制定多项文化体制改革任务，编制

了《廊坊市“十四五”文化和旅游发展规

划》，明确了全市文化产业的发展方向和

重点——把文化资源串联起来，进行体

系化开发，形成了多点支撑、多元发展的

格局。

在文化产业体系设计下，廊坊市各

地 文 化 产 业 呈 现 出 各 有 重 心 的 分 工 状

态。在廊坊，以霸州、文安、安次为代表

的乐器制造集群中，霸州市拥有 3 家大型

龙头乐器企业，80%以上的产品出口海

外；文安县乐器生产企业共有 104 家，年

产 提 琴 、扬 琴 、康 佳 鼓 等 乐 器 及 配 件

110 余万套（件）；安次区有乐器生产企业

30 余家，儿童打击乐器产销量占全国 90%

的市场份额。

除了乐器制造之外，廊坊市红木家

具、核雕文化、金属工艺等重点传统文

化产业不断发展壮大，市场份额和社会

影响力不断扩大，形成了一批特色文化

产业集群。

大城县是中国北方最大的红木古典

家具产业基地之一，2000 余家生产企业

年产 170 万件（套）红木家具；以永清县为

代表的核雕文化产业，成为全国知名的

核雕创作、生产和销售基地，年产值规模

60 亿元；金属工艺产业年产值约 3 亿元，

其中景泰蓝制品产销量占据全国 50%的

市场份额⋯⋯

产业园区（基地）是产业发展的重要

载体。随着文化产业的发展，廊坊市文

化产业园区（基地）实力不断提升，园区

（基地）集聚效应初步显现。截至目前，

廊 坊 市 已 建 成 国 家 文 化 产 业 示 范 基 地

1 家、省级文化产业示范基地 13 家、市级

文化产业示范基地 23 家。

项目依托 优化文化产业结构

108 个情境空间、21 场沉浸式演出、

365 天不间断上演⋯⋯自 2023 年 7 月“只

有红楼梦·戏剧幻城”开城以来，持续吸

引海内外游客，成为京津冀文化艺术新

地标。

借势京津冀协同发展、北京城市副

中心和大运河文化带建设等重大机遇，

廊坊市依托“只有红楼梦·戏剧幻城”、鲁

能生态旅游度假区等项目，加快推进文

化产业提质升级，打造京津冀文化产业

协同发展的新典范。

项目是文化产业的筋骨，是文化产

业优化结构、提档升级的重要支撑。廊

坊市坚持把项目作为汇聚资金、技术、人

才的载体，着力抓拳头、育龙头，重点文

化产业项目不断涌现，成为推动当地经

济转型升级的重要引擎。

完善项目包联帮扶、入库管理和调

度考评机制，廊坊将全市文化和旅游项

目纳入项目库管理，进行跟踪服务、定期

调度、督导考核。2023 年，廊坊市共有

35 个入库文旅项目，全年计划投资 31.81

亿元，实际完成投资 32.54 亿元，投资完

成率为 102.31%。

与此同时，廊坊市以开放的眼光，利

用深圳文博会等文化交流平台，不断加

强重点文化项目宣传推介，并积极组织

开展“百强文旅企业廊坊行”活动，引进

一批投资规模大、带动力强、成长性好的

文化产业项目。在 2023 年“百强文旅企

业廊坊行”——廊坊市文旅产业招商推

介会上，共有 11 项文化产业合作项目集

中签约，总投资达 22.6 亿元。

跨界融合 激发文化产业动能

创造性转化、创新性发展，廊坊市大

力实施“文化+”融合工程，以文化创意提

升农业、商贸、体育、康养、研学、制造业

的附加值，大力推进文化产业质效双升。

坚持文化与旅游相结合，廊坊市把

文化旅游元素融入传统产业，打造特色

旅游小镇、非遗文化旅游、节庆旅游等品

牌项目。目前，中信国安运河生态文化

旅游项目、新奥“梦廊坊”文化产业园等

重点项目持续推进，“梦东方·未来世界

城”、第什里风筝小镇、南汉宫廷小镇等

已经成为全市文化旅游标志性项目。

探索文化加科技产业新模式，廊坊

市 注 重 用 科 技 和 创 意 打 造 新 兴 文 化 产

业。目前，中信国安新桥影视基地建设

世界先进的摄影棚、录音棚、调色棚，打

造国际化电影工业体系；乐聪网络科技

公司开发了三眼猫负氧离子雾化器等系

列产品；大厂夏垫佳美体育器材厂为健

身器材植入智慧“芯”，提高企业产品科

技含量。

推动文化与传统农业、制造业融合

发展，廊坊市构建了“文化+田园+康养+

旅居”的农业与文化体验产业体系。目

前，廊坊市拥有国家和省级休闲农业与

乡村旅游星级园区 42 个、河北省休闲农

业与乡村旅游示范点 5 个、省市级乡村旅

游 示 范 村 26 个 、省 市 级 现 代 农 业 园 区

27 个。

（数据来源：中共廊坊市委宣传部）

河北省廊坊市河北省廊坊市

““串珠成链串珠成链””打造文化产业新名片打造文化产业新名片

第 什 里 风 筝 制 作 传第 什 里 风 筝 制 作 传

承人现场制作手工风筝承人现场制作手工风筝

廊坊市广阳区南汉宫廷小镇内廊坊市广阳区南汉宫廷小镇内

““非遗非遗””传承人为旅客介绍百宝嵌作传承人为旅客介绍百宝嵌作

品品《《麻姑献寿麻姑献寿》》的制作细节的制作细节

廊坊市香河县国安第一城廊坊市香河县国安第一城

位于廊坊市区的位于廊坊市区的““只有红楼梦只有红楼梦··戏剧幻城戏剧幻城””

和丝绸之路国际艺术交流中心和丝绸之路国际艺术交流中心

·广告


