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法国旅游业步入复苏快车道
作为世界重要的旅游目的地，法国拥有

丰富的历史文化和自然风光等旅游资源。

尽管疫情期间该国旅游业曾遭受重创，但疫

情后复苏态势强劲，特别是在奥运光环下，

法国在世界旅游热门目的地的排位中名列

前茅。

法国央行近期公布的数据显示，2023 年

法国国际旅游收入为 635 亿欧元，同比增长

12%，创下新纪录。法国主要机场的客流量

显著恢复，巴黎奥利机场客流量已超过疫情

前水平，戴高乐机场往返亚洲的客流量为

2022 年的 2 倍。法国旅游发展署发布的最

新统计数据显示，今年 2 月份，到访法国的国

际旅客创造了约 38 亿欧元的收入，同比增长

21%，较疫情前增长约 31%。

法国旅游业在疫情后的加速复苏与法

国政府推动一系列支持措施密切相关。一

方面，法国通过制定包括“目的地发展计划”

等在内的多项长期战略，旨在将法国打造成

为可持续旅行的第一大目的地和自行车骑

行旅游的第一大目的地，并重点针对投资保

障、资源优势、目的地标签、数字化转型、特

色线路、国际推广及人才引进等方面采取多

项措施，为旅游业的长期稳定发展与新形势

下实现转型提供良好的政策环境。另一方

面，法国积极适应新形势下国际旅游市场的

新特点与新需求，立足传统优势资源进行转

型改革，包括开发多条旅游线路、打造主题

旅行专线及利用创新和数字化手段提升旅

游 服 务 ，使 法 国 的 传 统 旅 游 资 源 更 具 竞

争力。

作为法国经济的重要支柱，法国旅游业

复苏预期持续向好。据统计，旅游业占法国

国内生产总值（GDP）的约 8%，对法国对外

账户平衡至关重要。2023 年，世界旅游及旅

行理事会曾发布报告预测，未来 10 年，法国

旅游业将实现约 3%的年增速，旅游业总规

模将达 2970 亿欧元，每年创造就业岗位约

5.6 万个，到 2033 年行业就业规模达 330 万

人。2023 年，法国接待游客约 1 亿人次。法

国总理府曾乐观预测，2024 年，到访法国的

游客数量将打破纪录，夏季法国接待国际游

客人数将增长 24%。另据世界经济论坛近

期发布的旅行和旅游发展指数，法国仍是世

界旅游业的领导者之一，在总排行中位列第

四，在评估参考的总体环境、旅游政策、基础

设施、自然和文化资源及可持续性等多个衡

量指标中名列前茅。报告同时也提醒，地缘

政治和环境等领域的挑战，以及以大数据、

人工智能等为代表的新技术变革，将为未来

旅游业的转型与升级带来更多不确定性。

同时，随着旅游需求与标准的不断提升，该

行业正面临实现可持续发展与提升服务质

量的双重压力，劳动力短缺问题将在一定时

期内凸显，也将成为推动旅游业结构性变革

的重要机遇。

即将到来的巴黎奥运会将为法国旅游

业带来难得的发展契机。国际奥委会和巴

黎奥组委近期发布的一份研究报告显示，奥

运会有望为巴黎及周边大巴黎地区带来 67

亿至 111 亿欧元的经济效益，其中旅游部门

的收益将在 14 亿欧元至 36 亿欧元之间。另

据相关预测，奥运会期间，到访法国的航空

游客数量将同比增长 22%。对此，法国政府

进行了系列部署，充分保障奥运期间的接待

与交通便利。尽管如此，仍有民众对奥运期

间的相关配套表示担忧。一份行业调查显

示，有 44%的民众担心奥运期间交通拥堵将

有所增加，甚至有当地自媒体对巴黎的交通

拥堵、管理混乱、安保管控、酒店服务等进行

辛辣讽刺。对此，有法国议员表示，“无论如

何，人们正期待着巴黎，期待着奥运会，巴黎

将展现其作为世界时尚和美食之都的独特

魅力”。

当前，法国旅游业正持续回归发展常

态，除了橄榄球世界杯、巴黎奥运会等重大

赛事外，中国游客的回归也将为法国旅游业

快速发展提供更多积极因素。2024 年是中

法建交 60 周年，也是中法文化旅游年，将吸

引更多中国游客前往法国。法国也将推出

多款特色旅游产品，持续提升对中国游客的

吸引力。据法国旅游部门预测，在一系列签

证便利化政策的支持下，到访法国的中国游

客有望增长 350%。此前，为鼓励中国游客

将法国作为首选目的地，法国政府宣布将在

2025 年前为中国旅行团和商务旅客实施多

项签证便利化措施。对此，法国旅游发展署

大中华区总经理邓佳琳指出，旅游业对中法

两国的经济发展、人文交流和文化知识共享

都具有重要作用，在促进旅游业可持续发展

方面，两国具有共同目标。
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中欧班列近日迎来新的里

程 碑 ，累 计 开 行 突 破 9 万 列 。

自 2011 年首次开行至今，中欧

班列不断跑出“加速度”，发送

货 物 超 870 万 标 箱 、货 值 超

3800 亿美元，通达欧洲 25 个国

家 223 个城市，铺就出一条布

满商机的国际铁路联运“黄金

通道”。

“ 一 带 一 路 ”合 作 走 深 走

实，中国与世界经贸往来愈发

紧密，是中欧班列不断跑出“加

速 度 ”的 根 本 动 力 。 10 余 年

来，中国积极推动“一带一路”

合作，不断扩大对外开放，激活

了庞大的国际贸易需求，中欧

贸易也实现稳步增长。大量优

质的中国产品通过中欧班列到

达欧洲，丰富了欧洲消费者的

选择，提升了当地民众的生活

质量，也为欧洲产品进入中国

市场开辟了贸易新通道。中欧

班列所到之处，还有力带动了

各国物流、商贸中心、产业园区

发展，为当地民众创造了大量

就业机会。

中欧班列不断跑出“加速度”，也因其具有快速高效、价格

优惠、稳定性高等独特优势。中欧班列运输时间约为海运的

三分之一，运输成本仅为空运的八分之一到六分之一，以高性

价比成为许多贸易商优先选择的货物运输方式。新冠疫情暴

发后，全球航空、公路、海运等运输方式受到全面冲击，中欧班

列为保障中欧及沿线国家物流畅通和物资供应稳定发挥了重

要作用，成为国际供应链的重要支撑，让国际社会进一步认识

到其独特优势。

中欧班列不断跑出“加速度”，还因其运行品质不断提升

受到各方广泛认可。10 余年来，中欧班列创新运输组织模式，

紧密对接市场需求，实行灵活运价策略，大力开行定制化班

列，为客户提供高品质的国际物流服务。此外，中欧班列积极

推广铁路快速通关业务模式，通关效率和便利化水平明显提

升。中欧班列客服中心为全球客户提供联运单证处理、货物

追踪、专业客服等基本服务，以及代理报关、综合物流、全程保

险等特色增值服务，满足客户各类需求。

连点成线、织线成网，奔流不息、昼夜星驰的中欧班列运

载着各类商品，创造了发展机遇。随着“一带一路”合作持续

推进，中国与世界的联系将更加紧密，贸易需求将不断扩大，

中欧班列也将越跑越快，在全球物流体系中扮演着更加重要

的角色。
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专访阿布扎比机场常务董事兼首席执行官埃莱娜

·索利尼

本报驻阿布扎比记者

李学华

新加坡推出数字企业发展计划
本报驻新加坡记者 蔡本田

本版编辑 周明阳 美 编 王子萱

5 月 29 日 至 31 日 ， 为 期 3 天 的

2024 年 新 加 坡 亚 洲 科 技 展

（ATxSG） 在新加坡展览中心举办。

展会吸引了来自全球各地的 1300 余

家科技研发及应用企业，以及来自人

工智能、通信领域的技术供应商、系

统集成商等参展。

展会期间，新加坡宣布推出数字

企业蓝图、首个“全国量子策略”和

大语言模型测试工具等，充分展现了

新 加 坡 旨 在 打 造 高 新 技 术 强 国 的

意愿。

新加坡企业有九成属于中小型企

业，雇用约七成的劳动力。新加坡此

次推出的数字企业蓝图旨在根据数字

科技的发展趋势，整合可让本地中小

型企业受益的一系列计划和资源，将

使中小型企业能够利用科技优化其工

作方式，并加强整个生态系统的数字

韧性和网络安全。

数字企业蓝图共分为人工智能、

云端数字方案、网络安全和技能提升

四大方面，预计在未来 5 年可使至少

5 万家中小型企业受益。在人工智能

和云端科技方面，政府将与科技从业

者合作，为中小型企业推出更多解决

方案。中小型企业可以像购物一样，

按照自身的业务和经营模式选择适合

的方案。按照数字企业蓝图的规划，

新加坡中小型企业将会获得更多政府

援助，按照自身需求运用生成式人工

智能和云端系统等技术。

在网络安全和技能提升方面，数

字企业蓝图将为中小型企业提供网络

安全资源，包括网络安全方案和测试

工具、咨询服务、行业网络安全准

则，以促进科技生态圈发展，并使企

业通过积极应用数字科技和政府提供

的培训专才计划，全面提升企业竞争

力，加快企业转型步伐。

新加坡政府推出的首个全国量子

策略，计划在未来 5 年投入近 3 亿新

元发展量子科技，包括推出首台新加

坡制造的量子电脑，以期在全球范围

分得一杯“量子羹”。新加坡从 2007

年至今已经投入 4 亿新元进行量子研

究。2019 年，新加坡推出量子工程

研发计划，力求更快速地把量子科技

研 究 成 果 转 化 成 量 子 科 技 产 品 或

软件。

量子计算速度比现有的超级电脑

快超过 1.5 亿倍，甚至能把人类大脑

所想转化成文字。虽然发展很快、潜

能巨大，但目前仍处于研发试用阶

段。新加坡的目标是能够设计和生产

量子处理器，相当于量子电脑的指挥

中心，争取在 3 年内生产出试用原型

量子电脑，并紧紧抓住量子科技将带

来的巨大科技和经济价值，力争在全

球量子科技、人工智能技术、互联网

等竞争领域占有一席之地。

在人才储备方面，新加坡目前有

4 个机构约 200 名科研人员，以及 150

名博士生从事量子科技研究。新加坡

计划加大对量子研究人才的培养力

度，未来 5 年将提供 200 份博士和硕

士奖学金。有关部门也将与海内外从

业者合作，探讨和实施量子运用方

案，尤其是在金融、生物、化学等

领域。

新加坡宣布推出的大语言模型测

试工具可以用于测试基础人工智能模

型和相关应用，找出可改善和修复的

弱点进行改进，帮助正在开发相关模

型和应用的企业进行发布前的内测与

调整。该计划将新加坡人工智能验证

系统 AI Verify 的工具从传统人工智

能扩展到生成式人工智能领域，旨在

应对与使用大语言模型相关的安全

挑战。

谷歌 5 月 30 日在新加坡亚洲科技

会展活动上发布的针对新加坡市场的

人工智能经济影响报告指出，新加坡

若充分利用人工智能技术，到 2030

年可实现高达 1983 亿新元的经济效

益，相当于新加坡 2023 年国内生产

总值的近 30%。

近年来，随着人工智能等技术的

飞速发展，新加坡积极加大政策制

定、资金投入、人才培养和国际合作

等方面的力度，完善各类配套措施和

设施，向科技强国的目标不断迈进。

提起中东地区尤其是海

湾国家的机场，人们往往对

阿联酋的迪拜国际机场、卡

塔尔的多哈国际机场、沙特

阿拉伯的哈立德国王国际机

场等印象深刻。但是，在阿

联 酋 首 都 阿 布 扎 比 ，随 着

2023 年 11 月份全新航站楼

的启用，阿布扎比国际机场

（2024 年 2 月正式更名为扎

耶德国际机场）在短短几个

月内旅客数量就大幅增长，

大有后来居上之势。近日，

记者采访了阿布扎比机场常

务 董 事 兼 首 席 执 行 官 埃 莱

娜·索利尼（Elena Sorlini）。

埃 莱 娜 女 士 拥 有 20 多

年的航空业经验，她还是阿

提哈德航空公司、阿布扎比

航空和 ADQ 航空航天服务

公司的董事会成员。阿布扎

比机场公司在阿布扎比运营

5 个商业机场，包括扎耶德

国际机场、艾因国际机场、阿

尔拜汀执行机场、德尔马岛

机 场 和 锡 尔 巴 尼 亚 斯 岛

机场。

埃莱娜介绍，新航站楼

的启用使扎耶德国际机场的

年旅客吞吐量达到 4500 万

人次，增加一倍以上。新航

站楼配备了可简化安检和登

机流程的生物识别技术，旅

客从落客区至登机口平均步

行时间仅需 12 分钟，最大限

度减少了等待时间，提高了

效率。扎耶德国际机场是全

球首个采用九点面部识别技

术的机场，其中五点已启用，

该系统已安装于自助行李寄

放区和柜台等关键区域，旅

客在办理出入境和登机手续

时无需携带实体证照，减少

了排队时间。机场先进的行

李处理系统每小时可处理行

李 达 1.92 万 件 。 机 场 的 增 强 现 实 技 术

（AR）问路系统可实现整个航站楼内的实

时导航，路线选择采用个性化的三维动画

主题，包括沙漠、绿洲、城市和海洋等，互

动、便捷的导航增强了娱乐体验。

埃莱娜说，自新航站楼启用以来，其

运营状况持续向好。新航站楼前两个月

的成功运营为阿布扎比国际机场的 2023

年画上了圆满句号。2023 年扎耶德国际

机场共接待 2250 万名旅客，较 2022 年增

长 44.7%。2024 年一季度，扎耶德国际机

场接待了超过 680 万名旅

客，机场航班起降量和旅

客吞吐量同比分别增长了

26.6%和 36.0%，进一步巩

固了其作为航空枢纽的地

位。截至目前，总共有 31

家航空公司落户扎耶德国

际机场。

埃莱娜表示，阿布扎

比正吸引着更多的国际游

客到来。随着旅游需求的

增加，扎耶德国际机场也

成为宣传阿布扎比文化遗

产 的 门 户 和 全 球 旅 游

枢纽。

埃莱娜表示，中国是

我们尤其重视的市场，两

国之间的沟通和交流正在

迅速增加。2023 年，扎耶

德 国 际 机 场 共 接 待 了

189511 名中国旅客。2024

年一季度，该机场接待了

71436 名来自中国的旅客，

比 2023 年 一 季 度 增 长

173%。与 2023 年相比，今

年的旅客需求量预计将大

幅增加。

为了满足日益增长的

旅客出行需求，阿提哈德

航空目前每周各有 5 趟从

北京和上海飞往阿布扎比

的航班。从今年 2 月份开

始，中国海南航空公司也

开通了每周两班从海口飞

往阿布扎比的航线。为了

进 一 步 加 强 与 中 国 的 合

作，吸引更多中国旅客，阿

布扎比机场集团和上海机

场集团达成合作协议，共

同发展客运和货运业务，

提供高效的转机服务，并

开展联合市场营销活动。

此外，扎耶德国际机场还

在不断调整服务和产品，

以 适 应 快 速 增 长 的 旅 客

量。“作为阿布扎比的‘大门’，我们张开双

臂欢迎来自中国的朋友们，我们将以先进

的设施和服务确保中国朋友有一个美好

而难忘的旅程。”埃莱娜说。

谈及未来发展目标，埃莱娜表示，扎

耶德国际机场总体发展规划规模宏大，计

划到 2030 年将乘客人数增加 2 倍，达到

3300 万人次，并将机队规模扩大一倍，达

到 160 架飞机。扎耶德国际机场的不断

进步将助力阿布扎比和阿联酋步入运输

和航空基础设施蓬勃发展的新时期。

自 2011 年首次开

行至今，中欧班列不断

跑出“加速度”，铺就出

一条布满商机的国际

铁路联运“黄金通道”。

55 月月 88 日日，，搭载巴黎奥运会火种的搭载巴黎奥运会火种的““贝勒姆贝勒姆””号帆船抵达法国南部港口城市马赛号帆船抵达法国南部港口城市马赛。。

（（新华社发新华社发））

这是这是 55 月月 2323 日拍摄的新加坡市区建筑日拍摄的新加坡市区建筑。。 （（新华社发新华社发））


