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景 区 免 票 激 活 文 旅 市 场
——来自海南三亚市的调查

本报记者 潘世鹏

为 高 水 平 打 造

国际旅游胜地，加快建设国际旅游

消费中心核心区，海南省三亚市积极推动旅游经

济转型升级，激活旅游市场。

自 2022 年 7 月 1 日以来，三亚市已有鹿回头

风景区、大小洞天旅游区、天涯海角游览区 3 个

国有景区面向社会免费开放，实现还景于民、让

利于民，美丽三亚的幸福指数及旅游“能见度”不

断提升。

景区免费开放以后，景区的整体接待服务水

平有何变化？少了门票收入的景区如何保障日

常运营和游客体验？近日记者来到经历近两年

市场考验的景区，看一看“免费模式”带来的新

变化。

还景于民开新篇

5 月 16 日，三亚大小洞天旅游区内，游客络

绎不绝，水上礼堂、无边泳池、玻璃房、天梯、灯

塔、爱心鸟巢等时尚打卡点挤满了游客。其中最

受欢迎的是南海福门，打卡拍照的游客自行排起

了长队。

三亚大小洞天是我国最南端的道家文化旅

游胜地，拥有奇特秀丽的海景、山景、石景与洞

景，被誉为“琼崖八百年第一山水名胜”。自景区

免费开放以来，年接待游客量迅速攀升，成为来

三亚旅游的必游之地。

在大小洞天的海边，成排的椰子树高高耸

立，三三两两的游客在海风中漫步，听海浪拍打

礁石，赏绮丽壮观的巨石，好不惬意。沙滩边、礁

石上，到处都是拍照游玩的游客，还有不少全国

各地的年轻人慕名前来拍摄婚纱照。

廖斌是大小洞天旅游区的老员工，10 多年来

一直在景区从事椰子销售工作。谈起景区变化，

他感受颇深，“以前景区商品种类少，景区免费开

放后，不仅游客多了，各类店铺也多了，可以满足

不同的消费需求”。

三亚是全球知名的滨海旅游度假胜地，每年

都会接待大批国内外游客。作为旅游城市，三亚

的景区景点令无数游客向往，旅游经济发展也备

受瞩目。

“守着金饭碗，不怕没饭吃”。景区景点的门

票收入，可以说是一个旅游城市的重要收入来

源。三亚市却“自砸”金饭碗，陆续免费开放鹿回

头风景区、大小洞天旅游区、天涯海角游览区

3 个国有景区；其中鹿回头风景区是 4A 级景区，

其他两个都是 5A 级景区，景区自然环境、文化底

蕴都别具一格。

这 3 个“明星”景区的免费开放令人意外。

对此，海南大学国际旅游与公共管理学院副教授

谢祥项认为，三亚作为海南自贸港和海南国际旅

游消费中心的排头兵和先锋队，率先推出以 5A

级旅游景区为代表的门票免费机制，这是用实际

行动满足人民群众对美好生活和旅游度假的向

往，有力促进了三亚国际旅游度假胜地的建设。

“鹿回头风景区免费开放是践行‘还景于民’

‘还绿于民’理念的生动写照，也是三亚献给所有

市民游客的诚挚礼物，不仅有助于打破城市功能

分区的固有界限，也让景区成为人民群众共享的

绿色生态空间。”在 2022 年三亚鹿回头风景区免

费开放主题新闻发布会上，三亚市政府相关负责

人表示，三亚市

将进一步拓展旅游消

费 空 间 、构 建 旅 游 消 费 新 业

态，推动旅游业转型升级，形成旅游

消费领域高度开放新局面，助力国际旅游

消费中心核心区建设。

在三亚市旅游发展局党委书记吴小琳看来，

景区免费开放，对游客来说是实惠，对市民来说

是幸福，深化主客共享城市旅游理念，展现出三

亚打造国际旅游胜地的决心。

在天涯海角游览区游客服务中心，游客只要

拿身份证登记预约，就可免费进入景区游览。步

入景区，处处都焕发着南国风情之美。“没想到这

么好的景区都免费开放了，让我们感受到了海南

和三亚对游客的诚意。”谈起旅游体验，游客姜芸

赞不绝口，“在这里玩得好吃得好，免费景区的服

务和设施都很好，我回去后会给亲朋好友推荐，

三亚值得一来”。

不卖风景卖服务

三亚 3 个国有景区免票后，入园游客量与景

区内消费收入均呈现不同程度的大幅上涨。

相关统计数据显示，与 2019 年相比，大小洞

天 景 区 免 票 后 ，2023 年 入 园 游 客 量 上 涨

207.62%，景区内消费收入上涨 90.05%；鹿回头景

区免票后，2023 年入园游客量上涨 139.48%，景

区 内 消 费 收 入 上 涨 217.03%；天 涯 海 角 景 区 于

2023 年 6 月 1 日开始免票，免票后全年游客量较

2019 年同期上涨 11.38%，景区消费收入较 2019

年上涨 159.13%。

2024 年，三亚旅文集团 3 个国有景区延续免

票后的强劲增长，以春节黄金周为例，3 个国有景

区入园游客量较 2019 年上涨了 72.88%，景区内

消费收入较 2019 年上涨 166.77%。

“美美与共、主客共享。3 个国有景区的品牌

影响力在海南乃至全国都非常高，越是美好的东

西越要跟大家分享。”作为景区免费开放工作的

亲历者，三亚旅游文化投资集团有限公司党委副

书记、总经理梅开志说：“三亚旅文集团自 2019

年成立之初就把国有景区转型升级作为一项重

要工作来抓。作为一个现代旅游文化投资运营

平台，不能局限于老牌传统景区主业，而是要从

集团的整体业务布局，包括海洋经济、旅游消费、

文体演艺等板块，对景区运营进行拓展和延伸，

真正实现转型升级和提质增效。”

对景区而言，门票收入一直是主要收入来

源，也是确保景区正常运营建设的关键。现在，

三亚市 3 个国有景区放弃了基本的门票收入，既

要养活众多员工，又要承担景区的日常运营维

护，资金压力可想而知。

率先免票的鹿回头风景区，在近两年的运营

实践中找到了成功密码。

鹿回头景区有美丽的海南黎族爱情传说故

事，加上紧邻市区的区位优势，使其在吸引客流

方面具备优势，也助推景区转型升级取得成功。

韦允娥在鹿回头风景区工作了 30 年，一直

从事售票

工作。她说自

己做梦也没想到有

朝一日景区会不要门票

就能来玩。“一开始不理解，也

担 心 不 收 门 票 后 我 们 会 丢 了 工

作。”这也是 3 个国有景区大多数员工

的担忧。

但令韦允娥没想到的是，免票改革后，不

仅收入增加了，福利也变好了，她的干劲更足

了。“现在下班后还能留在景区推介观景车，业务

好的时候月收入是之前的三四倍。”

谈起鹿回头景区的免票改革，三亚旅文集团

副总经理、鹿回头风景区董事长刘勇历历在目。

“景区免票确实是一件很大也很需要勇气的事。

鹿回头风景区率先免费开放景区，我们的目标是

坚决确保景区提质增效高质量发展，让服务标准

更高、员工福利更好。”

“景区免费开放后，坚持国际化招商、精品

化打造。”三亚旅文集团运营部品牌副经理李虎

虎说，“景区原来收门票时，消费场景比较单一，

游客在景区除了体验自然环境外，消费场景的

选择余地不多。免费开放后，集团和景区都在

大力招商，推进首发首店首秀经济在景区落地，

一些深受消费者喜欢的品牌纷纷入驻，比如喜

茶、蜜雪冰城、霸王茶姬、瑞幸咖啡等潮流品牌，

只要是能提升游客消费体验的商家，集团和景

区都欢迎。”

谈到景区招商的重要性，刘勇认为，大多数景

区的消费业态都相对单一，比如鹿回头风景区的

店铺曾经产品同质化严重，难以为游客提供多样

化的消费服务。通过招商，品牌更丰富了，景区也

变成了时尚消费场所，带来了新的经济增长点。

鹿回头风景区免票后，游客消费量的增长，

增强了景区运营管理的信心，特别是越来越多地

在细节处做起了文章。4 月 26 日下午，记者在鹿

回头风景区发现，景区副总经理徐世理与两名工

人在“美若视见”咖啡店前修建花池，大到花池的

长宽高，小到外立面设计，都经过一一商讨确

认。原来，该商铺门前道路是斜坡，游客很难在

此停留，景区发现后主动进行改造，将斜坡改成

平坡并增建花池进行美化，这样一来商铺关闭多

年的窗户就能开窗迎客了。

随着景区商铺经营多元化和商铺装饰设计

提档升级，景区多了一扇扇展示的窗口。在天

涯海角游览区，景区入口处的霸王茶姬店成为

游客纳凉休憩的好去处。众多游客在此停下脚

步，品一杯凉茶，听着音乐，欣赏窗外大海。在

大小洞天旅游区，特色邮局吸引了众多游客盖

章留念，富有三亚旅游特色的邮品成为销售热

选，景区市场营销部副经理裴青说，“景区积极

拓宽消费渠道，线上线下结合推广营销。现在

的 大 小 洞 天 不 仅

是景区，更是一个旅游

综 合 体 ，不 仅 有 住 宿 、有 娱

乐，也有文化消费”。

深度融合谋增量

5 月 1 日晚，在鹿回头风景区，伴随一声“起

跑 ”口 令 ，约 500 名 跑 步 爱 好 者 纷 纷 冲 出 起 点

线，开启了酣畅淋漓的夜跑之旅。这是鹿回头

风景区策划的一场夜跑活动，让大家在欣赏城

市夜景的同时，感受运动的快乐，享受健康的生

活方式。

“从 5 月开始，每月 1 日将举办一场夜跑活

动，让市民游客解锁景区自然风光和人文景观新

体验。”刘勇说，除了每月一次的夜跑活动，自

5 月 1 日起，景区每天还将上演形式多样的演出，

包括舞蹈演艺、乐队驻唱、魔术表演、互动游戏

等，让景区人气聚起来、群众生活嗨起来。

鹿回头风景区免费开放以来，紧扣消费需

求，不断推陈出新，打造新消费场景，优化产品供

给结构，持续推进“旅游+文化”“旅游+体

育”“旅游+演艺”融合发展，今年已累计

举办活动 10 余场。2024 年一季度，该景

区接待游客超 99 万人次，实现营

业收入 2400 余万元，同比涨幅分

别为 33.07%、39.42%。

三亚旅文集团指导 3 家免费

开放景区持续打造特色产品，提升

消费潜力。围绕“新天涯、心体验”

的经营理念，设计开发原创、联名

文创商品，推出天涯故事系列，包

括天涯故事冰激凌、天涯故事水、

天涯故事咖啡等。积极拓展研学

市场，与景区周边院校及各大教

育培训机构进行业务交流，建

立合作关系；开发海口及三

亚周边城市中小学生研学

业务，打造特色研学项

目。积极开展夜游项

目，拓展夜经济，推

出“星空营地”等夜

间 娱 乐 与 露 营 活

动 。 全 力 拓 展

旅行社、会展、

婚庆等旅游相

关 产 业 ，不

断 延 长 产

业 链 条 ，增 强 景 区

整体实力。

“ 要 留 住 游 客 ，提

升体验感和打造好口碑

至关重要。”梅开志十分重

视景区免费开放后的运营管

理，“景区要深入挖掘特色传统

文化资源，提高旅游附加值和文化

内涵，不仅要打造业态，还要挖掘和

展现内核文化，实现文旅深度融合”。

梅开志认为，目前三亚旅游业正处在

高质量转型发展的关键阶段，不能套用原有

思维方式，要从打造旅游产品、提升服务理念、

增强营销能力等方面进行创新，采取专业化、市

场化方式吸引和培养人才，打造一支精干高效、

创新有为的文旅人才队伍。

三亚旅游市场除了众多团队游客外，散客

也是市场主流。景区免费开放后，要关注如何

对接好团队游和散客游的市场需求，做好业态

和产品调整。海南省旅游发展研究会会长王健

生说：“景区免门票后，管理服务没有下降，市场

吸引力和口碑越来越好，相信来旅游的散客会

越来越多。”

王健生认为，三亚景区免费开放后，三亚市

的旅游管理与服务会经受考验。三亚市沿海而

建，自市中心向东西方向延伸四五十公里，西部

集中了大小洞天、南山、天涯海角等知名景区，

东部分布着海棠湾、亚龙湾、大东海等高端酒店

度假区。如果三亚市能构建散客化的综合服务

体系和旅游管理体系，将方便市民、度假游客、散

客前往大小洞天、天涯海角等景区旅游消费，助

力三亚加速发展成为自由行的旅游度假天堂。

他建议，三亚要及时为免费开放的景区配套

更大规模的停车场，满足自驾游游客的停车需

求，同时加强对周边旅游村镇的市场营销、运营

管理、优质服务等方面的带动效应，拓展旅游发

展空间，助力打造世界级旅游度假目的地。

椰风海韵的海南三亚，应以景区免费开放为

契机，更加开放包容，笑迎天下客，让山水、人文

相融相连，构建起全域旅游发展新格局。
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如今正是传统的旅游旺季，越来越多的景区开启“免费模式”，敞开大门迎接

游客的到来。免门票之后，景区怎么办？摆脱门票依赖，景区靠什么赚钱？游客

游玩体验能否得到保障？海南省三亚市的知名景区免收门票后，积极转型探索

旅游业发展新路径，收获了满满的效益和口碑。

游客在三亚市天涯游客在三亚市天涯

海角游览区游玩海角游览区游玩。。

新华社记者新华社记者

郭郭 程程摄摄

全产业链共享共赢是关键
景区免费开放，是市民游客之福，也是百姓

共享祖国大好河山的应有之义。三亚市在国有

景区免费开放上率先破题，让利于民，赢得一致

赞誉。

在发展全域旅游背景下，门票是“芝麻”，旅

游全产业链发展是“西瓜”，切莫丢了西瓜捡芝

麻。“明星”景区免费开放，门票损失不小，但三

亚市下定决心让利于民、还景于民。景区游客

数量增加，旅游经济收入不减反增，这在一定程

度上反映了舍弃门票经济，景区同样能得到快

速发展。

当 然 也 要 看 到 ，任 何 改 革 都 可 能 面 临 阵

痛。免票易，发展难，这是对经营者的考验。不

捡“芝麻”，不是一减了之，而是要系统谋划和全

盘考虑，切实考虑并敢于承担改革后需要面对

的困难和问题。要多措并举找到消费增长点，

以此维护景区运营和基本开支等。

免费开放给景区带来的倒逼压力显而易

见。景区要抱稳“西瓜”发展，就必须解放思想，

创新理念。三亚市免费景区走出去招商引资，

改变以往“一潭死水”式的发展，转变坐等游客

上门和千篇一律式的商业服务模式，取得了明

显成效。景区景点也是消费大市场，要运用市

场化方式，激发游客的消费潜力，增强景区景点

的自我造血能力，实现共享共赢局面。

当然，各地景区的情况各有不同，在免费开

放的道路上要因地制宜、因景施策，结合当地实

际探索最为有效的发展路径，从而打开旅游业

高质量发展的大门。消费者乐见更多景区景点

免费开放，提供更多免费畅游的旅游目的地。

游客在三亚市网红打游客在三亚市网红打

卡点排队拍照留念卡点排队拍照留念。。

本报记者本报记者 潘世鹏潘世鹏摄摄

海南省三亚市大小洞天旅游区海南省三亚市大小洞天旅游区的黄昏景色的黄昏景色。。

新华社记者新华社记者 蒲晓旭蒲晓旭摄摄


