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当前，以数字消费、文娱

旅游、体育赛事等为代表的

服务消费热度攀升。深圳积

极适应消费趋势发展，坚持

供需两端发力，全力促进文

旅体服务消费实现新突破。
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政策

﹃
组合拳

﹄
带动消费升级

张

弛

浙江打造特色消费场景——

烟 火 气 遇 见 时 尚 范

深圳推动消费扩容提质——

消 费 体 验 丰 富 精 彩消 费 体 验 丰 富 精 彩
国务院日前印发《推动大

规模设备更新和消费品以旧换

新行动方案》，对推动消费升级

作出具体部署，将有力促进消

费需求被充分激发，是既利当

前更利长远的重大决策。

扩大内需、推动消费升级

不是消费一个环节的问题，需

要生产、分配、流通、消费等多

领域协同发力，用政策“组合

拳”形成支撑合力，全方位推动

我国消费水平迈向新台阶。

着力打造消费新动能。今

年一季度，我国消费保持良好

发展势头，消费对 GDP 增长的

贡 献 率 达 到 73.7%，其 中 部 分

升级类商品销售实现较快增

长，表现出我国消费升级的向

好趋势。一方面，要通过提升

传统消费来推动消费升级，出

台支持汽车、家居、电子产品等

耐用消费品的以旧换新政策，

多渠道鼓励居民消费更新更好

的产品，提高养老、育儿、家政

等服务类产品的标准质量。另

一方面，要积极培育新型消费，

拓展数字消费、绿色消费、健康

消费、服务消费等，顺应群众对

更加美好生活的需要，在智能

家居、文娱旅游、国货潮品等领

域培育新增长极。

推动产业升级与消费升级

良性互动。消费升级需要供给

端形成与之相匹配的产品质态

和产业结构。要加大对创新型

企业和产品的支持力度，鼓励

有条件的企业加大研发投入，

更好适应人民群众对产品质

量、技术水平、服务体验等方面

的要求。通过有针对性的减税

降费、产业补贴等措施，推动重

点产业链高质量发展，合理引

导产业结构调整和优化升级。

着力发展战略性新兴产业和未

来产业，进一步夯实智能网联

新能源汽车、信息通信等产业

优势，通过新供给创造新需求，

在塑造我国产业发展新优势的

同时开辟消费领域新赛道。

持续提高居民消费能力和消费意愿。应持续优化收

入分配结构，增大中等收入群体在全社会中的比重，把消

费升级同改善人民生活品质相结合，满足不同收入群体

消费升级的实际需求。增强居民消费信心和预期，包括

加强市场监管、打击假冒伪劣产品等举措，切实保护消费

者权益。完善消费基础设施建设，提高品质消费便利性，

加强消费教育和引导等工作，增强消费者理性消费意识，

从而全方位推进消费升级。

加强各类政策的系统性协同性。打好引领消费升级

的政策“组合拳”，要求不同政府部门之间的政策要彼此

嵌合，同时也要求央地各层级政府推出的政策能够相互

呼应。应注重顶层设计，建立必要的统筹协调工作机制，

综合运用金融、财政、税收等政策工具，把握好不同类型

政策的时度效。在引领消费升级的同时，更新完善技术、

能耗、排放等国家标准，做好废旧产品回收循环工作，畅

通经济循环全链条。加强央地联动，鼓励有条件的地区出

台差异化的消费升级支持政策，适当增加公共消费，在实

施过程中要注重量力而行、相得益彰，产生中央与地方间

的共振效应，形成全国范围内推动消费升级的工作合力。

（作者单位：中国社会科学院经济研究所）

图图①① 在深圳龙岗万达广场在深圳龙岗万达广场，，促消费活动吸引了众多市民促消费活动吸引了众多市民。。 （（资料图片资料图片））
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浙江省绍兴市柯桥古镇近期举办的浙江省绍兴市柯桥古镇近期举办的““野生新青年音乐节野生新青年音乐节”“”“四时古镇四时古镇、、风物柯风物柯

桥桥””等系列主题活动等系列主题活动，，吸引了大批游客吸引了大批游客。。 （（资料图片资料图片））

日前，以“浙里焕新·美好生活”

为主题的“浙里来消费·2024 汽车消

费嘉年华”在浙江省绍兴市滨海新区

启动，浙江省商务厅发布消费品以旧

换新相关政策。同时，中国（绍兴）第

二届国际汽车生活博览会启幕，海内

外近 50 个知名汽车品牌带来近 300

款车型。活动现场还设置“汽车下

乡”及“以旧换新”专区，品牌车企纷

纷推出专项福利。展会期间，绍兴市

滨海新区还发放总额为 300 万元的汽

车消费券，消费者通过“以旧换新”方

式购买新车，最高可享补贴 4000 元。

“五一”假期，浙江各地纷纷利用

小长假开展各式特色促消费活动，聚

集人气，盘活市场。“五一”假期过后，

各地消费热度持续升温。

位于台州市商贸核心区的心海天

地（中华美食一条街）日前举办了 2024

黑珍珠餐厅指南餐饮洞见峰会系列活

动之台州首届精品美食周。黑珍珠餐

厅、本土星级酒店、精品餐厅、知名小

吃等“一站式”亮相，给消费者带来一

场美食盛宴。据统计，仅 5 月 1 日至

5 月 4 日，心海天地（中华美食一条街）

的总客流量就达到 33 万人次，总交易

额 682 万元。相关负责人介绍，心海

天地（中华美食一条街）项目以“台州

美食高地、美食文化传播地、都市微旅

游度假地”为建设目标，弘扬台州美食

文化，助力台州申创“世界美食之都”。

杭州市拱墅区大兜路历史街区

毗邻京杭大运河，现有茶社、古琴等

10 余家非遗特色商户。“90 后”姑娘闫

存仟汭在这里经营着一家小店，主打

非遗点翠饰品，吸引了不少消费者。

“点翠是非物质文化遗产，用点翠工

艺制作出的首饰色彩艳丽，光泽感很

好，可以保存很长时间。”闫存仟汭

说，“非遗点翠饰品很受年轻消费者

喜爱，八成以上都是年轻人购买。”

街区另一侧的“瑶庐茶空间”也

一样人气满满，放眼一望外摆茶座几

乎都是年轻面孔。茶社负责人李江

颖告诉记者，瑶庐主打“琴茶结合”，

入驻了非遗泉水工夫茶代表传承人，

基 本 上 每 天 都 有 小 型 的 古 琴 演 奏

会。“这里还有宋时四雅等文化体验

活动，喝喝茶、听听琴，感受中国传统

文化，有着不一样的感受。”来自北京

朝阳区的游客江凌说。

扎染手艺教学、咖啡拉花体验、

木刻版画制作⋯⋯在绍兴柯桥区柯

岩街道的创意景区“鉴湖里”，一场以

“手艺无价，劳动光荣”为主题的文化

生活市集吸引市民游客驻足停留。

作为柯桥区乡村振兴先行村战略中

具有引领性、标志性的项目，走进“鉴

湖里”，不仅能将八百里鉴湖的浩渺

尽收眼底，还能在创意劳作中感受江

南水乡的慢时光，对快节奏的都市人

而言不失为一次特别的体验。

作为浙江省重点培育的第二批

文旅市集，柯桥古镇上的“笛里故市”

涵盖非遗、国潮、文创、音乐、美食、手

作等多元文化要素。“柯桥古镇一直

以‘柯桥老底片、城市新客厅’为总体

定位，遵循了修旧如旧的保护原则，

既保留了旧时光和烟火气，又遇见了

新风景和时尚范，截至目前，柯桥古

镇已经签约优质品牌 200 余家。”柯桥

区古镇利用开发中心主任王紫华表

示，今年“五一”期间举办的两大特色

活动“野生新青年音乐节”以及“笛里

故市”，将潮流音乐与艺术美学融入

日常生活，吸引了众多市民游客走进

古镇，留在柯桥。

全球顶级园艺盛会——2024 世

界花园大会日前在浙江海宁古镇长安

举行。设计师花园、户外商家花园、室

内商家花园、模纹花坛、绣球展⋯⋯

走进花园大会现场，梦幻般的“花花

世界”给游客带来不同的享受。

“酒店一共200多间房间，从花园大

会一开始就全部住满了，一直持续到花

园大会结束。”长安镇海莎国际酒店负

责人沈宇良介绍，入住游客来自全国

各地，其中很多都是参观完世界花园

大会后住下来在古镇长安旅游的。

数据显示，花园大会举办期间，平

均每天有 3.4 万余人次游客前来长安

打卡，带动长安镇旅游火热“出圈”。

“哈基米”萌宠生活节、“打工人潮有趣”

主题活动、山海艺术节、唤醒咖啡周⋯⋯近

期，一系列有趣好玩的活动悉数登场，为深圳

市民带来丰富精彩的游玩消费体验。这也是

当 前 深 圳 着 力 推 动 消 费 扩 容 提 质 的 生 动

体现。

出台系列政策

“加强顶层设计，持续推出政策组合拳，

是推动消费扩容提质的关键。”深圳市商务局

局长张非梦介绍，2023 年，深圳出台了加快

建设具有全球重要影响力的消费中心的意

见，推出了“促消费 30 条”等系列政策实施细

则并日见成效。

“消费新场景新业态新体验，需要更优的

载体作为依托。”张非梦说，深圳编制了商业

网点规划，着力构建“世界级—全国级—区域

级—社区级”四级商业消费空间结构。今年

计划新开商业综合体 34 个，建成 300 个“一刻

钟便民生活圈”。同时，通过引进一批知名的

时尚、轻奢、新锐、小众潮流消费品牌，过去

3 年深圳一共新增首店、旗舰店、新概念店近

1600 家，今年一季度新增超 200 家。

政府搭台，各类促消费活动推陈出新。

“五一”期间，深圳各区促消费活动好戏连

连。罗湖区联合辖区各大商家，集中发力新

消费、新场景、新体验，推出包括经典民谣音

乐会、家电换新补贴活动等在内的消费月主

题 活 动 ；第 五 届 唤 醒 咖 啡 周 、手 拉 手 FUN

“笑”五月系列活动、首届大湾区丝袜奶茶生

活周在福田区掀起一场狂欢；“龙岗区美好生

活加油站”全面焕新⋯⋯

“优质的消费环境是推动消费扩容提质

的保障。”深圳市市场监督管理局副局长李国

伟表示，今年 1 月 1 日，《深圳经济特区消费者

权益保护条例》正式施行，从地方立法层面构

建了消费者权益“全链条”保护机制；大力推

进“315 消费通”建设，打造“线上+线下”多元

化纠纷调处模式。下一步，深圳市市场监管

局将聚焦产品质量筑基行动、品牌服务提质

行动、消费秩序规范行动、放心消费示范行

动、消费纠纷源头化解行动 5 项

行动，加快建设一流、安全、放心

的消费环境。

促进以旧换新

“消费品以旧换新是提高群众生活品质

的现实需要，也是扩大市场能级、激发消费潜

力的有力举措。”深圳市零售商业行业协会执

行副会长黄君介绍，延续“五一”假期消费热

潮，“2024 深圳新型消费季——绿色智能消

费购”系列活动聚焦数字消费、智能家居、绿

色消费等主题，联动罗湖区苏宁易购、深业泰

富国际家居广场、海尔、顺电、百安居等重点

商家，拿出了首批超 1.5 亿元优惠回馈消费

者，活动期间，举办近 30 场主题促消费活动。

“推动消费品以旧换新，深圳出台了《推

动 新 一 轮 大 规 模 消 费 品 以 旧 换 新 行 动 方

案》。”张非梦说，“大力支持汽车、家居家电、

消费电子产品等以旧换新，促进消费升级换

代，通过加快培育二手车市场，优化废旧家电

回收模式，畅通循环再利用回收链路，完善资

源综合利用。同时，我们也鼓励各区、各电商

平台和金融机构、生产销售企业同步推出换

新补贴，引导消费者购买绿色、智能家电和电

子产品。”

“为提升消费体验，让消费者买得省心、

舒心，‘五一’期间，消费者到店可享受以旧换

新支付立减 10%、家电套购最高立减 3000 元

等多重优惠。同时，苏宁易购面向门店会员，

推出了美食品鉴、音乐会、插花等丰富的线下

活动，让用户体验更有趣。”深圳市苏宁易购

销售有限公司深圳大区总经理彭俊介绍，今

年以来，苏宁易购携手上下游合作伙伴，深入

洞察用户需求，大力推动消费场景与产品换

新。其中，针对个性化、潮流化、悦己化消费

趋势的崛起，苏宁易购加大门店优质产品供

给，将于今年 6 月在深圳落地苏宁易购 Pro

龙华人民路店，引入超 100 家头部家电

家装大品牌，全品类 SKU（库存量单

位）超万件。

位于罗湖区笋岗片区的澳

康达（深圳）名车广场是深圳以旧换新购车必

打卡的宝藏地。“广场内云集了 3000 余辆好

车，平均成交价约 45 万元，是目前全球最大

的二手车交易展厅。”深圳市澳康达名车广

场有限公司副总经理付敏琪介绍，近年来，

为持续提升消费体验，针对二手车交易的难

点、堵点，澳康达创新推出了“一口价”销售、

“公平卖”收购、“360 项检测认证”体系等模

式，为二手车流转建立起透明标准化价格体

系，让交易过程看得见、利润透明化的同时，

使产品品质有保证，并通过打造专业导购、牌

证过户、名车管家、7 天无理由退车、全车质

保等“一站式”全流程服务，让消费者购车、用

车更安心。目前，澳康达正加大在全国的

布局。

提升消费供给

消费需求的日益多元化对消费供给提出

更高要求。延续“五一”假期消费热度，第四

届山海艺术节、德中春日游园、唤醒咖啡周等

文商旅活动连番登场，各大核心商圈及潮流

门店将逛、购、玩、乐相结合，打造多元消费模

式，掀起一场全市全域新型消费狂欢。

在福田区卓悦中心中央大街，第五届唤

醒咖啡周正在举办。“相较往届，今年活动规

模空前，汇集了集福、十日谈、Blend、野犬等

超 205 个海内外咖啡品牌参与，并紧扣当下

青年生活热点，结合文创设计、艺术疗愈、宠

物友好等元素，打造了多元生活消费场景。”

深圳市甜品嘉年华互动科技有限公司负责人

黄婷说，为响应深圳“城市绿化五年百万树

木”行动计划，本次活动还联合深圳市仙湖植

物园现场打造了沉浸式自然乐园，以艺术且

生动的方式展示一粒种子到一杯咖啡的奇妙

旅程。丰富多元的活动内容，为现场带来旺

盛的人气，咖啡周露天活动区域单日客流量

最高达 2.7 万人，活动举办地卓悦中心的客流

量也随之攀升。

连续多年参与唤醒咖啡周活动的“集福

咖啡”已逐步成长为深圳人气咖啡店。集福

餐饮品牌管理（广东）有限公司咖啡师王斯

琪说：“活动现场有来自全国各地的消费者，

能帮助我们将品牌推向全国。”来活动现场

品尝咖啡的深圳市民王建欣说：“这里汇集

了来自世界各地的咖啡豆，让我品尝到不同

产区咖啡豆的独特风味。”

“当前，以数字消费、文娱旅游、体育赛事

等为代表的服务消费热度攀升。深圳积极适

应消费趋势发展，坚持供需两端发力，全力促

进文旅体服务消费实现新突破。”深圳市文化

广电旅游体育局副局长丁中元表示，今年，深

圳将积极引进更多高热度、高流量、高水平的

顶级文艺演出和赛事，进一步丰富“演出+旅

游”“赛事+旅游”“影视+旅游”等业态，鼓励

“剧本杀”“密室逃脱”与景区、民宿、博物馆等

文旅产业融合发展，打造更多新玩法；支持夜

间文旅消费创新发展，高标准建设国家体育

消费试点城市，大力推广无人机、水上运动、

冰雪运动以及智力运动等受众面广的线下线

上新兴时尚运动项目，鼓励邮轮、电竞企业联

合举办邮轮电竞赛事。

□ 本报记者 杨阳腾

□ 本报记者 李 景

图图②② 在深圳领展中心城举办的大湾区丝袜奶茶生活周活动受到市民游客欢迎在深圳领展中心城举办的大湾区丝袜奶茶生活周活动受到市民游客欢迎。。

（（资料图片资料图片））


